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Zakon o parni¢cnom postupku (SluZbeni glasnik RS, br. 72/2011,
49/2013-odluke US, 74/2013-odluka US155/2014)

o CL11:

Sud ¢e da uputi stranke na medijaciju ili na informativno rociSte za medijaciju, u skladu sa
zakonom, odnosno da ukaze strankama na mogucnost za vansudsko resavanje spora medijacijom
ili na drugi sporazuman nacin.

o .67 tac.6:
Sudija ne moze da vrsi sudijsku duznost (iskljucenje) ako:
6) je u istom predmetu ucestvovao u postupku medijacije ili u zakljuenju sudskog poravnanja

o ¢1.152 st.3:

Ako se u toku postupka stranke sporazumeju da se pokuSa medijacija ili sud uputi stranke na
postupak medijacije sud ¢e da odredi da iznos potreban za podmirenje troskova ovog postupka
poloze obe stranke na jednake delove.

e ¢L.158:

Svaka stranka snosi svoje troSkove ako je parnica okoncana sudskim poravnanjem ili
poravnanjem posle uspele medijacije, osim ako se stranke drugacije ne sporazumeju ili ako je to
posebnim zakonom drugacije propisano.

U parni¢ne troskove ulaze troskovi poravnanja koje je pokuSano, a nije uspelo i troSkovi
medijacije koja je pokusana (¢lan 152. stav 3) a nije uspela.

e ¢1.305 st.3:
Sud ¢e da upozna stranke sa njihovim pravom da spor mogu da reSe medijacijom.

e ¢1.340:
Ako je to posebnim zakonom propisano ili kada stranke saglasno predloZe reSavanje spora putem
smedijacije, sud ¢e da zastane sa postupkom i uputi stranke na medijaciju.

e ¢l.341:
Postupak medijacije sprovodi se u skladu sa posebnim zakonom.

Sud ¢e da zakaze rociste za glavnu raspravu ukoliko stranke ne reSe spor putem medijacije po
proteku roka od 30 dana od dana kada stranka obavesti sud da je odustala od medijacije.



Zakon o mirnom resavanju radnih sporova (Sluzbeni glasnik RS, br.
125/2004i104/2009i50/2018)

o ¢L1:

Ovim zakonom ureduju se nacin i postupak mirnog reSavanja kolektivnih i individualnih radnih
sporova, izbor, prava i obaveze miritelja 1 arbitara 1 druga pitanja od znacaja za mirno resavanje
radnih sporova.

Postupak mirnog reSavanja radnih sporova pokrece se i vodi u skladu sa ovim zakonom, ako o
istom sporu nije odluceno u skladu sa propisima o radu.

o 1.4 st.1:

Mirenje, u smislu ovog zakona, jeste postupak u kome miritelj pruza pomo¢ stranama u
kolektivnom sporu sa ciljem da zakljuce sporazum o reSenju spora ili u kome miritelj stranama u
kolektivnom sporu daje preporuku o nacinu reSavanja spora.

o (L.S:

Nacelo dobrovoljnosti:
Ucesnici u zakljucivanju kolektivnog ugovora su slobodni da dobrovoljno odluce o uceséu
miritelja u kolektivnom pregovaranju.

Strane u sporu su slobodne da dobrovoljno odluce o pristupanju mirnom reSavanju spora, ako
ovim zakonom nije druk¢ije odredeno.

e Cl.6:

Nacelo nezavisnosti i nepristrasnosti:
Miritelj, odnosno arbitar je nezavisan u radu.

Miritelj, odnosno arbitar duZan je da u postupku mirnog reSavanja radnog spora postupa
nepristrasno.

o CL.7:
Obrazuje se Republicka agencija za mirno reSavanje radnih sporova kao posebna organizacija (u
daljem tekstu: Agencija).

e ¢L.8:

Agencija obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na:
1) mirno reSavanje kolektivnih 1 individualnih sporova;
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2) izbor miritelja i arbitara;

3) vodenje Imenika miritelja i arbitara (u daljem tekstu: Imenik);
4) stru¢no usavrsavanje miritelja i arbitara;

5) odlucivanje o izuzeéu miritelja 1 arbitara;

6) evidenciju o individualnim i kolektivnim radnim sporovima;
7) druge poslove odredene zakonom.



o ¢L.10:
Postupak mirnog reSavanja radnog spora pokrece se podnosenjem predloga Agenciji.

Strane u sporu mogu da podnesu predlog zajednicki ili pojedinacno.

Predlog sadrZzi narocito:

1) ime, prezime i adresu, odnosno naziv i sediste strana u Sporu;

2) predmet spora.

Uz predlog strane u sporu dostavljaju dokumentaciju u vezi sa predmetom spora, kao i imena
svedoka, ako ih imaju.

o ¢L.11:
Ako je predlog podnela jedna od strana u sporu, Agencija dostavlja predlog i dokumentaciju drugoj
strani u sporu i1 poziva je da se u roku od pet radnih dana izjasni da li prihvata mirno reSavanje
spora.

o ¢l.12:

Miritelja, odnosno arbitra sporazumno odreduju strane u sporu iz Imenika, u zajedni¢kom
predlogu, odnosno u roku od tri radna dana od dana prihvatanja pojedinacnog predloga.
Ako strane u sporu sporazumno ne odrede miritelja, odnosno arbitra, odreduje ga direktor
Agencije reSenjem.

e ¢1.13:
Agencija dostavlja predlog i dokumentaciju u vezi sa predmetom spora miritelju, odnosno arbitru
koji je odreden za konkretan spor

o ¢l.14:
Svaka strana u sporu snosi svoje troskove u postupku, osim troskova miritelja, odnosno arbitra.

o Cl.15:
Blize uslove u pogledu na¢ina medusobnog opstenja uc¢esnika u mirnom re$avanju spora i
vodenja postupka, u skladu sa ovim zakonom, propisuje ministar nadlezan za poslove rada.

o ¢l.16:

Ucesnici u zakljucivanju kolektivnog ugovora (u daljem tekstu: uc¢esnici) mogu da podnesu
predlog Agenciji za uc¢es¢e miritelja u kolektivnom pregovaranju u cilju pruzanja pomoc¢i i
sprecavanja nastanka spora.

Ucesnici mogu da podnesu predlog zajednicki ili pojedinacno.
Ako je predlog podneo jedan od u€esnika, Agencija dostavlja predlog i dokumentaciju drugim
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ucesnicima s pozivom da se u roku od tri dana izjasne da li prihvataju uce$¢e miritelja u
kolektivnom pregovaranju.

Predlog sadrzi vrstu kolektivnog ugovora, ucesnike, mesto i vreme pregovora, a zajednicki predlog
ime i prezime miritelja.

o ¢1.17:

Miritelj u postupku kolektivnog pregovaranja:

1) prisustvuje pregovorima;

2) ukazuje u¢esnicima na predloge koji nisu u skladu sa zakonom i drugim propisom;
3) pruza pomo¢ ucesnicima radi sprecavanja nastanka spora.

Miritelj je duzan da bude nepristrasan u toku pregovora.

o CL.18:
Strane u sporu iz ¢lana 2. stav 1. tac¢. 1), 1a), 3), 4) i 5a) ovog zakona, u delatnostima u kojima
postoji obaveza obezbedivanja minimuma procesa rada u skladu sa zakonom kojim se ureduje
ostvarivanje prava na $trajk, duzne su da pristupe mirnom resavanju kolektivnog spora, u skladu sa
ovim zakonom.

o ¢l.19:
U delatnostima iz ¢lana 18. ovog zakona strane u sporu su duzne da podnesu predlog, u roku od tri
radna dana od dana nastanka spora, u skladu sa ovim zakonom.

Ako strane u sporu ne podnesu predlog, direktor Agencije po sluzbenoj duznosti pokreée postupak
mirenja i odreduje miritelja iz Imenika.

o ¢1.20:
Postupak mirenja u kolektivnom sporu vodi se pred Odborom za mirenje (u daljem tekstu: Odbor).
Odbor ¢ine po jedan predstavnik strana u sporu i miritelj.

o ¢L.21:
Miritelj je duzan da zakaZe raspravu u roku od tri radna dana od dana prijema predloga i
dokumentacije o predmetu spora i o tome obavestava strane u sporu.

Strane u sporu su duzne da odrede svog predstavnika u Odboru i o tome obaveste miritelja
najkasnije do dana zakazane rasprave.

Ako strane u sporu ne odrede svog predstavnika u roku iz stava 2. ovog ¢lana, postupak mirenja
vodi miritelj neposrednim kontaktom sa stranama u sporu.



o ¢1.22:
Miritelj je predsedavajuc¢i Odbora.

Miritelj otvara i rukovodi raspravom.
Predstavnici strana u sporu na raspravi iznose svoje stavove i predloge.

e ¢1.23:
Miritelj ima pravo da odvojeno, van rasprave, prikuplja informacije i druge podatke od
predstavnika strana u sporu.

o ¢l.24:
Po okoncanju postupka mirenja, miritelj zakljucuje raspravu i sa ¢lanovima Odbora donosi
preporuku o nacinu reSavanja spora (u daljem tekstu: preporuka).

o ¢L.25:
Preporuka se sacinjava u pisanom obliku sa obrazlozenjem.

Za preporuku je potrebno da glasaju svi ¢lanovi Odbora.

Ako Odbor ne donese preporuku iz ¢lana 24. ovog zakona u roku od tri dana od dana zakljucenja
rasprave, miritelj moze na zahtev jedne od strana u sporu da predlozi preporuku.

e ¢l.26:
Preporuka ne obavezuje strane u sporu.

Strane u sporu mogu da zakljuce sporazum o reSenju spora na osnovu preporuke iz ¢lana 24. i
¢lana 25. stav 3. ovog zakona ili nezavisno od iste.

Ako je predmet spora kolektivni ugovor, sporazum postaje osnov za zaklju€ivanje, izmene 1/ili
dopune kolektivnog ugovora.

Ako predmet spora nije kolektivni ugovor, sporazum ima snagu izvrsne isprave.

o ¢1.27:
Strana u sporu koja ne postupi po preporuci iz ¢lana 24. ovog zakona duzna je da bez odlaganja
navede razloge za nepostupanje i dostavi ih miritelju.

Na predlog miritelja Agencija moze da preporuku i razloge za nepostupanje po preporuci iz stava
1. ovog ¢lana objavi u sredstvima javnog informisanja.



o ¢1.28:
Postupak mirenja okonc¢ava se pred Odborom ako strane u sporu zakljuce sporazum o resenju
spora u roku od 30 dana od dana otvaranja rasprave.

Na zahtev strana u sporu Odbor moze da odluci da se rok iz stava 1. ovog ¢lana produzi za
narednih 30 dana.

o ¢1.38:
Za miritelja 1 arbitra moZze da bude izabrano lice koje ispunjava sledece uslove:

1) da je drzavljanin Republike Srbije;

2) da ima ste¢eno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje
240 ESPB bodova, master akademskim studijama, specijalistickim akademskim studijama,
specijalisti¢kim strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje
cetiri godine ili specijalistickim studijama na fakultetu i najmanje pet godina radnog iskustva u
oblasti radnih odnosa;

3) da nije osudivano za krivi¢no delo na bezuslovnu kaznu zatvora od najmanje Sest meseci ili za
kaznjivo delo koje ga ¢ini nepodobnim za obavljanje ovih poslova;

4) da je dostojno duznosti miritelja, odnosno arbitra.

Za arbitra moze biti izabrano lice koje pored uslova iz stava 1. ovog ¢lana, ima polozen pravosudni
ispit ili je redovni profesor fakulteta iz pozitivno-pravnih predmeta.

Odredba ¢lana 38. stav 1. taka 1) ovog ¢lana, u pogledu drzavljanstva Republike Srbije, ne
primenjuje se na drzavljane drzava ¢lanica Evropske unije, od pristupanja Republike Srbije
Evropskoj uniji.

e ¢1.39:
Izbor miritelja 1 arbitara vr$i se putem javnog oglasa koji, u Sluzbenom glasniku Republike Srbije,
objavljuje Agencija.

Izbor izmedu prijavljenih kandidata vrs$i Komisija za izbor miritelja 1 arbitara (u daljem tekstu:
Komisija).

Komisiju ¢ine dva predstavnika Vlade, dva predstavnika reprezentativnih sindikata osnovanih za
teritoriju Republike Srbije 1 dva predstavnika reprezentativnih udruZenja poslodavaca osnovanih
za teritoriju Republike Srbije.

Predstavnike Vlade imenuje Vlada, a predstavnike sindikata i udruzenja poslodavaca imenuje
socijalno-ekonomski savet osnovan za teritoriju Republike Srbije, na predlog reprezentativnih
sindikata i reprezentativnih udruzenja poslodavaca - ¢lanova tog saveta.

Komisija bira predsednika iz reda svojih ¢lanova.

e ¢1.40:
Odluku o izboru miritelja i arbitara Komisija donosi u roku od 60 dana od dana isteka roka za
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podnosSenje prijava.
Odluka se smatra donetom ako za nju glasa dvotre¢inska ve¢ina ¢lanova Komisije.

Odluka je konacna i protiv nje moze da se pokrene upravni spor, u skladu sa zakonom.

o ¢l41:
Miritelj i arbitar se biraju na Cetiri godine i mogu biti ponovo izabrani.



Rok iz stava 1. ovog ¢lana racuna se od dana konac¢nosti odluke o izboru.

o (1.42:
Svojstvo miritelja, odnosno arbitra sti¢e se danom upisa u Imenik.

Na osnovu odluke o izboru miritelja, odnosno arbitra direktor Agencije donosi reSenje o upisu u
Imenik.

Resenje sadrzi ime, prezime, adresu i stru¢nu spremu miritelja, odnosno arbitra.

o 1.43:

Imenik vodi Agencija.

Imenik sadrzi sledece podatke:

1) ime i prezime miritelja, odnosno arbitra;

2) adresu;

3) stru¢nu spremu;

4) naziv i sediste poslodavca, ako je u radnom odnosu;
5) broj i datum odluke o izboru;

6) broj i datum reSenja o upisu i brisanju iz Imenika.

o ¢l.44:
Miritelj i arbitar duzni su da prijave promenu podataka iz ¢lana 43. stav 2. ta¢. 2) i 4) ovog
zakona u roku od tri dana od dana nastanka promene.

o ¢1.45:
Svojstvo miritelja i arbitra prestaje brisanjem iz Imenika.

Miritelj, odnosno arbitar se brise iz Imenika:

1) ako se naknadno utvrdi da nisu bili ispunjeni uslovi iz ¢lana 38. ovog zakona;
2) ako prestanu da postoje uslovi iz ¢lana 38. tac. 1), 3) 1 4) ovog zakona;
3) po isteku roka na koji je izabran, ako ne bude ponovo izabran;

4) ako odbije da se stru¢no usavrsava;

5) ako nestru¢no i nesavesno obavlja duznosti;

6) ako se neuredno odaziva na poziv Agencije;

7) ako neopravdano odugovlaci postupak mirnog reSavanja radnog spora;
8) licni zahtev;

9) usled gubitka poslovne sposobnosti;

10) usled smrti;

11) ako ne postupa u skladu sa etickim kodeksom.
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o ¢l.46:

Resenje o brisanju iz Imenika u slu€ajevima iz ¢lana 45. stav 2. donosi direktor Agencije u roku od
15 dana od dana nastupanja razloga koji je osnov za brisanje, odnosno u roku od osam dana od
dana saznanja za taj razlog.

Resenje o brisanju iz Imenika u slu¢ajevima iz ¢lana 45. stav 2. ta¢. 4)-7) i 11) direktor Agencije
donosi po pribavljenom misljenju socijalno-ekonomskog saveta osnovanog za teritoriju Republike
Srbije.

Resenje o brisanju iz Imenika je kona¢no i protiv njega se moze voditi upravni spor, u skladu sa
zakonom.

o 1.47:
Resenje o upisu i brisanju iz Imenika objavljuje se u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".

o ¢1.48:

Strana u sporu moze direktoru Agencije da podnese zahtev za izuzece miritelja, odnosno arbitra, i
to:

1) ako zastupa neku od strana u sporu, ili je u poslednjih pet godina zastupao neku od strana u
sporu;

2) ako je srodnik po krvi u pravoj liniji do bilo kog stepena, a u poboc¢noj liniji do Cetvrtog
stepena neke od strana u sporu, odnosno ako je brac¢ni drug ili srodnik po tazbini do drugog
stepena neke od strana u sporu;

3) ako je u radnom ili ¢lanskom odnosu sa nekom od strana u sporu ili je takav odnos postojao u
poslednje dve godine;

4) ako je povezan sa stranama u sporu na bilo koji drugi na¢in koji bi mogao da uti¢e na njegovu
nepristrasnost.

Miritelj 1 arbitar po sluZzbenoj duZnosti vode rauna o razlozima za izuzece u toku postupka i
duzni su da o njima obaveste direktora Agencije.

Direktor Agencije odlucuje o izuzecu miritelja i arbitra po obaveStenju miritelja, odnosno arbitra
i na zahtev strane u sporu, u roku od osam dana od saznanja za postojanje razloga za izuzece.

U slucaju izuzecéa postupak mirnog reSavanja radnog spora nastavlja se izborom novog miritelja,
odnosno arbitra u skladu sa ovim zakonom.

o ¢1.49:
Miritelj i arbitar su duzni da postupaju savesno i po svom najboljem znanju, u cilju reSavanja spora
izmedu strana u sporu.

Miritelj 1 arbitar duzni su da se u postupku mirnog reSavanja radnih sporova pridrzavaju etickog
kodeksa koji donosi ministar nadlezan za poslove rada.
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o ¢1.50:
Miritelj 1 arbitar su duzni da se stru¢no usavrsavaju.

o ¢1.51:
Miritelj 1 arbitar su duzni da redovno obavestavaju Agenciju o pokretanju, toku i okon¢anju
postupka mirnog resavanja radnog spora.

o ¢1.52:
Miritelj 1 arbitar imaju pravo na nagradu za rad i naknadu troSkova koje su imali tokom postupka.

Aktom Vlade utvrduju se uslovi za ostvarivanje prava na nagradu i naknadu troSkova i njihova
visina.

Sredstva iz stava 1. ovog ¢lana obezbeduju se u budzetu Republike Srbije.

o ¢1.53:
Miritelj i arbitar imaju pravo na odsustvo sa rada bez naknade zarade (neplac¢eno odsustvo) za
vreme dok vode postupak mirnog reSavanja radnog spora u skladu sa ovim zakonom.

e ¢l 53a:
Miritelj i arbitar imaju pravo na identifikacioni dokument.

BliZe uslove u pogledu izdavanja identifikacionog dokumenta propisuje ministar nadlezan za
poslove rada.

o ¢1.54:
Agencija vodi evidenciju o postupcima mirnog reSavanja radnih sporova.

Evidencija sadrZi narocito:

1) ime, prezime i adresu, odnosno naziv i sediSte strana u sporu;
2) ime i prezime miritelja, odnosno arbitra;

3) vrstu i predmet spora;

4) datum pokretanja postupka;

5) datum 1 nac¢in okoncanja spora.

Na zahtev socijalno-ekonomskog saveta osnovanog za teritoriju Republike Srbije Agencija
dostavlja obavestenja u vezi sa podacima o kojima vodi evidencije, kao 1 obavestenja o drugim
pitanjima od znacaja za postupke mirnog reSavanja radnih sporova.

e CL.55 st.2,3:

Izbor miritelja i arbitara i njihov upis u Imenik, u skladu sa ovim zakonom, izvrSice se do 31.
12



decembra 2004. godine.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na postupak mirnog resavanja radnih sporova primenjuju se
od 1. januara 2005. godine.
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Zakon o osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, br. 139/2014)

o CL.15 st 2:

Narodna banka Srbije posreduje u reSavanju odstetnog zahteva radi spreCavanja nastanka spora iz
oshova osiguranja, postupa po prigovoru korisnika usluge u vezi sa radom drustva za osiguranje i
Stiti prava 1 interese tih lica.
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Porodicni zakon (Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2005, 72/2011- dr. zakon i
6/2015)

o ¢1.229:
Postupak posredovanja (u daljem tekstu: posredovanje) obuhvata postupak za pokusSaj mirenja (u
daljem tekstu: mirenje) i postupak za pokuSaj sporazumnog okoncanja spora (u daljem tekstu:
nagodba

e ¢1.230:

(1) Posredovanje se redovno sprovodi uz postupak u bra¢nom sporu koji je pokrenut tuzbom
jednog od supruznika.

(@) Posredovanje u bracnom sporu se ne sprovodi:

1. ako jedan od supruznika ne pristane na posredovanje;

2. ako je jedan od supruznika nesposoban za rasudivanje;

3. ako je boraviste jednog od supruznika nepoznato;

4. ako jedan ili oba supruznika Zive u inostranstvu.

o ¢1.231:

(1) Posredovanije, po pravilu, sprovodi sud.

(2) Uz poziv na rociste za posredovanje dostavlja se i tuzba za ponistenje ili razvod braka.

(3) Sudija koji rukovodi posredovanjem ne moze ucestvovati u donoSenju odluke u nekoj kasnijoj
fazi postupka, osim ako je posredovanje uspelo.

o ¢1.232:

(1) Po prijemu tuzbe za ponistenje ili razvod braka, sud zakazuje ro¢iste za posredovanje koje se
odrzava samo pred sudijom pojedincem.

(2) Sudija koji rukovodi posredovanjem duzan je da preporuéi supruznicima da se podvrgnu i
psiho-socijalnom savetovanju.

(3) Ako supruznici pristanu na psiho-socijalno savetovanje, sud ¢e na njihov predlog, ili uz
njithovu saglasnost, poveriti posredovanje nadleznom organu starateljstva, bracnom ili
porodi¢nom savetovaliStu, odnosno drugoj ustanovi koja je specijalizovana za posredovanje u
porodi¢nim odnosima.

(4) Poveravanje se vrsi dostavljanjem tuzbe za ponistenje ili razvod braka.

e ¢1.233:
Mirenje se sprovodi samo u bracnom sporu koji je pokrenut tuzbom za razvod braka.

e ¢1.234:
Svrha mirenja jeste da se poremeceni odnos supruznika razresi bez konflikta i bez razvoda braka.
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o ¢1.235:
(1) Na mirenje se pozivaju oba supruznika.
(2) Punomo¢nici ne mogu zastupati supruznike niti mogu prisustvovati mirenju.

o ¢1.236:
Ako se supruznici pomire, smatrace se da je tuzba za razvod braka povucena.

o ¢1.237:

(1) Ako se jedan ili oba supruznika, iako su uredno pozvani, ne odazovu pozivu za mirenje,
smatrace se da mirenje nije uspelo i nastavice se postupak nagodbe.

(@ Ako ne dode do pomirenja, u smislu stava 1 ovog ¢lana, ali sud odnosno ustanova kojoj je
poveren postupak posredovanja proceni da ima izgleda da do pomirenja dode, sa mirenjem se
moze nastaviti.

e ¢1.238:

(1) O mirenju sud odnosno ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja sastavlja zapisnik
koji sadrzi izjave supruznika o tome da su se pomirili odnosno da mirenje nije uspelo.

(2) Ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja duzna je da o rezultatu mirenja obavesti
sud kojem je podneta tuzba za razvod braka i dostavi mu zapisnik o mirenju.

e ¢1.239:

(1) Sud odnosno ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja duzni su da mirenje sprovedu
u roku od dva meseca od dana dostavljanja tuzbe sudu odnosno ustanovi.

(2) Ako ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja ne obavesti sud o rezultatima mirenja u
roku od tri meseca od dana kada joj je dostavljena tuzba za razvod braka, postupak mirenja ¢e
sprovesti sud.

(3) Rociste za mirenje sud je duZzan da zakaze tako da se odrzi u roku od 15 dana od dana kada je
istekao rok iz stava 2 ovog ¢lana.

o ¢1.240:
Nagodba se sprovodi u bracnom sporu koji je pokrenut tuzbom za ponistenje braka, odnosno
tuZzbom za razvod braka a mirenje supruznika nije uspelo.

o (l.24:

(1) Svrha nagodbe jeste da se poremeceni odnos supruznika razre$i bez konflikta nakon
ponistenja ili razvoda braka.

(2) Sud odnosno ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja nastojace da supruznici
postignu sporazum o vr$enju roditeljskog prava i sporazum o deobi zajedni¢ke imovine.

o ¢l.242:
Na nagodbu se pozivaju oba supruznika 1 njihovi punomoc¢nici.
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o ¢1.243:

(1) Ako supruznici postignu sporazum o vrSenju roditeljskog prava i sporazum o deobi
zajedni¢ke imovine, smatrace se da je nagodba uspela.

(2) Ako supruznici postignu samo sporazum o vrsenju roditeljskog prava ili samo sporazum o
deobi zajednic¢ke imovine, smatrace se da je nagodba delimi¢no uspela.

(3) Ako je nagodba uspela ili je delimi¢no uspela, sporazum supruznika o deobi zajednicke
imovine unosi se u izreku presude o poniStenju ili razvodu braka.

(4) Ako je nagodba uspela ili je delimi¢no uspela, sporazum supruznika o vrSenju roditeljskog
prava unosi se u izreku presude o ponistenju ili razvodu braka ukoliko sud proceni da je taj
sporazum u najboljem interesu deteta.

o ¢1.244:

(D Ako se jedan ili oba supruznika, iako su uredno pozvani, ne odazovu pozivu na nagodbu,
smatrace se da nagodba nije uspela i nastavi¢e se postupak po tuzbi za poniStenje ili razvod
braka.

@ Ako ne dode do nagodbe, u smislu stava 1 ovog ¢lana, ali sud odnosno ustanova kojoj je
poveren postupak posredovanja proceni da ima izgleda da se nagodba postigne, sa nagodbom se
moze nastaviti.

o (1.245:

(1) O nagodbi sud odnosno ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja sastavlja zapisnik
koji sadrzi sporazum supruznika o vrSenju roditeljskog prava i o deobi zajedni¢ke imovine,
odnosno izjave supruznika da nagodba nije uspela.

(2) Ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja duzna je da o rezultatu nagodbe obavesti
sud kojem je podneta tuzba za ponistenje ili razvod braka i dostavi mu zapisnik o nagodbi.

e ¢l.246:

(1) Sud je duzan da nagodbu sprovede u roku od dva meseca od dana kada je okonéan postupak
mirenja odnosno od dana kada je sudu dostavljena tuzba za ponistenje braka.

(2) Ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja duzna je da nagodbu sprovede u roku od
dva meseca od dana kada je okon¢an postupak mirenja odnosno od dana kada joj je dostavljena
tuzba za ponistenje braka.

(3) Ako ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja ne obavesti sud o rezultatima nagodbe
u roku od tri meseca od dana kada je okoncan postupak mirenja odnosno od dana kada joj je
dostavljena tuzba za ponistenje braka, postupak nagodbe ¢e sprovesti sud.

(4) Rociste za nagodbu sud je duzan da zakaze tako da se odrzi u roku od 15 dana od dana kada je
istekao rok iz stava 3. ovog ¢lana.
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o ¢1.313 taé.3:

(3) Kada primi zahtev roditelja za zasnivanje usvojenja, organ starateljstva duzan je da mu
preporuci da se podvrgne psiho-socijalnom savetovanju u organu starateljstva, porodicnom
savetovaliStu ili u drugoj ustanovi koja je specijalizovana za posredovanje u porodi¢nim
odnosima.

o ¢l.314 tac.4:

¢ (4) Organ starateljstva moze zatraziti nalaz i misljenje i od stru¢njaka porodi¢nih savetovalista
ili drugih ustanova specijalizovanih za posredovanje u porodi¢nim odnosima, kao 1 od
zdravstvenih ustanova.

o ¢1.322 taé.2:

@ Sluzbeno lice organa starateljstva duzno je da preporuc¢i budué¢im usvojiteljima da se
podvrgnu i psiho-socijalnom savetovanju u organu starateljstva, porodi¢énom savetovaliStu ili u
drugoj ustanovi koja je specijalizovana za posredovanje u porodi¢nim odnosima.

e ¢1.326 tac.3:

@ Pre nego $to dozvoli detetu uvid u mati¢nu knjigu rodenih, maticar je duzan da uputi dete na
psiho-socijalno savetovanje u organ starateljstva, porodi¢no savetovaliste ili u drugu ustanovu
koja je specijalizovana za posredovanje u porodi¢nim odnosima.

18



Zakon o maloletnim uc¢iniocima Krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti
maloletnih lica (SluZzbeni glasnik RS, br. 85/2005)

o ¢l.7 tac.1:
Vaspitni nalozi su: 1) poravnanje sa oSte¢enim kako bi se naknadom Stete, izvinjenjem, radom ili
na neki drugi nacin otklonile, u celini ili delimi¢no, Stetne posledice dela;
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Zakon o zabrani diskriminacije (Sluzbeni glasnik RS, br. 22 /2009)

o ¢1.33 tac.2:

Poverenik:

2. podnosiocu prituzbe pruza informacije o njegovom pravu i moguénosti pokretanja sudskog ili
drugog postupka zastite, odnosno preporucuje postupak mirenja;

o ¢1.38:
Poverenik predlaze sprovodenje postupka mirenja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
postupak medijacije, a pre preduzimanja  drugih radnji u postupku.
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Zakon o stecaju (Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2009, 99/2011-dr.zakon,
71/2012-odluka US, 83/20141113/2017 i
44/2018)

o ¢L.115:

Poverilac osporenog potrazivanja, odnosno stecajni upravnik uz saglasnost odbora poverilaca,
moze predloziti reSavanje spornog odnosa putem medijacije, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje postupak medijacije.

Ukoliko do zakljuCenja ispitnog rociSta postoji saglasnost stecajnog upravnika i odbora
poverilaca, odnosno poverioca osporenog potrazivanja, o reSenju spornog potrazivanja putem
medijacije, steajni sudija ¢e sporne prijave izdvojiti iz liste potrazivanja.

Postupak medijacije moze trajati najduze 30 dana od dana zakljucenja ispitnog rocista, u kom
roku je stecajni upravnik duzan da obavesti stecajnog sudiju o rezultatu sprovedenog postupka.

Izuzetno, u opravdanim slucajevima, na saglasan predlog svih ucesnika u postupku
posredovanja, stecajni sudija moze odobriti produzenje roka iz stava 3. ovog ¢lana, a najduze do
isteka roka od 60 dana od dana zaklju€enja ispitnog rocista.

Poverilac koji je po sprovedenom postupku medijacije, utvrdio svoje potrazivanje, ima pravo da
trazi da se uvrsti u listu utvrdenih potrazivanja u skladu sa ovim zakonom.

Poverilac osporenog potrazivanja koje po isteku roka iz st. 3. 1 4. ovog €lana nije utvrdeno u
sprovedenom postupku medijacije sti¢e status poverioca osporenog potrazivanja.

o ¢L.117 st.1:

Poverilac ¢ije je potraZivanje osporeno upucuje se na parnicu, odnosno na nastavak prekinutog
parni¢nog postupka radi utvrdivanja osporenog potraZivanja, koju moze da pokrene, odnosno
nastavi u roku od 15 dana od dana prijema zakljucka iz ¢lana 116. ovog zakona, odnosno od dana
isteka roka za medijaciju u skladu sa ¢lanom 115. ovog zakona.

e ¢1.139 st.3 tac.1:
Nacrt za glavnu deobu sadrzi slede¢e podatke: 1) kona¢nu listu svih potrazivanja iz ¢lana 114.

......

medijacije ili parnicnom postupku;
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Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu (Sluzbeni glasnik RS, br.
36/2010)

o ¢l.14:

Ako se za zlostavljanje tereti odgovorno lice u pravnom licu, odnosno poslodavac sa svojstvom
fizickog lica, zaposleni koji smatra da je izloZen zlostavljanju moze podneti zahtev za pokretanje
postupka posredovanja neposredno tom licu.

Ako se za zlostavljanje tereti odgovorno lice u pravnom licu, odnosno poslodavac sa svojstvom
fizickog lica, zaposleni koji smatra da je izlozen zlostavljanju moze, do isteka roka zastarelosti za
pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja kod poslodavca utvrdenog ovim zakonom, i bez
podnoSenja zahteva za pokretanje postupka posredovanja kod poslodavca, pokrenuti postupak
pred nadleznim sudom.

o ¢L.15:
Poslodavac je duzan da, po prijemu zahteva iz €lana 13. ovog zakona, u roku od tri dana,
stranama u sporu predlozi posredovanje kao nacin razresenja spornog odnosa.

Poslodavac moze da prihvati zahtev za posredovanje iz ¢lana 14. ovog zakona, u roku od tri dana.

Zaposleni koji smatra da je izloZzen zlostavljanju, zaposleni koji se tereti za zlostavljanje i
predstavnik poslodavca (¢lan 13. ovog zakona), odnosno poslodavac i1 zaposleni koji smatra da je
izlozen zlostavljanju (¢lan 14. ovog zakona) sporazumno odreduju ili biraju lice za vodenje
postupka posredovanja (u daljem tekstu: posrednik), u roku od tri dana od dana prijema predloga
poslodavca.

o Cl.16:
Za posrednika moze biti odredeno, odnosno izabrano lice koje uziva poverenje strana u sporu.

Posrednik se moze izabrati sa spiska posrednika koji se vodi kod poslodavca - u skladu sa
kolektivnim ugovorom, odnosno kod organa, organizacije ili ustanove za posredovanje - u skladu
sa zakonom.

Posrednik se moZe izabrati i sa spiska posrednika socijalno-ekonomskog saveta safinjenog na
predlog socijalnih partnera, kao i1 spiska udruZenja gradana ¢iji su ciljevi usmereni na poslove
posredovanja, odnosno zastite od zlostavljanja.

Posrednik je neutralna osoba koja posreduje izmedu strana u sporu u cilju reSavanja njihovog
spornog odnosa.

Posrednik je duzan da postupa nezavisno i nepristrasno.

22



o Cl.17:
Postupak posredovanja je hitan.

Postupak posredovanja sprovodi se tako $to posrednik stranama u sporu pomaze da postignu
sporazum.

U postupku posredovanja, na zahtev strane u sporu, moze da ucestvuje i predstavnik sindikata.

Postupak posredovanja zatvoren je za javnost. Podaci prikupljeni u toku posredovanja tajna su i
mogu se saopStavati samo ucesnicima u postupku i nadleznim drzavnim organima u vezi sa
postupkom za zastitu od zlostavljanja.

o Cl.18:
Strane mogu da se sporazumeju o nacinu na koji ¢e se postupak posredovanja sprovesti.

Ako strane ne postignu sporazum o nacinu sprovodenja postupka, posrednik ¢e sprovesti
postupak posredovanja na nacin koji smatra da je odgovarajuci, imajuci u vidu okolnosti spornog
odnosa i interese strana u sporu, uz postovanje nacela hitnosti.

Posrednik moze da vodi zajednicke i odvojene razgovore sa stranama u sporu, kao i da uz
saglasnost jedne strane drugoj prenese i predoci predloge i stavove o pojedinim pitanjima.

Posrednik moze da daje predlog mogucih naina za reSavanje spora, ali ne moze stranama u
sporu da namece reSenje.

Ukoliko oceni da preti opasnost od nastupanja nenaknadive Stete zaposlenom koji smatra da je
izloZzen zlostavljanju, posrednik moZe poslodavcu dostaviti obrazlozenu inicijativu za
preduzimanje mera iz ¢lana 24. ovog zakona - do okoncanja postupka za zastitu od zlostavljanja.

o ¢l.19:

Postupak posredovanja okoncava se u roku od osam radnih dana od dana odredivanja, odnosno
izbora posrednika:

1) zaklju¢ivanjem pismenog sporazuma izmedu strana u SPoru;

2) odlukom posrednika, posle konsultacije sa stranama, da se postupak obustavlja, jer dalji
postupak nije opravdan;

3) izjavom strane u sporu o odustajanju od daljeg postupka.

Iz opravdanih razloga rok za okoncanje postupka posredovanja moze se produziti na maksimalno
30 dana od dana odredivanja, odnosno izbora posrednika.

o ¢1.20:
Smatra se da postupak posredovanja nije uspeo ako:
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1) strane u sporu ne odrede, odnosno ne izaberu posrednika u skladu sa ¢lanom 15. stav 3. ovog
zakona;
2) se postupak posredovanja okonc¢a na nacin iz ¢lana 19. tac¢. 2) i 3) ovog zakona.

U slucaju iz stava 1. tacka 1) ovog ¢lana, poslodavac je duzan da podnosiocu zahteva iz ¢lana 13.
ovog zakona i zaposlenom koji smatra da je izloZen zlostavljanju ako nije podnosilac tog zahteva,
dostavi obavestenje da postupak posredovanja nije uspeo.

U slucaju iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana posrednik je duzan da, najkasnije u roku od tri dana od
dana isteka roka iz ¢lana 19. ovog zakona stranama u sporu i poslodavcu dostavi odluku o
obustavljanju postupka, odnosno obavestenje da je jedna od strana u sporu odustala od daljeg
postupka.

o ¢l.21:
Sporazum naro€ito sadrzi mere koje su usmerene na prestanak ponaSanja koje predstavlja
zlostavljanje, odnosno isklju¢enje mogucnosti nastavljanja takvog ponasanja - zlostavljanja.

Dejstvo sporazuma postignutog u postupku posredovanja zavisi od volje strana u sporu, ako je
sporazumom obuhvacéeno uredivanje ponasanja u njthovom medusobnom odnosu.

Sporazum moze sadrzati preporuke poslodavcu u pogledu otklanjanja moguénosti nastavljanja
zlostavljanja (premestaj zaposlenog u drugu radnu okolinu ili druge mere koje se ti€u statusa 1
prava strana u sporu).

Poslodavac moze prihvatiti preporuke iz stava 3. ovog ¢lana ako su u skladu sa zakonom i
njegovom poslovnom politikom.

o ¢1.22 st.3:

Za vreme trajanja roka iz stava 1. ovog €lana i za vreme vodenja postupka posredovanja ne teku
rokovi zastarelosti propisani zakonom za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za nepostovanje
radne discipline, odnosno povredu radne duzZnosti.

o ¢1.23 st.1:

Poslodavac je duzan da, ako postupak posredovanja ne uspe, a postoji osnovana sumnja da je
izvr$eno zlostavljanje ili je zloupotrebljeno pravo na zastitu od zlostavljanja, pokrene postupak za
utvrdivanje odgovornosti zaposlenog za nepostovanje radne discipline, odnosno povredu radne
duznosti, u skladu sa zakonom.
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Zakon o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014 i
6/2016-dr.zakon i 44/2018-dr.zakon)

o Cl.1:

U cilju zastite polozaja potroSaca ovim zakonom ureduju se prava i obaveze potrosaca,
instrumenti 1 nacini zaStite prava potrosaca, informisanje 1 unapredenje znanja potrosaca o
njihovim pravima i nacinima zastite prava, prava i obaveze udruzenja i saveza Cija je oblast
delovanja ostvarivanje ciljeva zastite potrosaca, vansudsko reSavanja potrosackih sporova, prava i
obaveze drzavnih organa u oblasti zaStite potroSaca i druga pitanja od znacaja za polozaj i zastitu
potrosaca.

e ¢L.5 tac.30:

30) vansudsko resavanje potroSackih sporova je nacin reSavanja sporova izmedu potrosaca i
trgovca, posredovanjem ili arbitrazom, u skladu sa zakonima kojima se ureduje posredovanje i
arbitraza, ili drugi nacin reSavanja sporova u skladu sa drugim propisima kojima se ureduje
vansudsko reSavanje sporova;

o ¢1.27 st.2 tac.5:

U zavisnosti od okolnosti konkretnog slucaja 1 vrste robe, trgovac je duZan da potrosaca obavesti
io:

5) moguénosti pristupa vansudskim mehanizmima za reSavanje sporova koje trgovac unapred
prihvata i na¢inima pristupa.

o C1.87 tac.8:

Pre zakljucenja ugovora o pruzanju usluga od opSteg ekonomskog interesa, pored obaveza
trgovca u pogledu obavestavanja iz ¢lana 13. ovog zakona 1 drugih propisa, trgovac obavestava
potrosaca o:

8) postojanju moguénosti vansudskog reSavanja potrosackih sporova;

o ¢1.126 tac.11:

Ministarstvo:

11) podrzava osnivanje 1 vrsi koordinaciju u razvoju tela za vansudsko reSavanje potroSackih
sporova;

o ¢1.129 st.1 tac.5:

Organi autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave preduzimaju aktivnosti iz svoje
nadleznosti u cilju unapredenja zastite potroSaca, a narocito:

5) podrzavaju osnivanje i rad tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova na svojoj teritoriji.
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o ¢1.135 st.3:
Udruzenja odnosno savezi koji su upisani u Evidenciju u skladu sa ovim zakonom, imaju pravo:
3) zastupanja interesa potroSaca u sudskim i vansudskim postupcima;

o ¢l.141:
Potrosacki spor moze se resiti vansudskim reSavanjem potrosackih sporova.

Ministar blize ureduje uslove za vansudsko reSavanje potrosackih sporova, a narocito pravila i
kriterijume za rad tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova, kao i obrazac zahteva za upis
na listu iz ¢lana 142. stav 1. ovog zakona i obrazac za pokretanje postupka vansudskog reSavanja
spora, kako bi se obezbedilo da proces reSavanja sporova potrosaca bude nezavisan, nepristrastan,
transparentan, delotvoran, brz 1 pravican.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova, u smislu ovog zakona, ne primenjuje se:
1) za resavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;

2) kod neposrednih pregovora izmedu potroSaca i trgovca;

3) prilikom nastojanja sudija da spor u toku sudskog postupka rese mirenjem Strana;
4) u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca;

5) u sporovima ¢ija vrednost prelazi 500.000 dinara.

o ¢l.142:
Ministarstvo sainjava listu tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova koji ispunjavaju
uslove propisane ¢lanom 141. stav 2. ovog zakona i javno je objavljuje.

Tela iz stava 1. ovog ¢lana su lica koja imaju svojstvo posrednika, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje posredovanje u reSavanju sporova (medijacija), odnosno stalne arbitrazne institucije u
skladu sa zakonom kojim se ureduje arbitraza.

Lista tela za vansudsko reSavanje potroSackih sporova sadrzi:

1) naziv, sediste, adresu i internet adresu svih tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova;

2) podatke o njihovom unutrasnjem uredenju i nacinu finansiranja, ukljucujuéi i podatke o
fizickim licima koja su zaduZena za reSavanje sporova, njihovom profesionalnom iskustvu,
naknadi i od strane koga su angazovani;

3) poslovnik o radu;

4) prose¢nu duzinu trajanja Spora;

5) jezik, odnosno jezike na kojima se moze podneti prigovor i sprovoditi postupak;

6) vrste potroSackih sporova koje su obuhvacene procedurom;

7) razloge zbog kojih telo moze da odbije vansudsko resavanje potrosackog spora.

Jednom godisnje, najkasnije do 31. januara tekuce godine za prethodnu godinu, tela nadlezna za
vansudsko reSavanje potroSackih sporova duzna su da javno objave i dostave Ministarstvu
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izvestaj koji sadrzi podatke o primljenim zahtevima za pokretanje spora, pokrenutim i okon¢anim
sporovima, uocenim znacajnim problemima i slicno, a u skladu sa ¢lanom 141. stav 2. ovog
zakona.

Ukoliko tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova prestanu da ispunjavaju propisane
uslove 1 javno ne objave i ne dostave izvestaj iz stava 4. ovog ¢lana bice brisana sa liste tela za
vansudsko resavanje potrosackih sporova.

e ¢1.143:
Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja potrosackog spora, ne iskljucuje niti uti¢e na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

o ¢l.144:

Na postupak vodenja i okoncanja vansudskog reSavanja potrosackog spora, shodno se primenjuju
odredbe zakona kojima se ureduju posredovanje, arbitraza kao i drugi propisi kojima se ureduje
vansudsko reSavanje sporova.
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Zakon o sporazumnom finansijskom restruktuiranju (Sluzbeni glasnik
RS, br. 89/2015)

o CL.S:
Finansijsko restrukturiranje sprovodi se dobrovoljno, na osnovu pismene saglasnosti poverilaca i
duznika, uz ucescée institucionalnog posrednika

o CL.8:

Poverioci koji su prihvatili da ucestvuju u finansijskom restrukturiranju duzni su da medusobno
saraduju, kako bi se stvorili uslovi za duznika da prikupi i pruzi podatke i obavestenja 0 SV0joj
imovini, kapitalu, obavezama, poslovanju i poslovnim planovima, kao i radi pripreme predloga
mera restrukturiranja.

e ¢1.10 st.2:

Poverilac i institucionalni posrednik ¢uvaju kao poverljive sve podatke i obavesStenja koji se
odnose na imovinu, kapital, obaveze, poslovanje i poslovne planove i predlog mera finansijskog
restrukturiranja duznika.

o ¢l.14:

Institucionalno posredovanje u postupku finansijskog restrukturiranja obavlja Privredna komora
Srbije.

Privredna komora Srbije kao institucionalni posrednik:

1) pruza pomo¢ pri uspostavljanju saradnje izmedu duznika i poverilaca radi pregovora 0
ponovnom uredivanju duzni¢ko-poverilackih 0dnosa;

2) pruza podrSku duznicima i poveriocima u toku pregovora radi njihovog uspesnog okoncanja;
3) vodi evidenciju zaklju¢enih ugovora o finansijskom restrukturiranju;

4) prati realizaciju zakljuenih ugovora o finansijskom restrukturiranju.

Privredna komora Srbije, uz prethodnu saglasnost ministra nadleznog za poslove ekonomije,
ureduje uslove 1 nacin institucionalnog posredovanja iz stava 2. ovog ¢lana, saglasno odredbama

zakona koji reguliSe posredovanje u reSavanju sporova, kao 1 visinu naknade za institucionalno
posredovanje u finansijskom restrukturiranju.
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Zakonik o krivicnom postupku (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011,
101/2011,121/2012,32/2013,45/2013i 55/2014)

o ¢1.505 st.1,2,3:

Pre odredivanja glavnog pretresa za krivi¢na dela za koja se goni po privatnoj tuzbi, sudija ¢e
pozvati privatnog tuzioca i okrivljenog da odredenog dana dodu u sud radi upoznavanja sa
moguénoscu upucivanja na postupak medijacije. Okrivljenom se uz poziv dostavlja i prepis
privatne tuzbe.

Ako u postupku medijacije dode do izmirenja privatnog tuzioca i okrivljenog i namirenja
imovinskopravnog zahteva, privatna tuzba se smatra povu¢enom i sudija donosi reSenje o
odbijanju privatne tuzbe, a u slucaju neuspesnog okoncanja postupka medijacije, sudija ¢e po
prijemu obavestenja o tome odrediti glavni pretres (Clan 504. stav 1.).

Ako privatni tuzilac 1 okrivljeni ne prihvate postupak medijacije, sudija ¢e uzeti izjave od njih 1

pozvati ih da stave svoje predloge u pogledu pribavljanja dokaza, pri cemu moraju oznaciti koje
bi se ¢injenice imale dokazati i kojim od predloZenih dokaza
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Zakon o socijalnoj zastiti (SluZbeni glasnik RS, br. 24/2011)

o ¢1.40 tac.4:

Usluge socijalne zastite podeljene su u sledece grupe:

4) savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge - intenzivne usluge podrske porodici koja
je u krizi; savetovanje 1 podrska roditelja, hranitelja i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o
svom detetu ili odraslom ¢lanu porodice sa smetnjama u razvoju; odrzavanje porodi¢nih odnosa i
ponovno spajanje porodice; savetovanje i podrSka u slucajevima nasilja; porodi¢na terapija;
medijacija; SOS telefoni; aktivacija i druge savetodavne i edukativne usluge i aktivnosti.
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Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga (SluZbeni glasnik RS, br.
36/2011i139/2014)

o .19 st.1 tac.16:
Ugovor o kreditu sadrzi slede¢e obavezne elemente:

16) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog resavanja
spornog odnosa;

o .21 st.1 tac 19:

Ugovor o lizingu sadrzi sledece obavezne elemente:

19) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog reSavanja
spornog odnosa;

o ¢l 23 st.1 tac.15:

Ugovor o depozitu sadrZi slede¢e obavezne elemente:

15) pravo na prigovor i moguénost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog reSavanja
spornog odnosa;

o ¢1.43 st.7:

U obavestenju iz stava 6. ovog ¢lana Narodna banka Srbije ukazuje podnosiocu prituzbe na
mogucnost vansudskog reSavanja spornog odnosa s davaocem finansijskih usluga u postupku
posredovanja koji se sprovodi u skladu s ¢lanom 44. ovog zakona.

o ¢l.44:
Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije

dostavljen u propisanom roku, sporni odnos izmedu podnosioca prigovora i davaoca finansijskih
usluga moze se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon §to se pokrene postupak posredovanja, korisnik viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako
je ovo posredovanje okoncano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta -
Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje
ako je posredovanje okoncano Sporazumom.

Rok za podnoSenje prituzbe iz ¢lana 43. stav 2. ovog zakona ne tece dok traje postupak
posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana.

Ovaj predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci od pet dana od
dana dostavljanja tog predloga.
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Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Strane u sporu mogu odluditi da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom
Srbije ili drugim organom ili licem ovlas¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom postupku.
Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sprovode zaposleni u Narodnoj banci

Srbije - posrednici, koji su za posrednike imenovani odlukom ovla$¢enog organa u Republici
Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze se na spisku posrednika.

Postupak posredovanja moze biti okoncan sporazumom strana, obustavom ili odustankom.
Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se
u pismenoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvr$ne isprave ako sadrzi izjavu duznika da pristaje
da se posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno
izvrSenje (klauzula izvr$nosti), potpise strana i potvrdu o izvr$nosti koju stavlja Narodna banka
Srbije, a ne moraju ga overiti sud ili javni beleznik.

Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe propisa kojima se ureduje
posredovanje, ako ovim zakonom nije druk¢ije utvrdeno.

o ¢1.45 st.10:

Kontrolu, odnosno nadzor iz stava 9. ovog ¢lana, ukljucujuéi i preduzimanje mera i izricanje
novCanih kazni iz tog stava, Narodna banka Srbije moZe obaviti i na osnovu saznanja o
nepravilnostima koje je ucinio davalac finansijskih usluga a do kog je dosla tokom postupanja po
prituzbi ili sprovodenja postupka posredovanja u skladu sa ovim zakonom.

o ¢l.46:
Pokretanje 1 vodenje postupka posredovanja izmedu korisnika 1 davaoca usluge ne iskljucuje niti
utice na ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

o ¢l.46a st.4:

Narodna banka Srbije, odnosno drugi posrednici duzni su da u sluc¢aju prekograni¢nih sporova
aktivno saraduju i da, u skladu sa zakonom, razmenjuju informacije i podatke s telima druge
drzave Clanice ovlaS¢enim za vansudsko reSavanje spora izmedu davaoca finansijskih usluga 1
korisnika.
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Zakon o Zastitniku gradana (Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2005i 54/2007)

o ¢l.24 st.2:
Pored prava na pokretanje i vodenje postupka, Zastitnik gradana ima pravo da pruzanjem dobrih

usluga, posredovanjem i davanjem saveta i misljenja o pitanjima iz svoje nadleznosti deluje
preventivno, u cilju unapredenja rada organa uprave i unapredenja zastite ljudskih sloboda i

prava.
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Zakon o zastiti uzbunjivaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014)

o ¢l 28:

Upoznavanje stranaka sa pravom da rese spor putem posredovanja

Sud pred kojim se vodi postupak za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem duzan je da na pripremnom
roc¢istu, odnosno prvom rocistu za glavnu raspravu, ukaze strankama na moguénost za vansudsko
reSavanje spora putem posredovanja ili na drugi sporazuman nacin.
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Zakon o izvrSenju i obezbedenju (SluZbeni glasnik RS, br. 106/2015,
106/2016 - autenticno tumacenje i 113/2017 - autenticno
tumacenje)

o Cl. 41 tac.7 :

Izvrsne isprave jesu:

7) sporazum o reSavanju spora putem posredovanja, koji ispunjava uslove odredene zakonom
kojim se ureduje posredovanje u reSavanju sporova;

o¢l. 137 :

Javni izvrSitelj duzan je da posreduje izmedu stranaka radi sporazumnog namirenja izvrSnog
poverioca.

o(¢l. 375 stav 1.i2.:
e Najkasnije deset dana pre pocetka izvrSenja, reSenje o izvrSenju dostavlja se nadleznom
organu starateljstva, u ¢ije ime u izvr§nom postupku ucestvuje psiholog.
e Skoli, porodi¢nom savetovalistu i drugim specijalizovanim ustanovama za posredovanje u

porodi¢nim odnosima dostavlja se poziv da ucestvuju u izvrSnom postupku ako je to
neophodno.

o Cl. 376 stav 2. :

Dete prinudno oduzima i predaje sudija u saradnji sa psihologom organa starateljstva, $kolom,
porodi¢nim savetovaliStem ili drugim specijalizovanim ustanovama za posredovanje u porodi¢nim
odnosima.
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Zakon o radu ( Sluzbeni glasnik RS, br.24/2005, 61/2005, 54/2009,
32/2013,75/2014,13/2017 - odluka US1113/2017)

e (L 194:

Opstim aktom 1 ugovorom o radu moze se predvideti postupak sporazumnog reSavanja spornih
pitanja izmedu poslodavca i zaposlenog.

Sporna pitanja u smislu stava 1. ovog ¢lana reSava arbitar.
Arbitra sporazumom odreduju strane u sporu iz reda stru¢njaka u oblasti koja je predmet spora.
Rok za pokretanje postupka pred arbitrom jeste tri dana od dana dostavljanja resenja zaposlenom.

Arbitar je duzan da donese odluku u roku od 10 dana od dana podnoSenja zahteva za sporazumno
reSavanje spornih pitanja.

Za vreme trajanja postupka pred arbitrom zbog otkaza ugovora o radu, zaposlenom miruje radni
odnos.

Ako arbitar u roku iz stava 5. ovog ¢lana ne donese odluku, resenje o otkazu ugovora o radu postaje
1zvrs$no.

Odluka arbitra je konac¢na i obavezuje poslodavca i zaposlenog.
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Zakon o besplatnoj pravnoj pomoc¢i (Sluzbeni glasnik RS, br.
87/2018)

e ¢l6:

Besplatna pravna pomo¢ sastoji se od pruzanja pravnog saveta, sastavljanja podnesaka, zastupanja i
odbrane.

Pruzanje pravnog saveta je detaljno objasnjenje o nacinu i moguénosti reSavanja konkretne pravne
stvari pred sudom, drugim drzavnim organom, organom javne vlasti ili u postupku mirnog
reSavanja spora, a koje se odnosi na pravo, obavezu ili interes korisnika besplatne pravne pomoci
zasnovan na zakonu.

Sastavljanje podneska je izrada pismena kojim se pokrece postupak pred sudom, drugim drzavnim
organom ili organom javne vlasti ili koje se podnosi tokom ve¢ pokrenutog postupka (sastavljanje
tuzbe, zahteva, predloga, molbe, prituzbe, prigovora, podnesaka, Zalbe 1 drugog pravnog sredstva).
Zastupanje je svaka pravna radnja koju na osnovu ovlaS¢enja za zastupanje punomoc¢nik preduzima
u ime i za racun korisnika besplatne pravne pomoc¢i u postupku pred sudom, drugim drzavnim
organom, organom javne vlasti ili u postupku mirnog reSavanja spora.

Odbrana je zastupanje osumnji¢enog, okrivljenog ili optuzenog u predistraznom, istraznom i
krivicnom postupku koji se vodi zbog sumnje da je izvrSeno krivicno delo za koje nije predvidena

obavezna odbrana i zastupanje u prekrSajnom postupku koji se vodi zbog sumnje da je izvrSen
prekrsaj za koji je predvidena kazna zatvora.

e ¢l 10.
Besplatna pravna pomo¢ zasniva se na:

1) jednakoj dostupnosti prava na besplatnu pravnu pomoé¢, bez diskrminacije pruzaoca, trazioca i
korisnika, 1 omogucivanje pristupa objektima u kojima se pruza besplatna pravna pomoc;

2) ocuvanju integriteta postupka u okviru kojeg se pruza besplatna pravna pomoc;

3) savesnom, profesionalnom i nezavisnom postupanju pruzaoca i poStovanju dostojanstva
pruzaoca, trazioca i korisnika;

4) usmerenosti na stvarne potrebe korisnika 1 prac¢enje njegovih potreba;

5) podsticanju razvoja opSteg pravnog informisanja i1 savetovanja o koriS¢enju prava na besplatnu
pravnu pomoc;

6) podsticanju na mirno re§avanje sporova;

7) delotvornosti, ekonomicnosti 1 odrzivosti pruzanja besplatne pravne pomoci;
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8) koriS¢enju 1 poboljSanju postojecih profesionalnih potencijala za pruzanje besplatne pravne
pomoci;

9) podsticanju saradnje pruzalaca;
10) zastiti podataka o li¢nosti;
11) javnosti rada (upravljanja, rukovodenja, odlucivanja) na pruzanju besplatne pravne pomoci;

12) kontroli 1 poboljsanju kvaliteta pruzanja besplatne pravne pomoc¢i i pracenju nacina i ishoda
pruzene besplatne pravne pomoci.

o ClL11:

Besplatna pravna podrska sastoji se od pruzanja ops$te pravne informacije, popunjavanja formulara,
sastavljanja javnobeleznicke isprave i posredovanja u reSavanju sporova.

Opsta pravna informacija jeste informacija o uredenju neke pravne oblasti, pravnhom polozaju
korisnika u konkretnoj pravnoj stvari, subjektu i nacinu odlucivanja o pojedinacnom pravu, obavezi
ili interesu zasnovanom na zakonu, pred sudom ili drugim drZzavnim organom ili organom javne
vlasti, o pravilima i o visini troskova postupka koji se ne odnose na postupak pred sudom u
konkretnoj pravnoj stvari, moguénosti mirnog reSenja spora, na¢inu izvrSenja odluke, o razlozima i
uslovima za pokretanje upravnog postupka i postupka koji se pokrec¢e ustavnom zalbom i1 o
uslovima i postupku ostvarivanja prava na besplatnu pravnu podrsku.

Popunjavanje formulara je pomo¢ u unosenju podataka o korisniku, koje popunjava pruzalac, a
potpisuje korisnik.

Posredovanje u reSavanju sporova je svaka radnja koju, prema zakonu kojim se ureduje
posredovanje u reSavanju sporova, preduzima posrednik.

Sastavljanje javnobeleZnicke isprave je sastavljanje javnobeleZzniCkih zapisa i javnobeleZnickih
zapisnika, na koje je javni beleznik ovlascen.

o ¢l12:
Pruzaoci besplatne pravne podrske jesu javni beleZnici, posrednici i pravni fakulteti.
Javni beleznici, u okviru ovlaséenja odredenih zakonom kojim se ureduje javno belezniStvo,
sastavljaju javnobeleznicke zapise 1 javnobeleznicke zapisnike (u daljem tekstu: javnobeleznicke
isprave).
Posrednici posreduju u reSavanju sporova u okviru ovlaséenja odredenih zakonom.

Pravni fakulteti pruzaju opsSte pravne informacije 1 popunjavaju formulare.

Pruzaoci besplatne pravne podrske ne smeju da pruzaju besplatnu pravnu pomoc.
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e ¢l 39:

Besplatna pravna pomo¢ koju pruza sluzba pravne pomoc¢i u jedinici lokalne samouprave finansira
se iz budzeta jednice lokalne samoprave.

Kad besplatnu pravnu pomo¢ pruzaju advokati ili kad se sastavlja javnobeleznicka isprava ili
posreduje u reSavanju spora, jedinica lokalne samouprave snosi 50% naknade za pruzanje besplatne
pravne pomoci ili sastavlje javnobeleznicke isprave ili posredovanje u resavanju spora, dok 50%
naknade snosi Republika Srbija, preko ministarstva.

Zastupanje u prvostepenom upravnom postupku ne finansira se iz budzeta Republike Srbije, niti
budzeta jedinice lokalne samouprave.

Besplatna prava pomoc¢ 1 besplatna pravna podr§ka mogu da se finansiraju iz donacija 1 projektnog
finansiranja.

o (l41:

Kada se okonca besplatna pravna pomo¢ koju pruzaju advokati, sastavi javnobeleznicka isprava ili
okonca posredovanje u reSavanju spora, pruzalac podnosi organu uprave na overu: zahtev za
placanje naknade za pruzenu besplatnu pravnu pomoé¢, sastavljanje javnobeleznicke isprave ili
posredovanje u reSavanju spora, dokaze o pruzenoj besplatnoj pravnoj pomodi, sastavljenoj
javnobeleznickoj ispravi ili posredovanju u reSavanju spora u konkretnoj pravnoj stvari, kao i
konacni obracun naknade.

Budu¢i da Republika Srbija i jedinica lokalne samouprave zajednicki snose naknadu za besplatnu
pravnu pomo¢ koju pruzaju advokati, za sastavljanje javnobeleznicke isprave ili posredovanje u
reSavanju spora (Clan 39. stav 2), jedinica lokalne samouprave isplacuje pruzaocu celokupnu
naknadu 1 dostavlja ministarstvu obracunski zahtev za isplatu 50% isplac¢ene naknade, kao i overeni
konacni obracun naknade za pruzenu besplatnu pravnu pomo¢, sastavljanje javnobeleznicke isprave
ili posredovanje u reSavanju spora.

Postupak placanja naknade za besplatnu pravnu pomo¢ koju pruzaju advokati, sastavljanje

javnobeleznicke isprave ili posredovanje u reSavanju spora propisuje ministar, posto prethodno
pribavi misljenje pruzalaca.
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Zakon o sudskim taksama ("Sl. glasnik RS", br. 28/94, 53/95,16/97,
34/2001 - dr. zakon, 9/2002, 29/2004, 61/2005,116/2008 - dr.
zakon, 31/2009,101/2011,93/2012,93/2014,106/2015 i
95/2018)

II OSLOBADANIJE OD PLACANJA TAKSE
e ¢l 3
Obaveza placanja takse (u daljem tekstu: taksena obaveza) nastaje:

1) za podneske - kada se predaju sudu, odnosno kada se izvrsi obracun takse, ako njen iznos zavisi
od vrednosti predmeta spora, a za podneske predate na zapisnik - kada je zapisnik sastavljen;

2) za sudske prepise - kada se zatraze od suda;

3) za sudske odluke - kada se objave, a ako stranka nije prisutna objavljivanju ili ako odluka nije
javno objavljena - kada se stranci ili njenom zastupniku dostavi prepis odluke;

4) sudska poravnanja - kada se zakljuce;

5) za pausalnu taksu u postupku raspravljanja zaostavstine - kada reSenje o nasledivanju postane
pravosnazno;

6) u postupku reorganizacije i u steCajnom postupku - kada odluka kojom se usvaja plan
reorganizacije, odnosno odluka o glavnoj deobi u steCajnom postupku postanu pravnosnazne;

7) za ostale radnje - kada se zatrazi njihovo preduzimanje.

Izuzetno od stava 1. ovog Clana za tuzbu 1 odgovor na tuzbu taksena obaveza nastaje danom
zakljucenja prvog rociSta za glavnu raspravu, ukoliko postupak nije okoncan posredovanjem,
sudskim poravnanjem, priznanjem tuzbenog zahteva ili odricanjem od tuZbenog zahteva.

e ¢l 9:

Od plac¢anja takse oslobodeni su Republika Srbija, drZzavni organi 1 posebne organizacije, organi
autonomne pokrajine i organi jedinice lokalne samouprave, organizacije Crvenog krsta, kao i
izdrzavana lica u postupcima u vezi zakonskog izdrzavanja i lica koja zahtevaju isplatu minimalne
zarade.

Taksu za podneske i radnje ne placaju lica koja Republici Srbiji, socijalno-humanitarnim, nau¢nim
ili kulturnim organizacijama, ustanovama ili fondacijama poklanjaju svoju imovinu ili se u njihovu
korist odricu prava svojine na nepokretnostima ili im bez naknade ustupaju druga stvarna prava na
nepokretnostima.
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Strana drzava je oslobodena placanja takse ako je to predvideno medunarodnim ugovorom ili pod
uslovom uzajamnosti.

U slucaju sumnje o postojanju uzajamnosti misljenje daje ministarstvo nadlezno za poslove
pravosuda.

Stranka u vanparni¢nom postupku oslobodena je od placanja takse za radnje ili postupke koje je sud
poverio javnom belezniku.

Stranke se oslobadaju od placanja takse ukoliko se parni¢ni postupak okonca do dana zakljucenja

prvog rociSta za glavnu raspravu posredovanjem, sudskim poravnanjem, priznanjem tuzbenog
zahteva ili odricanjem od tuzbenog zahteva.
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