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PREDGOVOR

Kao Sto je navedeno u prethodnim regionalnim i nacionalnim izvjestajima, digitalizacija
u svim podrucjima i za sve drustvene grupe je djelotvoran mehanizam za unapredenje
blagostanja gradana. Potreba za digitalizacijom postala je joS ociglednija zbog pandemije
COVID-19, jer je ukazala na hitnu potrebu za mehanizmima, alatima i prilagodenom regula-
tivom radi bolje organizacije i potpuno funkcionalnog drustva. Nakon pandemije COVID-19,
jos je oCiglednije da postoji potreba za digitalizacijom kako bi gradani, kompanije i drustva
u cjelini bili otporniji i sposobni da izdrze spoljne Sokove i promjene.

Digitalna agenda (DA) obuhvata razvoj informacionog drustva u najSirem smislu. U cilju
aktuelizovanja problematike DA u zemljama Zapadnog Balkana, trenutno se realizuje
projekat ,Povecanje gradanskog angazmana na polju Digitalne agende - ICEDA", uz fi-
nansijsku podrsku Evropske unije (EU). Projekat sprovodi partnerski konzorcijum organi-
zacija civilnog drustva iz regiona Zapadnog Balkana: Fondacija Metamorfozis za internet
i drustvo (Sjeverna Makedonija) kao vodeci partner, u saradnji sa Akademijom e-uprave
(Estonija), Partnerima za demokratske promjene (Srbija) , NVO 35mm (Crna Gora), Ot-
vorenim podacima Kosovo (Kosovo**) i Levizja Mjaft! (Albanija).

Pojam ,Digitalna agenda” Cesto je teSko definisati zbog njegove Sirine. Obi¢no se ovaj
pojam koristi zajedno sa drugim pojmovima, kao $to su informaciono drustvo, digitalno
drustvo i e-uprava. Informaciono drustvo najcesce odgovara pojmu digitalno drustvo, dok
e-upravu treba koristiti iskljucivo za oznacavanje elektronskih usluga koje pruza javna
uprava. Aktivnostiiistrazivanja ICEDA projekta uglavnom su usmjereni na implementaciju:
e-uprave, podizanja svijesti javnosti, digitalne pismenosti i gradanskog uc¢esc¢a. U tom
okviru, u periodu od marta do maja 2022. godine, sprovedeno je istrazivanje u skladu sa
osnovnom studijom (sprovedenom u periodu maj-jun 2020.) i studijom iz 2021. godine
(sprovedenoj u periodu od marta do maja 2021. godine) u svakoj od ciljanih zemalja Za-
padnog Balkana, naime, Albaniji, Kosovu*, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji. Cilj
istrazivanja je da se izmjeri napredak u odnosu na poc¢etno stanje u datim podrucjima
povezanim sa DA.

Naime, ovaj dokument predstavlja zbirni izvjeStaj o napretku DA u svakoj od ciljanih ze-
malja Zapadnog Balkana od Osnovnog istrazivanjaldo ovog istrazivanja, koji daje uporedni
pregled trenutnog stanja u ovoj oblasti. Konkretnije informacije za svaku zemlju mogu
se naci u pojedinacnim nacionalnim izvjestajima, €iji su linkovi dostupni u odjeljku Mapa
puta ovog dokumenta.

* Ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SB UN 1244/1999 i Misljenjem
Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova*.

1 Opservatorija za Digitalnu agendu - Osnovno istrazivanje stanja razvoja e-uprave & digitalne pismenosti u
ciljanim zemljama Zapadnog Balkana 2020. Avgust, 2020. Fondacija Metamorfozis. Dostupno na: https://cutt.ly/
gBkU95n






Istrazivacka metodologija

Istrazivacka metodologija Opservatorije za Digitalnu agendu (DAO) nadovezuje se na
prethodne nacionalne izvjeStaje i mape puta za unapredenje Digitalne agende u ciljanim
zemljama Zapadnog Balkana i fokusira se na teme na koje organizacije civilnog drustva
imaju najveci uticaj. Istrazivanje se sprovodi na osnovu klju¢nih indikatora sadrzanih
u prethodno pripremljenom upitniku. Indikatori su predvideni da omoguce regionalno
poredenje izmedu odabranih zemalja Zapadnog Balkana, sto bi dodatno trebalo da dopri-
nese pozitivnoj konkurenciji i posluzi kao motiv za dalju implementaciju Digitalne agende.

Istrazivanje se zasniva na sprovedenom sekundarnom istrazivanju (pregled sprovedenih
istrazivanja, postojecih dokumenata politike, nacionalnih strategija, programa Vlade i
centralnih institucija ciljanih zemalja Zapadnog Balkana, javno dostupnih izvjesStaja i
drugih relevantnih izvora), polustrukturiranim intervjuima sa licima koja su direktno uk-
lju€enaili pod uticajem procesa digitalizacije, kao i ispitivanju jedne nacionalne politike i
tri elektronska servisa. Vremenski period u kome su sprovedeni glavni izvori istrazivanja
(nacionalni izvjestaji) je mart-maj 2022. godine. Ovaj zbirni regionalni izvjestaj izraden
je tokom septembra i oktobra 2022. godine.

Na osnovu ovako sprovedenog istrazivanja pripremljen je izvjestaj i mapa puta sa pre-
porukama za svaku ciljanu zemlju Zapadnog Balkana. Izvjestaj daje pregled trenutnog
stanja razvoja Digitalne agende i pruza uvid u ulogu OCD-a u ovoj oblasti u svim ciljanim
zemljama Zapadnog Balkana. I1zvjeStaj i mapa puta mogu posluziti kao osnova za dodatno
dubinsko istrazivanje, ali i kao motiv i argument za izradu strateskih dokumenata koji ¢e
dovesti do bolje digitalne transformacije.






KRATAK PREGLED - TRENUTNA KLIMA NA
/APADNOM BALKANU

Od pocetka Opservatorije za Digitalnu agendu (DA) - ICEDA, razvoj DA u cijelom regionu
bio je snazno oblikovan spoljnim uslovima, prije svega pandemijom COVID-19. Pandemija
je uticala na kretanja u domenu DA i kao pokretac, i kao inhibitor. S jedne strane, COVID-19
je podstakao sva sredstva elektronske komunikacije na svim nivoima. Zbog fizickih
ogranicenja i lockdown-a, svako je bio primoran da prihvati razlicite usluge vezane za
svakodnevni Zivot. Sto je jos vaznije, ljudi koji su pripadali kategorijama koje nisu koris-
tile usluge prije pandemije, kao Sto su pripadnici starije populacije, poceli su da usvajaju
nova sredstva komunikacije. Ovo je svakako predstavljalo veliki skok u prodoru e-usluga
medu stanovnistvom u regionu.

S druge strane, pandemija je usporila i otezala napredak u pojedinim aspektima, kao sto
suizradaidonosSenje novih strateskih dokumenata, projekata i sprovodenje inicijativa, ili
javna uprava nije mogla da izdvoji dovoljno sredstava za odgovor na iznenadnu traznju
jer je ona takode ublazavala posljedice teku¢e pandemije. lako je odgovor pojedinih sek-
tora javne uprave bio adekvatan, ostali su se borili da odrze korak s novom realnosSc¢u s
kojom su morali da se suoce. Na primjer, registracija za vakcinaciju, pristup rezultatima
testiranja i distribucija potvrda o vakcinaciji omogucéeni su brzim odgovorom u pogledu
izrade nacionalnog e-portala. Ali efikasnost prikazana u ovom pogledu nije bila preslikana
u druge sektore. Cesto se de3avalo da su jedan ili vise strateskih dokumenata u vezi sa
DA, kao Sto su strategije i akcioni planovi, prestali da vaze, a da nisu doneSeni novi kao
zamjena i nastavak procesa. Ovo je stvorilo prazan prostor u kome su institucije ¢ekale
na donoSenje formalnih dokumenata prije nego Sto nastave da se bave novim ciljevima
i/ili sprovode aktivnosti.

Zbog izazova koje je stvorila pandemija, vlade u regionu morale su da se fokusiraju na
druga pitanja, dajuci na taj nacin DA nizi prioritet na politickoj agendi. lako politicka
spremnost da se suoCe sa izazovima u domenu DA nikada nije izostala, stvarnost u kojoj
su se nasle skrenula je njihovu paznju. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da pandemija COVID-19
polako, ali sigurno postaje stvar proslosti, mogli bismo ocekivati da ¢e se kretanja u do-
menu DA nastaviti svojim uobi¢ajenim tempom.

Ostali faktori koji su uticali na napredak DA i koje treba navesti su izborni ciklusi i politicka
nestabilnost. lako ove okolnosti nisu bitno promijenile posvecenost pitanjima vezanim
za DA, efekti koje su imali na ukupan napredak su evidentni. Imajuéi to na umu, uz en-
ergetsku krizu koja se nadvila nad Evropom, region bi se mogao suociti sa urgentnijim
pitanjima u bliskoj buducnosti.
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1.PREDUSLOVI ZA IMPLEMENTACLJU E-UPRAVE

Uporednim istrazivanjem razvoja e-uprave u EU (eng. eGovernment Benchmark) ispituje
se gdje se pruzaju usluge e-uprave u Evropi i ,uporeduje kako vlade pruzaju digitalne
javne usluge Sirom Evrope®“.? Pored zemalja ¢lanica EU, ono ukljucuje i zemlje Zapadnog
Balkana, Sto je €ini korisnim analitickim alatom za poredenje zemalja u hasem istrazivanju
i nacina njihovog napredovanja. Ono prati razvoj e-uprave kroz 4 klastera, i to:

1. Usmjerenost na korisnika - oznacava obim u kome se usluga pruza online,
njenu prilagodenost mobilnim uredajima i upotrebljivost u smislu dostupne online
podrske i mehanizama povratnih informacija.

2. Transparentnost - oznaCava stepen do koga su vlade transparentne u
pogledu: procesa realizacije; duznostii aktivnosti javnih organizacija; li€nih podataka
koji se obraduju u okviru javnih usluga.

3. Prekograni¢na mobilnost - pokazuje u kojoj mjeri korisnici javnih usluga
iz druge evropske zemlje mogu koristiti online usluge.

4. Kljucni faktori podrske - pokazuje u kojoj su mjeri ispunjeni tehnickii orga-
nizacioni preduslovi za pruzanje usluga e-uprave, kao sto su elektronska identifikacija
i autenticniizvori.

Nije iznenadujuce da ovo istrazivanje stavlja zemlje Zapadnog Balkana na dno liste. Dok
je prosjec¢na digitalna zrelost e-uprave u EU27+ 68%, ona iznosi samo 43% za zemlje
Zapadnog Balkana (prema dostupnim podacima).

16

2 eGovernment benchmark za 2021. Ulazak u novu eru digitalne uprave. Septembar 2021. Evropska komisija.
Dostupno na: https://bit.ly/3hPiEQT
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ALBANIA
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy priorities
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Slika 1: eGovernment benchmark za 2021. - Informativni list za Albaniju?®

3 Evropska komisija, Generalni direktorat za komunikacione mreZe, sadrzaj i tehnologiju, (2021). eGovernment bench- 17
mark za 2021. godinu: ulazak u novu eru digitalne uprave: informativni listovi zemalja, strana 4. Kancelarija za publikacije.
https://bit.ly/3X9TU1L
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MONTENEGRO

EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy pri
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Slika 2: eGovernment benchmark za 2021. - Informativni list za Crnu Goru*

4 Evropska komisija, Generalni direktorat za komunikacione mreze, sadrzaj i tehnologiju, (2021). eGovernment bench-
mark za 2021.: ulazak u novu eru digitalne uprave: informativni listovi zemalja. Strana 67. Kancelarija za publikacije. https://

bit.ly/3X9TU1L
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NORTH MACEDONIA
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy priorities
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Slika 3: eGovernment benchmark za 2021. - Informativni list za Sjevernu Makedoniju®

5 Evropska komisija, Generalni direktorat za komunikacione mreZe, sadrzaj i tehnologiju, (2021). eGovernment bench- 19

mark za 2021.: ulazak u novu eru digitalne uprave: Informativni listovi zemalja, Strana 69. Kancelarija za publikacije. https://
bit.ly/3X9TU1L



h OPSERVATORIJA ZA DIGITALNU AGENDU k

REPUBLIC OF SERBIA
EGOVERNMENT STATE OF PLAY 2021

eGovernment performance across policy priorities
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Slika 4: eGovernment benchmark za 2021. - Informativni list za Republiku Srbiju?®

Nazalost, nema dostupnih podataka za Kosovo*.

20 6 Evropska komisija, Generalni direktorat za komunikacione mreze, sadrzaj i tehnologiju, (2021). eGovern-
ment benchmark za 2021.: ulazak u novu eru digitalne uprave: informativni listovi zemalja, Strana 88. Kancelarija

za publikacije. https://bit.ly/3X9TU1L
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Tabela 1: Udio korisnika e-uprave u ukupnoj populaciji

2022 2021
Registrovani % korisnika u Registrovani | % korisnikau
korisnici e-up- | ukupnoj popu- | korisnici e-up- ukupnoj
rave laciji rave populaciji
Albanija 2.545.311 91.1% 1,210,0938 42,8%
Kosovo* 648.939° 36,6% 5.945% 0.3%
Crna Gora 80.000" 12,9% 9.028" 1.5%
Sjeverna Makedonija 72.932 4,0% 34.834 1.7%
Srbija 1.320.305 19.4% 1.026.347 14,9%

Ukupan broj registrovanih korisnika e-uprave na nacionalnim portalima e-usluga™ je
mozda glavna metrika koja ukazuje na rast i razvoj implementacije Digitalne agende. Ova
brojka se poveéala u svakoj zemlji u odnosu na prethodni izvjestajni period. Cinjenica
potvrduje da sve zemlje idu u pozitivhom smjeru kada je u pitanju implementacija Dig-
italne agende, posebno u oblasti e-usluga. Najznacajniji napredak ostvaren je u Crnoj
Gori i na Kosovu*, dok se Albanija priblizila procentu od 100% udjela korisnika e-uprave
u cjelokupnoj populaciji.

Tabela 2: Prodor interneta u domacdinstvima

Trenutni izvjestaj:
2022 2021 2020 Osnovni izvjestaj (poveéanje
u procentima)
Albanija 88,3% 83,3% 82,2% +7.4%
Kosovo* 96,1% 96,4% 93,0% +3,3%
Crna Gora 80.8% 80.3% 74,3% +8.7%
Sjeverna Makedonija 83,7% 79.9% 81.8% +2,3%
Srbija 81.5% 81,0% 80,1% +1,7%

Prodor Interneta u domacinstvima jedan je od glavnih preduslova za implementaciju
Digitalne agende. Svaka zemlja je krenula od relativnho visokog udjela prodora u os-
novnom izvjestaju i nastavila sa ¢vrstim i stabilnim rastom tokom 2021. i 2022. godine.
Najznacajniji napredak je zabiljezen u Crnoj Gori i Albaniji, rast od 8,7%, odnosno 7,4% u
odnosu na osnovni izvjestaj. lako biljezi najbrzi rast, Crna Gora ima najnizi udio prodora
interneta (80,8%), a slijedi Srbija sa 81,5%. Najveci prodor interneta je zabiljezen na Kos-
ovu* tokom svih godina.

7 Progresivni ukupni broj jedinstvenih korisnika

8 Ukupan broj gradana i kompanija koji se opsluzuju preko portala e-Albanija

9 Gradani i kompanije

10 Gradani i kompanije

11 Gradani i kompanije https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2022/02/strategija-digitalne-transfor-
macije-sa-ap-1.pdf 21
12 Broj zahtjeva

13 Napomena: Ovi brojevi su posljednji put preuzeti u maju 2022.
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Tabela 3: Dostupnost fiksne Sirokopojasne veze

Trenutni izvjestaj:
2022 2020 Osnovniizvjestaj (poveéanje
u procentima)

Albanija 78,3% 56,6% +38,3%
Kosovo** 94,0% n/a n/a

Crna Gora 81,5% n/a n/a

Sjeverna Makedonija 88,0% 69,8% +26,1%
Srbija 91,7% 79.6% +15,2%

Podaci za dostupnost fiksne Sirokopojasne veze su oskudniji od podataka za prodor in-
terneta. Prema dostupnim podacima, Kosovo* i Srbija imaju najveci udio Sirokopojasne
veze, 94,0%, odnosno 91,7%, dok Albanija biljezi najveci napredak sa rastom od 38,3% u
odnosu na osnovni izvjestaj.

Albanija

Prema posljednjem izvjestaju Instituta za statistiku Republike Albanije (INSTAT), 79,3%
ljudi izmedu 16-74 godine ima pristup internetu. Od toga, 91.7% njih svakodnevno koristi
internet. Mobilni telefoni su preferirana opcija za pristup internetu. U odnosu na prethod-
nu godinu, brojke su i dalje stabilne, sa 98,7% populacije koja koristi mobilni internet, dok
je udio laptop-ova samo 22,8%.

Podaci Svjetske banke vezani za mjerenje udjela pojedinaca koji koriste internet u ukupnoj
populaciji pokazuju da Albanija zaostaje u regionalnom rangiranju. lako se njen rezultat u
odnosu na prethodnu godinu povecao sa 68,55 na 72,24, ona je i dalje iza Kosova** (89),
Sjeverne Makedonije (81), Srbije (78) i Crne Gore (78).

Prema izvjestaju Digitalni podaci za 2021. za Albaniju™, 62,5% populacije zivi u urbanim
podrucjima, dok 37,5% gradana zivi u ruralnim podrucjima. Nadalje, u ovom izvjesStaju
prodor interneta iznosi 69,6%, odnosno 2 miliona gradana, sto je skoro deset procenata
nize od procenata u zvani¢nom vladinom izvjestaju.

Takode, Internet World Stats™ predvida da 76,3% ukupne populacije ima pristup internetu.

lako procenti variraju, mozemo zakljuciti da vise od 2 miliona Albanaca ima pristup in-
ternetu.

Kosovo*

Prema podacima, 96,1% domacinstava je imalo pristup internetu u 2021. godini. U
poredenju sa 2020. godinom, prodor interneta je neznatno smanjen, jer je pad iznosio
samo 0,3% procentna poena. Nadalje, viSe domacinstava posjeduje fiksni Sirokopojasni
pristup nego mobilni. Trenutno, Ministarstvo ekonomije i Svjetska banka zajedno sprovode
projekat KODE'™ sa glavnim ciljem uvodenja brzog optickog interneta i 5G infrastrukture.

14 Digitalni podaci za 2021.: Albanija / pristupiti linku ovdje: https://cutt.ly/2X0Hbd2

15 Internet statistika i upotreba Facebook-a u Evropi u 2022. Medugodisnja statistika u julu 2022. / pristupi-
te linku ovdje: https://cutt.ly/kXOKFrZ

16 Projekat Digitalne ekonomije Kosova - KODE. https://bit.ly/3MOboer
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U martu 2021. godine, Agencija za informaciono drustvo (AIS) je pokrenula e-portal
e-Kosova". Od aprila 2022. godine nudi vise od 30 e-usluga i ima 648.939 registrovanih
korisnika, ukljucujuci gradane i kompanije. Portal je od svog pokretanja svojim korisnicima
ponudio oko 700.000 usluga, dok se polovina zahtjeva odnosila na zdravstveni aspekt
pandemije COVID-19 (potvrde, zakazivanje vakcinacije). lako je portal e-Kosova kreiran da
bude centralna tacka koja nudi sve usluge e-uprave, odredene javne institucije, kao sto
su Poreska uprava Kosova* i Agencija za registraciju preduzeca, nude e-usluge odvojeno
preko svojih platformi/website-ova.

Crna Gora

U 2021. godini, prodor interneta je zabiljezio blagi rast. Prema zvani¢nom izvjesta-
ju Drzavne agencije za statistiku o koriséenju IKT-a, pristup internetu je imalo 80,8%
domacinstava. U poredenju sa 2020. godinom, ovaj rast je iznosio samo 0,05% u odnosu
na pocetnih 80,3%. Nadalje, 1zvjestaj pokazuje da 81,5% domacinstava posjeduje Siroko-
pojasni internet, dok se 61,1% domacinstava oslanja na mobilni internet.

Ruralna/urbana podjela u pogledu pristupa internetu i dalje ostaje relevantna sa znaca-
jnim jazom izmedu ovih kategorija. Dok 85,4% domacinstava u urbanim sredinama ima
internet vezu, samo 70,3% seoskih domacinstava ima pristup internetu. Takode, ovaj jaz
se povecava jer je procenat seoskih domacinstava sa pristupom internetu opao sa 70,9%
na 70,3% izmedu 2020. i 2021. Sa druge strane, 2021. godine vise od 50% domacinstava
sa niskim primanjima (do 300 EUR mjesecno) imalo je pristup internetu. To je rast od 7%
u odnosu na prethodnu godinu.

0d ukupne populacije, 90% Crnogoraca svakodnevno koristi internet. Presjek korisnika
interneta po godinama pokazuje da postoji skoro univerzalna upotreba interneta u sta-
rosnoj grupi od 16 do 44 godine, dok procenti opadaju kako se kre€éemo prema starijim
segmentima stanovnistva. U starosnim kategorijama 45-54 i 55-64 viSe od 80% pojedi-
naca svakodnevno koristi internet dok 68,9% lica iz starosne grupe 65-74 svakodnevno
pristupa internetu.

Sjeverna Makedonija

Trend rasta prodora interneta nastavio se i u 2021. godini. Prema zvani¢nim podacima
koje je objavio Zavod za statistiku, 83,7% domacinstava u Sjevernoj Makedoniji imalo je
pristup internetu. U poredenju sa prethodnom godinom, ovo predstavlja rast od 3,8%. Od
domacinstava koja imaju pristup internetu, oko 88% njih ima fiksni Sirokopojasni pristup.
82,8% domacinstava ima brzinu internetaizmedu 30i 100 Mbps, Sto je dovoljno da pokrije
potrebe prosjec¢nog korisnika.

lako je prodor mobilnog interneta dostigao gotovo 100%, josS uvijek postoje poteskocée sa
njegovim koriS¢enjem, jer je upotreba mobilnog interneta i dalje na 65%. Gotovo svaka
kompanija ima pristup internetu (94,1%), ali samo polovina njih (54,5%) ima online pris-
ustvo putem website-a.

U vrijeme izrade nacionalnog izvjesStaja, na nacionalnom portalu e-usluga bilo je skoro
73.000 korisnika. U poredenju sa 2021. godinom, broj korisnika se udvostrucio, sa 35.000
korisnika na kraju godine. Medutim, nemoguce je izmjeriti ukupan broj gradana koji koriste

usluge e-uprave jer se odredene usluge nude izvan nacionalnog portala. U poredenju
23

17 Platforma eKosova https://bit.ly/3UKdwIr
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sa ukupnom populacijom, broj korisnika predstavlja samo 4% populacije. Ne postoji do-
datno raslojavanje korisnika e-uprave, tako da ne mozemo zakljuciti koja kategorija je
najcesci korisnik. Treba napomenuti da ne postoje sistemski napori vlade da promovisu
sami Portal. Zbog toga nije iznenadenje da Portal ima neznatan broj e-usluga dostupnih
gradanima - samo 51 od 816 ponudenih usluga na portalu je zaista elektronska.

Srbija

U 2021. godini, prodor interneta je zabiljezio neznatan rast od 0,5 procenata, ¢ime je
taj broj porastao na 81,5 procenat. Ne postoji velika podjela izmedu urbanih i ruralnih
podrucja u pogledu pristupa internetu, s obzirom da procenti iznose 85,6%, odnosno
74,7% domacinstava. Oni koji joS uvijek nemaju pristup internetu kao glavni razlog takvog
ponasanja navode nedostatak potrebe za internetom. Smanjuje se udio populacije koji
nikada nije koristio internetili racunar, medutim, ovaj trend se ne odnosi na razlike izmedu
manje i vise obrazovanih segmenata stanovnistva, gdje razlika i dalje postoji. Takode,
preko 20% ljudi koristi mobilni internet za surfovanje internetom.

Vise od 60% stanovnistva posjeduje internet vezu brzu od 50 Mbit/s, dok 36,5% ima jos
brzu, preko 100 Mbit/s.

Prema zvani¢nom statistickom izvjestaju, 40% gradana koji koriste internet su i korisnici
usluga e-uprave. Medutim, ovo je prili€no Siroka formulacija koris¢enja usluga e-uprave,
jerizvjestaj ukljucuje aktivnosti kao Sto je dobijanje informacija sa website-ova institucija
kao pristup e-usluzi.

U avgustu 2021. godine, Kancelarija za informacione tehnologije i e-upravu pokrenula je

inicijativu ,Digitalna ekspedicija“ za podizanje svijesti o savremenim praksama i trendo-
vima u digitalnom svijetu kroz interaktivna predavanja, diskusije i radionice.

18 Napomena: Ovaj broj je posljednji put aZzuriran u maju 2022. tokom izrade nacionalnog izvjestaja
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2.POLITICKA VOLJA | STRATEGIJA

PolitiCka volja i strateSka posvecenost Digitalnoj agendi jasno se uo€ava u cijelom regio-
nu. Vecéina relevantnih strateskih dokumenata je ve¢ donesena, sa pripadajuéim program-
ima i akcionim planovima. Ovo se moze posmatrati kao poboljSanje u odnosu na osnovno
istrazivanje, kada su se sve zemlje suoCavale sa situacijom u kojoj su glavni strateski
dokumenti vazili do 2020. godine. Ono Sto ostaje kao izazov je operacionalizacija i spro-
vodenje usvojenih strategija. Ovo je zajedniCki izazov za sve ciljane zemlje i ekonomije.

U prethodne tri godine, moze se zakljuciti da je postojao sveukupni sli¢ni napredak ze-
malja kada je u pitanju politicka volja i strategija - relativno stabilan i srednjeg tempa.
Neke zemlje su ukljucile digitalizaciju u svoje drzavne planove, §to je zauzvrat dovelo do
izrade brojnih relevantnih strategija i akcionih planova (Sjeverna Makedonija i Srbija), dok
su se druge fokusirale na strategije Digitalne transformacije/agende koje su utrle put
aktivnostima digitalizacije vezanim za Digitalnu agendu (Albanija, Kosovo* i Crna Gora).

Albanija je bila najsmjelija u realizaciji djelova strategija, prebacivsi gotovo 100% javnih
usluga na internet, Sto je pozitivno uticalo na napredak ka punoj digitalizaciji s jedne
strane i otvorilo druge rizike poput ranjivosti cijelog sistema, s druge strane.

U Srbiji i Sjevernoj Makedoniji zabiljezene su inicijative viseg nivoa koje su se fokusirale
na vjestacku inteligenciju kao znacajan dio razvoja Digitalne agende. Srbija je uspjela da
izradi nacionalnu strategiju vezanu za ovu oblast.

Albanija

Posvecenost Vlade digitalizaciji procesa i usluga ostaje prioritet. U vrijeme izrade nacio-
nalnog izvjesStaja, 95% usluga javne uprave se nudilo online putem centralne platforme
e-Albanija. U maju 2022. godine, u cilju daljeg prodora ka e-upravi, albanska vlada je
odlucila da prekine licno podnosenje zahtjeva za usluge javne uprave. To znac€i da Salteri
Agencije za pruzanje integrisanih usluga Albanije (ADISA), koji su predstavljali integrisane
objedinjene centre, vise ne sluze gradanima. Nadlezni organi tvrde da je zatvaranjem
ADISA punktova koriséenje e-usluga na portalu e-Albanija povecano 2,4 puta.

Nadalje, donesena je nova Medusektorska strategija za Digitalnu agendu 2022-2026.
Strategija se fokusira na ulaganja u domene, kao $to su napredna informatika i obrada
podataka, vjesStacka inteligencija (VI), sajber bezbjednost i napredne digitalne vjestine.
Zacrtani ciljevi uklju€uju digitalnu vladu, digitalno poslovanje, digitalne gradane i
digitalno obrazovanje.

Kosovo*

Politicke promjene na nacionalnom, kao i na lokalnom nivou koje su se dogodile 2021.
godine, u kombinaciji s pandemijom COVID-19, usporile su napredak u domenu Digitalne
agende. lako postoji stratesSko opredjeljenje, ona je u izvjesnoj mjeri bila stavljena u drugi
plan tokom prosle godine.

Ministarstvo ekonomije je zaduzeno za implementaciju Digitalne agende. Tokom 2022.

godine, Ministarstvo je pripremalo novu Strategiju i akcioni plan Digitalne agende za 07
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2030. godinu® i oCekuje se da ¢e nacrti ovih dokumenata biti doneseni 2022. godine.
Strateski ciljevi u okviru ovog plana bili bi sljedeéi: napredna i sigurna digitalna transfor-
macija (5G, Internet stvari, vjeStacka Inteligencija, itd.); digitalna transformacija kom-
panija (kao medusektorska strategija); digitalizacija javnih usluga (e-uprava); digitalne
vjestineiinovativni ekosistem za istrazivanje i razvoj; jacanje sistema sajber bezbjednosti.

lako je u pripremi nova strategija za period 2022-2026, Strategija modernizacije javne
uprave 2015-2020 implementirana je 2021. godine tokom prelazne faze.

Postoje nastojanja vlade da pristupi Partnerstvu za otvorenu upravu (OGP) i prijava ¢e
vjerovatno uslijediti krajem 2022. godine. Trenutno se priprema Nacionalni akcioni plan
(NAP) za 2022-2024 u sklopu okvira OGP-a kojim se implementira proces kokreacije sa
naglaskom na medusektorsku saradnju.

Crna Gora

Promjena Vlade donijela je formalne promjene u organizaciji javne uprave. Dana 28. aprila
2022. godine, prethodno Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija, postalo
je samo Ministarstvo javne uprave.

Nadlezni drzavni organi su 2022. godine donijeli nekoliko vaznih strategija u domenu
Digitalne agende:

» Strategijadigitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 sa Akcionim planom
2022-2023 za njeno sprovodenje.

Ova Strategija predstavlja razvojni okvir koji definiSe strateske ciljeve unapredenja
kapaciteta za digitalnu transformaciju Crne Gore i jacanje digitalne svijesti stanovnistva
i konkurentnosti IKT sektora.

« Strategija sajber bezbjednosti Crne Gore 2022-2026

Nova strategija je zasnovana na prethodnim i uglavnom slijedi viziju i ciljeve kojima se
prethodno tezilo. Njome se utvrduje pet strateskih ciljeva na osnovu analize nedostataka
identifikovanih u proteklih devet godina.

« Strategijareforme javne uprave 2022-2026

Strategija postavlja princip ,samo jednom” u kreiranju usluga u buduc¢nosti u nadi da ¢e
se postiéi jednostavno, dostupno korisni¢ko iskustvo u svim javnim uslugama, odgovorna
i efikasna javna uprava, otvorenost javnih institucija i poboljSanja u procesu formulisanja
javnih politika.

- Strategija za digitalizaciju obrazovnog sistema 2022-2027

Usvojena Strategija tezi razvoju velikog broja e-usluga, poboljSanju funkcionisanja javne
uprave i medusektorske saradnje; uspostavljanju neophodnih uslova u obrazovnim usta-
novama za unapredenje digitalnih procesa u njima; i razvoju i unapredenju digitalnih
vjestina u€enika i njihovom podsticanju da u buducénosti grade karijere u IKT sektoru.

Takode, vrijedi spomenuti i Program za privlac¢enje digitalnih nomada, donesen u de-
cembru 2021. godine, koji bi trebalo da unaprijedi cjelokupno poslovno okruzenje, kako
digitalnih nomada, tako i gradana, uvodenjem novih e-usluga.

19 Pristupiti linku ovdje: https://bit.ly/3MQojNg
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Sjeverna Makedonija

U planu Vlade za 2022. godinu, unapredenje Digitalne agende je identifikovano kao jedan
od strateskih ciljeva Vlade. Ovo ukljucuje, ali nije ograniceno na digitalizaciju procesa
u institucijama; razvoj usluga digitalnog placanja; povec¢anu pokrivenost e-uslugama;
pristup internetu u ruralnim podruc¢jima.?® Ovo se dalje razraduje u strategijama, kao sto
su Nacionalna strategija za Sirokopojasnu mrezu 2019-2023, Nacionalna strategija
kiberneticke sigurnosti 2018-2022, Strategija otvorenih podataka 2018-2020,
Nacionalni operativni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa, Strategija za refor-
mu programa javne uprave 2018-2022, Program ekonomskih reformi 2021-2023,
Strateski plan MISA 2021-2023, Strategija regionalnog razvoja RSM 2021-2031.

Sjeverna Makedonija jo$ uvijek nema IKT strategiju, iako je izradena i Ceka na usvajanje
od strane nadleznih organa.?? Prioriteti za razvoj e-uprave navedeni su u Strategiji za
reformu javne uprave 2018-2022.2%

S obzirom da je vec¢ina dokumenata vezanih za Digitalnu agendu i e-upravu zastar-
jela, Program ekonomskih reformi 2021-2023%* | Strateski plan MISA 2021-2023%°
predstavljaju glavne dokumente u domenu Digitalne agende.

UloZeni su napori da se izradi Nacionalna strategija za vjestacku inteligenciju, ali,
osim pocCetnog koraka osnivanja radne grupe, nije postignut nikakav napredak.?®

Ukratko, postoji politicka volja i posveéenost uprava digitalnoj transformaciji javne uprave,
ali implementacija strateskih inicijativa cesto kasni.

Srbija
Vlada ostaje posvecena razvoju e-uprave i transformaciji ka digitalnoj ekonomiji. lako
e-uprava nije bila medu glavnim ciljevima u ekspozeu premijerke 2020. godine, ovo pi-

tanje je navedeno kao jedan od prioriteta nove Vlade. Ipak, nakon parlamentarnih izbora
2022. godine, ostaje da se vidi koliko ¢e e-uprava biti visoko ha dnevnom redu nove Vlade.

Pored toga, u saradnji sa Svjetskim ekonomskim forumom, u februaru 2022. godine
osnovan je Centar za 4. industrijsku revoluciju. U buduc¢nosti ¢e se Centar fokusirati na
vjeStaCku inteligenciju i bioinzenjering. Jedan od osnovnih ciljeva usvojene Strategije
razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period 2020-2025 je unapredenje javne
uprave koris¢enjem vjesStacke inteligencije. Medutim, Akcioni plan za implementaciju
Strategije je u zavrsnoj godini, ali joS uvijek nedostaje sveobuhvatan izvjestaj o statusu
implementacije Akcionog plana.

20 Program rada Vlade Republike Sjeverne Makedonije za 2022. Dostupno na: https://bit.ly/3giwsPp

21 Izmijenjeni prijedlog Strategije regionalnog razvoja RSM 2021-2031. Dostupno na: https://bit.ly/3TMJgLJ
22 Nacrt Nacionalne strategije za IKT 2021-2025, dostupno na: https://bit.ly/3TLIHCS

23 Strategija reforme javne uprave 2018-2022. Ministarstvo informacionog drustva i uprave. Dostupno na
https://bit.ly/3U1j1kR

24 Program ekonomskih reformi za period 2021-2023. Januar, 2021. Ministarstvo finansija. Dostupno na:
https://bit.ly/3Amu9BO

25 Strateski plan 2021-2023. Ministarstvo za informaciono drustvo i upravu. Dostupno na: https://bit.ly/3E-
ICqCG

26 Nacionalna strategija za vjeStacku inteligenciju. Fond za inovacije i tehnoloski razvoj. Dostupno na:

https://bit.ly/3Eg61CO
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3.KOORDINACUA IMPLEMENTACUE E-UPRAVE

U cijelom regionu postoje slicnosti u pogledu institucija koje vode i unapreduju aktivnosti
vezane za Digitalnu agendu. Najces¢i pristup je da postoji nacionalna agencija koja je
intenzivno ukljuc¢ena i/ili sprovodi Digitalnu agendu, pri éemu se nekoliko ministarstava
pridruzuje naporima - ministarstva ekonomije, javne uprave, trgovine i telekomunikacija,
da navedemo ona koja su naj¢esc¢a. U poredenju sa osnovnim istrazivanjem, svaka zemlja
je postala efikasnija u pogledu koordinacionog dijela implementacije e-uprave. U 2020.
godini, samo dvije zemlje imale su najmanje diversifikovanu nadleznost javnih organa za
koordinaciju mjera uimplementaciji e-uprave. Prema najnovijim nacionalnim izvjestajima,
moze se zakljucCiti da su sve zemlje uvidjele da centralizovaniji pristup moze donijeti vise
koristi od procesa Digitalne agende.

Crna Gorai Sjeverna Makedonija se viSe oslanjaju na ministarstva koja sprovode aktivnosti
na implementaciji e-uprave, Albanija i Kosovo* imaju pristup koji se oslanja na naciona-
Ine agencije koje sprovode pomenute aktivnosti, dok Srbija ima kombinovani pristup sa
nekoliko javnih institucija koje dijele odgovornosti.

Albanija

Nacionalna agencija za informaciono drustvo je institucija sa ovlaS¢enjem za spro-
vodenje Digitalne agende, zaduzena za implementaciju i koordinaciju inicijativa, odrza-
vanje portala e-Albanija i promociju novih tehnologija i investicija.

lako nova Medusektorska strategija za digitalnu agendu 2022-2026 ukljucuje Sirok
spektar drzavnih organa u procese Digitalne agende, nalazi izvjeStaja Opservatorije za
digitalnu agendu pokazuju da postoji nedostatak saradnje izmedu javnih institucija. Na
primjer, jedan od nalaza fokus grupe bio je da tri razli¢ite institucije (Nacionalna uprava
za elektronsku sertifikaciju i sajber bezbjednost, Ministarstvo za mlade i djecu i OpStina
Tirana) rade na obrazovnim programima za mlade bez neophodne saradnje zbog nedo-
statka institucionalne komunikacije.

Na lokalnom nivou, Opstina Tirana predvodi napore ka digitalizaciji kroz razliite inicija-
tive i projekte. Pored postojecée platforme Otvorenih podataka, eKioska i Digitalne Tirane,
Opstina kreira novu institucionalnu strategiju za digitalizaciju i inovacije.

Kosovo*

Najvaznije institucije za implementaciju Digitalne agende su i dalje Ministarstvo
ekonomije i Agencija zainformaciono drustvo (AIS) u okviru Ministarstva unutrasn-
jih poslova. AIS se bavi pitanjima vezanim za e-upravu i operativhu implementaciju
strategija. 0d marta 2021. godine, posluje u okviru Ministarstva unutrasnjih poslova posto
je prethodno Ministarstvo drzavne uprave ukinuto i pripojeno Ministarstvu unutrasnjih
poslova.

Trenutno ne postoji samostalna strategija e-uprave i ona je i dalje dio drugih, Sirih
strategija, kao Sto je IT strategija. Ova strategija obuhvata period do 2020. godine, a AIS
priprema novu za predstojeci period.

Treba napomenuti da, usljed promjena u politickom spektru, izostaje puna posvec¢enost
razvoju e-uprave na Kosovu*.



‘ OPSERVATORIJA ZA DIGITALNU AGENDU ‘ ‘

Crna Gora

lako je doSlo do promjene naziva, novo-staro Ministarstvo javne uprave ostaje nadlezno
za digitalnu transformaciju zemlje.

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 prepoznaje kao vazno
pitanje podjelu procesa digitalne transformacije izmedu razli¢itih drzavnih organa, insti-
tucijaisavjeta. Stoga je jedan od njenih ciljeva uspostavljanje centralnog koordinacionog
tijela koje ¢e upravljati digitalnom transformacijom Crne Gore na sveobuhvatan nacin,
izbjegavajuci sukobe ovlaséenja izmedu razli¢itih aktera i fragmentaciju ciljeva medu
njima.

Prema Planu Vlade za 2021 godinu., drzavni organi koji se fokusiraju na razvoj digitalnog
drustva i digitalnu transformaciju su:

Savjet za inovacije i pametnu specijalizaciju
- Savjet za konkurentnost
- Savjet za elektronsku upravu
« Savjet za reformu javne uprave
- Savjet za upravljanje portalom otvorenih podataka

+ Platforma za razmjenu ideja

Sjeverna Makedonija

Ministarstvo za informaciono drustvo i upravu zaduzeno je za Digitalnu agendu. Ono
obavlja poslove koji se odnose na razvoji promociju informacionog drustva, kao i poslove
vezane za integrisanu informaciono-komunikacionu mrezu, baze podataka, interoper-
abilnost i razmjenu informacija, bezbjednosne aspekte i razvoj infrastrukture. Medutim,
Ceste promjene ministara na ¢elu Ministarstva otezale su napredak. Takode, u okviru
Nacionalne IKT strategije Sjeverne Makedonije 2021-2025, predvidena je Centralizovana
digitalna agencija (CDA) u nadi da se vladini naporiiresursi centralizuju prilikom razvoja
i pruzanja vladinih e-usluga.

Pored toga, Kabinet potpredsjednika Vlade zaduzen za politike dobrog upravljanja
preuzeo je aktivnu ulogu u digitalnoj transformaciji javne uprave, preduzimajuci kljuéne
korake u tom pravcu, od kojih su neki otpo€injanje procesa pripreme Nacionalne strategije
digitalne transformacije i formiranje Nacionalnog savjeta za digitalnu transformaciju.

Srbija

Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je, izmedu ostalog, nadlezno za
obavljanje poslova u oblastiinformacionog drustva i njegovog razvoja. Pored Ministarstva,
drugi drzavni organi koji sprovode agendu e-uprave i digitalnog drustva su Kancelarija
za informacione tehnologije i elektronsku upravu i Ministarstvo drzavne uprave i
lokalne samouprave.
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4. PRAVNI OKVIR

Na osnovu podataka iz prethodnih istrazivanja, u nastavku je dat pregled pravnog okvira
koji postoji u odabranim zemljama. Treba imati na umu da postoje odredene semanticke
razlike izmedu naziva zakona u svakoj zemlji i da su autori pokusali da ih grupisu. Takode,
moguce je da je izmedu najnovijih nacionalnih izvjeStaja za 2021. godinu i objavljivanja
ovog izvjeStaja doslo do odredenih promjena.

Tabela 4: Regionalni pregled pravnog okvira koji se odnosi na Digitalnu agendu

. « | Sjeverna Crna .
Albanija | Kosovo O Gora Srbija

Zakon o elektronskom potpisu 7 4 4 7 2
Zakon o zastiti podataka / Zakon o < v v < <
zastiti podataka o licnosti
Zakon o elektronskim komunikacijama 7 4 2 2 4
Zakon o elektronskoj trgovini 7 4 7 2
Zakon o elektronskom dokumentu 7 7 2 4 Y4
Zakon o nacionalnoj bazi podataka
/ Zakon o centralnom registru sta- 4 V4 V4 V4
novnistva
Zakon o slobodnom pristupu infor- v < v <
macijama od javnog znacaja
Zakon o elektronskoj identifikaciji i < v < v <
uslugama od povjerenja
Zakon o elektronskoj upravi 7 7 2 4 2
Zakon o informacionoj bezbjednosti / v v o
Zakon o sajber bezbjednosti

Albanija

Izmedu dva izvjestaja nije bilo promjena u pravnom okviru. Usvojeni su neophodni zakoni,
c¢ime je stvoreno povoljno okruzenje za digitalnu transformaciju i implementaciju Digi-
talne agende. Osim izmjena i dopuna zakona i donoSenja pojedinih podzakonskih akata,
nije bilo nikakvih sustinskih promjena.

Trenutno, najvazniji dokument koji usmjerava razvoj Digitalne agende je Medusektorska
strategija za digitalnu agendu 2022-2026.

Kosovo*

Skupstina je usvojila Zakon o elektronskoj identifikaciji i uslugama od povjerenja u
elektronskim transakcijama 2021. godine, €ime su regulisane vazne oblasti elektronske
identifikacije, elektronskog potpisa i pecata i elektronskog dokumenta.
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Crna Gora

Pored usvajanja nekoliko strategija, nije bilo sustinskih izmjena zakona koji regulisu
oblasti Digitalne agende, niti donoSenja novih.

Sjeverna Makedonija

Treba napomenuti da u Sjevernoj Makedoniji ostvarivanje prava predvidenih ovim zakon-
ima je Gesto i dalje problemati¢no. Cesto se razli¢ite javne institucije ponasaju razlicito,
Sto dodatno zbunjuje gradane u pogledu valjanosti e-usluga i njihove primjenljivosti u
stvarnim zivotnim situacijama.

Nakon zajedni¢kog dogovora izmedu Sjeverne Makedonije, Srbije i Crne Gore, uspostavl-
jeno je medusobno priznavanje kvalifikovanih usluga.

Srbija
Pored zakona navedenih u gornjoj tabeli, postoji nekoliko strategija i pratecih akcionih
planova koji su veoma znacajni za implementaciju Digitalne agende.
Strategije:
« Strategijarazvoja mreze nove generacije do 2023. godine

« Strategija razvoja vestacke inteligencije 2020-2025 i Akcioni plan za njenu
primenu 2020-2025

- Strategija razvoja digitalnih vestina 2020-2024
- Strategijarazvojainformacionogdrustvaiinformacione bezbednosti 2021-2026
« Strategija reforme javne uprave 2021- 2030, sa Akcionim planom 2021-2025

» Program razvoja elektronske uprave 2020-2022 i Akcioni plan za njegovo spro-
vodenje 2020-2022

« Strategija pametne specijalizacije 2020-2027
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5.STANJE E-USLUGA

Stanje e-usluga je sve bolje iz godine u godinu u cijelom regionu. Najéesci akcenat je bio
na povecanju koris¢enja e-usluga, na Sto ukazuje broj korisnika i broj pruzenih usluga.
Sljedece podrucje fokusa za cijeli region treba da bude kvalitativni aspekt usluga, kao
i prakticnije i jednostavnije informisanje o e-uslugama za sve ciljne grupe. Mozda je
najrelevantniji pokazatelj postignutog napretka Istrazivanje UN o e-upravi iz 2022. go-
dine. Najvazniji indikatori se mogu vidjeti u tabeli ispod. Srbija je napravila najveéi skok u
odnosu na prethodno Istrazivanje, napredujuci za 18 mjesta na listi. Crna Gora je takode
zabiljezila napredak na rang listi, dok su Albanija i Sjeverna Makedonija imale nesto nize
pozicije u odnosu na 2020. godinu.

Tabela 5: Pregled regionalnog napretka u istrazivanjima UN-a o e-upraviiz 2020. i 2022.

godine?
Survey Year Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Index Telecommunication Infrastructure Index
2022 vs 2020 |Montenegro 4 0,0254 -0,0817 0,0116 0,0144 0,0502
2022 vs 2020 |Albania -4 0,0014 -0,0838 -0,0230 0,0021 0,0252
2022 vs 2020 |North Macedonia -8 -0,0083 -0,1401 -0,0392 0,0167 -0,0025
2022 vs 2020 | Serbia 18 0,0763 -0,0146 0,0573 0,0052 0,1665

Survey Year Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Index Telecommunication Infrastructure Index

2022 vs 2020 |Montenegro 5,6% 3,6% -14,9% 2,1% 1,7% 6,8%

2022 vs 2020 |Albania -6,3% 0,2% -9,9% -2,7% 0,3% 4,4%

2022 vs 2020 |North Macedonia -10,0% -1,2% -16,8% -5,3% 2,3% -0,4%

2022 vs 2020 | Serbia 45,0% 10,2% -1,8% 7,2% 0,6% 26,9%
Albanija
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Trenutno se na nacionalnoj platformi e-Albanija nudi 1.225 e-usluga koje pruza 200
institucija javne uprave. U julu 2022. godine bilo je 2.679.806 registrovanih korisnika.
Portal e-Albanija sluzi kao centralna tacka izmedu gradana i e-usluga javne uprave jer je
preko platforme interoperabilnosti povezan sa evidencijom javne uprave i elektronskim
sistemima. Trenutno postoji 55 elektronskih sistema povezanih sa portalom. Najcesc¢e
koriS¢éeni servisi su izdavanje e-sertifikata, zakazivanje termina i elektronsko pla¢anje
naknada, kao Sto je godiSnji porez na koriS¢ena vozila. Platforma takode nudi moguénost
da date povratne informacije o korisnickom iskustvu i ocijenite kako je proces prosao.

0d 1. maja 2022. godine, za sve javne usluge se mozete prijaviti ili im pristupiti samo
preko portala e-Albanija. To znaci da gradani viSe ne mogu koristiti fizicke Saltere, Saltere
javne uprave i kancelarije za dobijanje dokumenata ili prijavu za odredenu uslugu. Zbog
nepoznatog nivoa digitalne pismenosti gradana Albanije, oCekuje se da ¢e ova reforma
izazvati odredene probleme i zastoje u njenoj implementaciji. Medutim, zbog povrede
podataka u julu 2022. godine, portal je morao da bude ugasen i nije mogao da funkcionise
tri nedjelje.

Tokom prosle godine dogodilo se nekoliko curenja podataka Cime je ugrozen integritet,
kako licnih podataka gradana, tako i elektronskih sistema institucija. Uprkos vazec¢im

27 IstraZivanje UN-a o e-upravi iz 2022. https://bit.ly/3V5bGRX; IstraZivanje UN-a o e-upravi iz 2020. godine
https://bit.ly/30nU4i7
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zakonima o privatnosti podataka, sprecavanje takvih povreda i dalje predstavlja problem.

Opsti utisak o testiranom kvalitetu e-usluga ocjenjuje se dobrim u oblastima pristupacno-
sti i jednostavnosti za korisnika, dok su povratne informacije vezane za sluzbe podrske
i opste kriterijume bile razlicite.

Kosovo*

Usluge e-uprave su pojednostavljene preko portala e-Kosova. Prema podacima Agenci-
je za informaciono drustvo, vecina javnih institucija posjeduje sopstvenu elektronsku
evidenciju (baze podataka). Institucije koje joS uvijek nemaju elektronske baze imaju
podrsku Agencije za informaciono drustvo za njeno uspostavljanje. Trenutno, uspostavi-
jena platforma interoperabilnosti povezuje 24 elektronska sistema razlicitih institucija,
tako da je moguca razmjena podataka izmedu njih. Ipak, interoperabilnost je posao koji
je u toku i kojim se bavi projekat koji finansira Svjetska banka. Sada kada su elektronska
identifikacija i potpis regulisani zakonom, trebalo bi dodatno povecéati ponudu e-usluga
i poboljsati sigurnost licnih podataka.

Kada je rijeC o kvalitetu i jednostavnosti online usluga, iz nacionalnog izvjeStaja se moze
zakljuciti da su testirane usluge jednostavne za koriS¢enje i da ne postoje nikakve po-
tesSkoce. Postoji samo nekoliko poteskoca na koje gradani mogu naici, ali one ne narusa-
vaju cjelokupno iskustvo. Za sve testirane usluge nije bilo mogucénosti da se rangiraju
nakon koriséenja.

Crna Gora

Usluge e-uprave dostupne su na centralnom portalu euprava.me?. Medutim, portal nema
sve usluge koje su znaCajne za gradane, npr. e-zdravstvo, e-upis itd. 1z tog razloga ne
postoje objedinjene informacije o tacnom broju korisnika e-usluga na nacionalnom nivou.
Sam portal je osnovan 2011. godine i nije se mijenjao od prvog izvjeStaja Opservatorije za
Digitalnu agendu, tako da je zastario i ima dizajn koji je nedovoljno prilagoden korisniku.
Prema dostupnim izvjestajima, ima oko 80.000 korisnika portala e-uprave.

Prema podacima Ministarstva unutrasnjih poslova, do maja 2022. godine, 200.000 grada-
na dobilo je elektronske li€ne karte. Crna Gora je prva u regionu koja je implementirala
ovaj koncept, ali i dalje radi na razvoju usluga koje bi omogucile koriS¢enje elektronske
licne karte. Glavna razlika u pogledu nove elektronske li€ne karte je u tome $to ona dolazi
s dva digitalna sertifikata - sertifikat za elektronsku identifikaciju i sertifikat za kvalifiko-
vani elektronski potpis. Imajuci na raspolaganju ove sertifikate, gradani su u mogucnosti
da potpisuju dokumenta u elektronskom formatu i koriste odredene e-usluge za koje je
potrebna elektronska identifikacija. Medutim, da bi se mogla koristiti, svaka licna karta
mora biti aktivirana, sto predstavlja dodatnu prepreku u koris¢enju opcija koje nudi.

U skladu sa Zakonom o liénoj karti, TrustME pruza usluge izdavanja digitalnih sertifikata
koji se koriste za elektronsku Identifikaciju i sertifikata za kvalifikovani elektronski potpis.

Ukupne povratne informacije o kvalitetu i jednostavnosti koriS¢enja pruzenih e-usluga
su donekle pomijeSane. Neke usluge se ocjenjuju kao zbunjujuce i tesko izvodljive, uma-
njujuci koristi koje je trebalo da pruze. S druge strane, neke usluge koje su gradanima
vec poznate su ocijenjene kao zadovoljavajuce i lako izvodljive.

28 Portal eUprava Crne Gore. https://bit.ly/3gamkix
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Sjeverna Makedonija

lako je Sistem za upravljanje dokumentima (DMS) uveden 2020. godine, njegova upotreba
u javnim ustanovama i dalje je na niskom nivou. Istrazivanje je pokazalo da samo 9 od
101 institucije koje su u njemu ucestvovale ima DMS, dok je njih 75% cuvalo dokumente
na lokalnim mrezama ili licnim rac¢unarima. Bez objedinjavanja svih javnih ustanova u
okviru DMS-a, nije moguce uspostaviti punu interoperabilnost.

Princip .samo jednom” tek treba da se implementira i ostaje prioritet Vlade i odgovara-
jucih nadleznih organa.

Medusobna povezanost i razmjena podataka izmedu javne uprave, kao i privatnog sek-
tora vrsi se putem Platforme interoperabilnosti. U novembru 2021. godine, na platformi
je bilo 39 subjekata. Prema Ministarstvu za informaciono drustvo i upravu, u maju 2022.
godine, bilo je dostupno 567 online usluga kod kojih je javha uprava mogla medusobno
razmjenjivati podatke.

Sto se tice portala e-usluge, opsti utisci sa ispitivanja su da proces registracije na portalu
uslugi.gov.mk za usluge mora i¢i preko Uprave javnih prihoda, ¢ak i za koris¢enje osnovnih
usluga. Gotovo nista se ne dobija putem e-mail-a, odnosno pristup je veoma ogranicen.
Pored toga, osim obavjestenja na uslugi.gov.mk, stranice institucija nisu medusobno
povezane, a za neke usluge je potrebno kreirati dodatni profil doti¢ne institucije. Neke
usluge koje su oznacene elektronski, uopste nisu elektronske, a za neke od usluga kao
Sto je testirani primjer, samo jedan korak je elektronski (kreiranje zahtjeva), ali da biste
dobili kompletnu uslugu morate oti¢i na Salter ustanove. Dodatno, prilikom ispitivanja
usluga, uoceno je da se uvjerenje o nekaznjavanju (koje se ¢esto trazi prilikom prestanka
radnog odnosa ili ostvarivanja nekih prava) i dalje pribavlja od suda koji se nalazi u mjestu
gdje je lice rodeno, bez obzira na trenutno prebivaliste, tj. prebivaliste prema licnoj karti.
Za e-usluge je potrebno puno vremena, $to nije primjereno njihovom znacenju i svrsi.
Sto se ti¢e koriéenja usluga na drugim jezicima (albanskom i engleskom), portal uslugi.
gov.mk je djelimi¢no preveden, dok naziv usluge postoji samo na makedonskom jeziku.

Srbija
Usluge e-uprave konstantno se razvijaju posljednjih nekoliko godina. Pandemija COVID-19
posluzila je kao akcelerator za Sire prihvatanje i koris¢enje usluga e-uprave od strane
gradana. Ipak, jos uvijek postoji znacajan prostor za razvoj i priblizavanje e-usluga grad-
anima.

Dvije glavne oblasti koje potencijalno mogu omoguciti da usluge e-uprave dostignu
viSi nivo su usmjerenost na korisnika i upravljanje proizvodom. Ove teme su istaknute u
intervjuima i fokus grupama kao nesto Sto je sustinski potrebno da bismo u cjelini imali
bolje usluge e-uprave. lako je ovo opSte poznato, usmjerenost na korisnika i upravljanje
proizvodom je nesto Sto je dugoro€na obaveza i mora biti strukturalno ugradeno u sve
nivoe uprave. To ¢e zahtijevati ozbiljan fokus, rad i posveé¢enost kako bi se uspjesSnoina
prozimajuci nacin implementiralo.

Ohrabruje Cinjenica da su odredene institucije svjesne ove potrebe. Na primjer, Kancelar-
ija za informacione tehnologije i elektronsku upravu koristi koncepte kao $to su agilan,
dizajnersko razmisljanje, korisnicke licnosti itd., Sto je veoma znacajan pokazatelj buducih
pristupa. Jos jedan dobar primjer je Tim za reformu javne uprave i e-upravu pri Kabi-
netu premijera, koji koristi slicne koncepte kao Kancelarija za informacione tehnologije i
elektronsku upravu, zajedno sa konceptima kokreacije. Ovo je primijenjeno pri kreiranju
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i uvodenju e-usluge izdavanja parking karata i parking mjesta za osobe sa invaliditetom.
Ovakve vrste pristupa koji su jos uvijek u ranim fazama treba promovisati i implementirati
u cjelokupnoj strukturi e-uprave.

Dostupne e-usluge su centralno locirane na portalu e-Uprava?. U aprilu 2022. godine
ukupan broj usluga dostupnih gradanima iznosio je oko 50, dok je ukupan broj e-grada-
na (broj registrovanih naloga na Portalu za elektronsku identifikaciju) iznosio 1.320.305.
Najpopularnije i najéesce koris¢ene usluge bile su prije svega one vezane za COVID-19.
Vise detalja i brojki mozete pronaci u Nacionalnom izvjestaju za 2021. godinu.
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29 Nacionalni portal eUprava Republike Srbije - https://bit.ly/3gcZcsT
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6.DIGITALNA PISMENOST

Digitalna pismenost je mozda najvazniji element koji uti¢e na dalji razvoj Digitalne agen-
de u regionu. Postojale su regionalne inicijative vezane za ovu temu (npr. napori SRS-a
(Savjeta za regionalnu saradnju)), medutim, oni su joS u pocetnoj fazi. S obzirom na am-
biciozne ciljeve koje svaka od ciljanih zemalja i ekonomija ima, nivo digitalne pismenosti
je joS uvijek nedovoljan da bi se isti ostvarili. Stoga, znac¢ajan dio bliskog i dugoroénog
buduceg fokusa treba posvetiti ovoj oblasti.

U regionalnom osnovnom istrazivanju Opservatorije za digitalnu agendu, postojali su
samo statisticki podaci iz Srbije i Sjeverne Makedonije koji se odnose na kompjutersku,
odnosno IKT pismenost. Stvari se nisu znacajno pomijerile naprijed od vremena osnov-
nog istrazivanja Opservatorije za digitalnu agendu. Jos uvijek nedostaje jedinstven
nacin mjerenja i pracenja napretka digitalnih vjestina, kako na nacionalnom, tako i na
regionalnom nivou. lako se u cijelom regionu mogu uociti razli€iti napori u smislu izrade
relevantnih dokumenata vezanih za digitalnu pismenost, nedostatak standardnih met-
odologija mjerenja i pracenja bio je i ostaje jedan od klju¢nih izazova za svaku zemlju i
region u cjelini.

Albanija

Strateski dokument koji se bavi digitalnom pismenos$c¢u je novousvojena Medusektorska
strategija za digitalnu agendu 2022-2026. Prvi cilj strategije pod nazivom digitalna
uprava tezi poboljSanju digitalne pismenosti javnih sluzbenika u Republici Albaniji i
cjelokupnog stanovnistva transformacijom metoda nastave i u¢enja. Postizanje ovog
cilja zasniva se na nekoliko glavnih stubova: kreiranje digitalne kulture u¢enja; proces
nastave i ucenja; bezbjedne zgrade i internet konekcija; nauc¢na istrazivanja u visokoskol-
skim ustanovama.

Medutim, tesko je pronaci podatke o digitalnoj pismenosti u Albaniji. Izvjestaji o digitalnoj
pismenosti i/ili statisticki podaci koje objavljuju zvani¢ne institucije gotovo da i ne pos-
toje. To je potvrdeno u intervjuu sa predstavnicima Nacionalne agencije za informaciono
drustvo (NAID) u kome su naveli da Vlada ne posjeduje podatke o digitalnoj pismenosti.
Ipak, izvjeStaj Zavoda za statistiku pokazuje da 51,1% ljudi u starosnoj kategoriji od 65
do 74 godine nikada nije koristilo internet. Nakon zatvaranja fizickih Saltera Agencije za
pruzanje integrisanih usluga, ovo bi moglo postati problem, jer se ostvarivanje odredenih
usluga, kao Sto su penzione procedure i izdavanje licne karte, sada obavlja preko portala
e-Albanija.

Kosovo*

Prema Kosovskom* institutu za javnu upravu, organu zaduzenom za obrazovanje i obuku
zaposlenih u javnoj upravi, vjestine javnih sluzbenika su na zadovoljavaju¢em nivou. U
2021. godini, ukupno 382 sluzbenika javne uprave proslo je razlicite obuke/edukacije u
oblasti informacione tehnologije, kao $to su obuka za elektronski sistem za upravljanje
zahtjevima, upravljanje projektima, sajber bezbjednost i zastita podataka.

Pored toga, oko 4500 sluzbenika javne uprave pohadalo je obuku na temu modernizaci-
je javne uprave, procesa javnih politika, evropskih integracija, javnih finansija i lokalne
uprave.
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Takode, organizacije civilnog drustva pruzaju obrazovne programe za unapredenje
digitalne pismenosti gradana. Na primjer, Otvoreni podaci Kosovo fokusira se na rad
sa mladom populacijom, dok se Ministarstvo ekonomije bavi unapredenjem digitalnih
vjestina kroz projekat KODE. Jedan segment KODE projekta posebno se fokusira na ne-
zaposlene i podzaposlene mlade ljude. Tokom perioda 2020-2030, cilj je da 4000 gradana
ucestvuje u Youth Online and Upward (YOU) programu putem koga ¢e steéi znanja o
specijalizovanim tehnickim vjestinama, kao sto je razvoj softvera.

Crna Gora

Strategija digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026 identifikuje unapredenje
vjestina i kapaciteta za digitalnu transformaciju kao svoje primarne strateske ciljeve. Ovo
ide paralelno sa strateskim ciljem jaCanja digitalne svijesti u drustvu i konkurentnosti
IKT oblasti. Uz to, jedna od pokrenutih inicijativa bila je Digitalna akademija - obrazovna
platforma posvecena javnim sluzbenicima, studentima i ranjivim grupama.

Ovdje takode vrijedi spomenuti ciljeve i mjere predvidene Strategijom digitalizacije
obrazovnog sistema 2022-2027. Jedan od njenih strateskih ciljeva je unapredenje
digitalnih vjesStina i digitalnih kompetencija, s operativnim ciljevima kao $to su podizanje
nivoa digitalnih vjestina i kompetencija zaposlenih u obrazovnim institucijama, podizanje
nivoa digitalnih vjestina i kompetencija u¢enika, unapredenje bezbjednog koris¢enja teh-
nologije, unapredenje digitalnih vjestina i kompetencija i primjena digitalnih tehnologija
kroz promotivne kampanje.

Drugi cilj Ministarstva javne uprave bio je da se obezbijedi interoperabilnost zajednickih
informacionih sistema koje koriste razlicite institucije javne uprave u cilju stvaranja pot-
puno integrisanog sistema. Kako bi to postiglo, Ministarstvo je imalo za cilj da razvije i
pokrene najmanje 10 e-usluga za gradane, kao i za kompanije. Medutim, ostaje nejasno
da li ¢e ostvariti neki napredak u ovoj oblasti.

Sjeverna Makedonija

Nacionalna strategija zaposljavanja 2021-2027 sa Akcionim planom 2021-20233°
i Nacionalna IKT strategija Republike Sjeverne Makedonije 2021-2025 (treba da se
usvoji) fokusira se na razvoj digitalnih vjestina stanovnistva. Kako bi se poboljsala digi-
talna pismenost, napori vlade bi se fokusirali na sljedece aspekte:

« Uvodenje relevantne nastave/kurseva u obrazovni sistem;

- Unapredenje digitalnih vjeStina gradana u cilju poboljSanja njihove zaposljivosti,
posebno nezaposlenih lica;

- Unapredenje digitalnih vjestina javnih sluzbenika u javnoj upravi.

Cilj Strategije je da nakon implementacije planiranih mjera, stopa uc¢esc¢a odraslih u obra-
zovanju i obuci do 2027. godine dostigne 16% godiSnje. Takode, cilj je da 45% stanovnistva
do kraja 2027. godine posjeduje digitalne vjestine.
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30 Nacionalna strategija zaposljavanja 2021-2027 sa Akcionim planom zaposljavanja 2021-2023. Dostupno na: https://
bit.ly/3V51IFF
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Za Sjevernu Makedoniju se moze zakljuciti da postoje mjere za promociju digitalnih
vjestina na nacionalnom nivou, ali za rezultate implementacije ¢e biti potrebno odredeno
vrijeme.

Srbija
Strategija razvoja digitalnih vjestina 2020-2024% je i dalje najvazniji strateski do-
kument za upravljanje razvojem digitalne pismenosti u zemlji. Ona povezuje digitalne

vjestine s tranzicijom ka digitalnoj ekonomiji i navodi neophodnost osnazivanja ljudi za
buduce poslove i ekonomiju znanja.

Prema istrazivanju i intervjuima obavljenim sa gradanima u lokalnim zajednicama3?,
podaci pokazuju da su oni zainteresovani za koriS¢enje e-usluga, medutim, kompliko-
vani procesi i nedostatak informacija predstavljaju stvarne prepreke. Stoga je potrebno
ulaganje u edukaciju i digitalne vjestine.

Takode, zaklju€ci iz intervjua sa u€esnicima fokus grupe potvrduju da je pristup odreden-
im e-uslugama zbunjujuci. Ova zabuna ¢esto nastaje zbog nedostajucéih vodica i/ili ne-
dovoljno jasnih instrukcija na portalu.

31 Strategija razvoja digitalnih vjedtina 2020-2024 https://bit.ly/3XeZy2T
32 Centar za podrsku eUpravi otvoren u Nisu. Jug Media. 23. novembar 2021. Dostupno ovdje: https:/bit.
ly/3EFVwsP
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7.PRISTUP E-USLUGAMA | PODIZANJE SVIJESTI

Pristup e-uslugama se obezbjeduje preko nacionalnih portala, a postignut je napredak u
cijelom regionu u poredenju sa osnovnim izvjeStajem. Medutim, kako bi se povecéao broj
i kvalitet usluga i koris¢enja, potrebno je viSe paznje posvetiti usmjerenosti na korisnika
i pristupacnosti portala za korisnika, kao i pristupu istima.

Albanija

Postoji oko 200 javnih ustanova koje pruzaju elektronske usluge na platformi e-Albanija.
Trenutno postoji 1200 javnih usluga koje se nude online, ili oko 95%. Vlada Albanije ulozila
je urazvoj elektronskih usluga, digitalizaciju arhiva, povecanje broja povezanih sistema
u interoperabilnu vladinu platformu, razmjenu podataka, povecanje broja e-usluga na
platformi, infrastrukturu, razvoj posebnih platformi za razmjenu pravnih dokumenata,
elektronskog pecata i potpisa itd. Platforma e-Albanija sluzi kao centralizovana kapija
preko koje svaki zainteresovani pojedinac moze putem interneta da dobije elektronske
usluge koje pruzaju javne ustanove u Albaniji. Ova platforma je povezana sa interopera-
bilnom vladinom platformom, koja je osnovna struktura na kojoj je omogucena interakcija
sa elektronskim sistemima javnih ustanova. Platforma interoperabilnosti je povezana
preko vladine mreze GovNet sa trenutno 55 elektronskih sistema javne uprave.

Kosovo*

Pokretanje portala e-kosova bio je veliki napredak u priblizavanju e-usluga gradanima.
lako je jos uvijek u ranim fazama i broj ponudenih usluga je i dalje prilicno ogranicen,
ocCekuje se da ¢e nove e-usluge biti dostupne sada kada su aspekti elektronske licne
karte i elektronskog potpisa regulisani zakonom. Portal nudi viSe od 30 e-usluga i ima
648.939 registrovanih korisnika, ukljucujucéi gradane i kompanije.

Tokom prosle godine, organizacije civilnog drustva (OCD) su bile aktivne u unapredenju
Digitalne agende. Kroz razlicite inicijative i projekte, OCD su radile zajedno sa lokalnom
javnom upravom na razvoju odredenih e-usluga sa ciljem poboljSanja zZivota u zajedni-
ci, podizanja svijesti o dostupnim e-uslugama i portalu e-kosova i pruzanju edukacije.
Medutim, javna uprava bi trebalo da preuzme aktivniju ulogu u promovisanju e-uprave i
dostupnih e-usluga, kao i da obezbijedi info-vodice o tome kako pristupiti ovim e-uslu-
gama i kako ih koristiti.

Crna Gora

Trenutno, portal e-uprava?*? koji centralizuje sve e-usluge ima preko 80.000 korisnika i
nudi 523 e-usluga, kako gradanima, tako i kompanijama. Medutim, izvjestaj** pokazuje da
je od tog broja, samo 181 posveceno gradanima, dok je ostalih 321 posveceno poslovnom
sektoru.
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33 Portal eUprava Crne Gore. https://bit.ly/3gamkix
34 Izvjedtaj Instituta Alternativa dostupan na: https://bit.ly/3EkixeX
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Postoji Portal otvorenih podataka®® gdje gradani mogu pristupiti podacima u posjedu
javnih ustanova i preuzeti ih u otvorenom i masinski ¢itljivom formatu. Do sada je bilo
oko 195.000 preuzimanja sa portala.

Sjeverna Makedonija

Centralna tacka e-usluga je Nacionalni portal za e-usluge*° koji trenutno ima 212 dos-
tupnih usluga. Medutim, €ini se da je samo 75 pokrenuto i spremno za upotrebu, dok su
ostale ili u fazi razvoja ili su tek najavljene. U vecini slu€ajeva kada e-usluge nisu dos-
tupne, postoji pisani vodi¢ o tome kako licno pristupiti odredenoj usluzi.

Uz podrsku Udruzenja jedinica lokalnih samouprava Republike Sjeverne Makedonije,
postoje pozitivni primjeri razvoja e-usluga na lokalnim nivoima javne uprave. Na primjer,
e-gradevinske dozvole®, portal za upravljanje B-integrisanim dozvolama i ekoloSkim
izvjeStajima, e-gradevinsko zemljiste®8, aplikacije e-stvari.mk i e-urbanizam.mk.

Srbija
Poredenjem ukupnog stanovnistva Srbije (6.9 miliona) i ukupnog broja korisnika e-Up-

rave*® (1,2 miliona), mozemo zakljuciti da je priblizno 17,8% stanovnistva barem jednom
u zivotu koristilo usluge e-uprave.

Ovo je u skladu sa nalazima NALED-ovog istrazivanja o e-upravi*® da je priblizno polovina
stanovnistva upoznata sa uslugama e-uprave, dok 18 odsto gradana josS uvijek nije up-
oznato sa ovom mogucnos$céu. Pored toga, kao razloge za nekoris¢enje usluga e-uprave
navode prekomplikovani(e) postupak(ke) i uvjerenje da je to lakSe uciniti licno. Zanimljivo
je da 46% ispitanika preferira pristup e-Upravi putem mobilnog telefona ili tableta.

Ipak, najcesci problem u vezi sa obezbjedivanjem pristupa digitalnim potpisima je ¢in-
jenica da su licne karte gradana izdate prije 2014. godine nekompatibilne sa digitalnim
potpisima.

Podizanje svijesti o Digitalnoj agendi, a posebno o e-uslugama kako bi se povecala
traznja gradana za kvalitetnim e-uslugama, jedan je od ciljeva ICEDA projekta. Klju€ni
akteri za promociju i podizanje svijesti su organizacije civilnog drustva uklju¢ene u ICEDA
projekat. Svaka od zemalja koje ucestvuju u projektu zapocela je sa po tri organizacije
civilnog drustva ciji je glavni cilj bio osnivanje i upravljanje gradanskim centrima za po-
drsku e-upravi. Preko ovih centara organizacije civilnog drustva su uspjele da osnaze
oko 32.000 gradana iz ciljanih zemalja Zapadnog Balkana da koriste odredene e-usluge
i Sire digitalnu pismenost.

Na primjer, na Kosovu*, mreza organizacija civilnog drustva sa Kosova* dala je direktan
doprinos podrsci i propagiranju usluga e-uprave kroz ICEDA projekat. Prva grupa orga-
nizacija civilnog drustva angazovanih kroz projekat sprovela je svoje 18-to mjesecne
inicijative za podrsku uslugama e-uprave. U ulozi centara podrske institucionalnim ak-

35 Portal otvorenih podataka Crne Gore. http://bit.ly/3Apkz0q

36 Nacionalni portal za e-usluge. http://bit.ly/3Ao0V04X

37 eDozvole. https://bit.ly/3TR4zvj

38 Portal e-gradevinskog zemljista. https://bit.ly/3UPDA4M

39 Nacionalni portal eUprava Republike Srbije - https://bit.ly/3gcZcsT

40 Istrazivanje javnog mnjenja o uslugama e-uprave. https://bit.ly/3GpTNct
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terima zaduzenim za pruzanje razlicitih e-usluga, ove organizacije civilnog drustva su
takode iskoristile sopstvene kapacitete i stru¢nost u pruzanju podrske implementaciji
Digitalne agende.

U Sjevernoj Makedoniji, kroz inicijativu ICEDA, tri organizacije civilnog drustva su us-
postavile i vodile tri centra za podrsku e-upravi u Skoplju, Kicevu i Prilepu, koji takode
pokrivaju odredena ruralna podrucja, u cilju pruzanja pomoci gradanima pri koris¢enju
poticu iz niskog socio-kulturnog okruzenja, Romima, nepismenim i/ili ,tehnicki nepis-
menim“osobama, starim osobama, osobama sa dugotrajnom nezaposlenosSc¢u i osobama
sa osnovnom informatickom pismenoscu, ruralnom etnickom i vjerski mjeSovitom sta-
novnistvu.

U Srbiji je preduzeto nekoliko inicijativa od strane korisnika podgrantova. Jedna je bila
realizacija projekta ,Digitalizacija - spona za buduénost”, koji je podrazumijevao orga-
nizovanje obuka o osnovama koris¢enja savremenih tehnologija i digitalnih sadrzaja za
gradane. Takode, kreiran je website s ciljem priblizavanja elektronskih usluga gradanima
pri koriS¢enju digitalnih alata. Druga inicijativa podrazumijevala je sprovodenje istrazivan-
janaviSe od 600 ispitanika o koriS¢enju e-usluga u gradu Pancevu. Pored toga, kreirano
je deset edukativnih videa koji imaju za cilj da olak3aju koriS¢éenje e-usluga Siroj populaciji.
U gradu NiSu zainteresovani gradani u€estvovali su u istrazivanju ,Elektronske usluge u
gradu Nisu”, a cilj istrazivanja je bio prikupljanje informacija o koris¢enju i kvalitetu pos-
tojecih elektronskih usluga.
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8.SAJBER BEZBJEDNOST

National Cyber Security Index

Serbia
North Macedonia

Albania

Montenegro

Slika 5: Poredenje Nacionalnog indeksa sajber bezbjednosti odabranih zemalja ZB u
ovom izvjeStaju NCSI#. Nazalost, nema dostupnih podataka za Kosovo*.

Prema NCSI-u, Srbija u najvec¢oj mjeri ispunjava odabrane indikatore koji obuhvataju as-
pekte politike, obrazovanja, bezbjednostii upravljanja krizama. Ovo je donekle iznenadu-
juce s obzirom na Cinjenicu da su ostale navedene zemlje dio NATO alijanse - sajber
odbrana je dio NATO-ovog osnovnog zadatka kolektivne odbrane. Pored toga, glavni fokus
NATO-a u sajber odbrani je zastita vlastitih mreza, djelovanje u sajber prostoru (ukljucu-
juéii kroz operacije i misije Alijanse), pomoc¢ saveznicima da poboljSaju svoju nacionalnu
otpornost i obezbjedivanje platforme za politicke konsultacije i zajednicko djelovanje.*?
S druge strane, imajuci u vidu da su Albanija, Crna Gora i Sjeverna Makedonija pristupile
NATO-u u razlic¢ito vrijeme (2009, 2017. i 2020. godine), mozda su do danas postojali ra-
zli¢iti bezbjednosni i odbrambeni prioriteti.

Uporedujuci NCSI sa onim navedenim u regionalnom osnovnom istrazivanju Opservatorije
za Digitalnu agendu, moze se zakljuciti da je Sjeverna Makedonija najviSe napredovala,
kako po rangu, tako i po indeksu. Napredovala je za jedanaest mjesta na listi (sa 63. na
52.) i povecala svoj indeks za 23%. Albanija je napredovala za jedno mjesto na listi (sa
69. na 68.) uz povecanje indeksa za 16%. Srbija i Crna Gora su pogorsale svoje pozicije
na listi, za dva, odnosno sedam mjesta, dok su neznatno poboljsale svoje indekse (3%,
odnosno 4%).

41 NCSI indeks razvija i njime upravlja Fondacija Akademija e-uprave iz Estonije. https://bit.ly/3V95xnJ
42 NATO sajber odbrana - https://bit.ly/3E]J8gY
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Nadalje, u lIzvjeStaju o ekosistemu sajber bezbjednosti Pricewaterhouse Coopers-a
(PwC) Zapadni Balkan: Nove sajber prijetnje navodi se da se trenutno sajber kriminal
smatra glavhom prijetnjom, sa malverom, fiSingom, ransomveromi i, u izvjesnoj mjeri,
distribuiranim uskracivanjem usluge (DDoS), kao najéesc¢im tipovima napada.*®

Albanija

Prema najnovijem indeksu Nacionalne sajber bezbjednosti, Albanija je rangirana na 68.
mjestu sa rezultatom od 48,05 procentnih poena. U odnosu na prethodnu godinu, to je
rezultat koji se uporeduje sa 72. mjestom proslogodisnjeg ucinka.

U julu 2022. godine, albanska e-uprava pretrpjela je najveci sajber napad do sada. Kao
posljedica napada, cijeli sistem je bio van funkcije skoro tri nedjelje. Ozbiljnost napada bila
je tolika da je zvani¢na preporuka vlasti bila da se ne uzimaju u obzir nikakvi elektronski
dokumenti izdati izmedu 16. i 24. jula.

U decembru 2021. godine procurili su liéni podaci o0 637.000 gradana Tirane, koji su uk-
lju€ivali licne podatke, kao Sto su plate. Istraga je pokazala da je sluzbenik javne uprave
preuzeo bazu podataka i zatim je prodao trecoj strani. | ne samo to, ta baza podataka je
postala javno dostupna putem linkova koji su kruzili po drustvenim mrezama i aplikacija za
razmjenu poruka. Nadalje, izmedu ostalog, istraga je pokazala da postoji nedostatak siste-
matske primjene vazecéih zakona, poteSkoce u upravljanju IKT resursima, neogranicen
pristup podacima, nedostatak procedura i ignorisanje postojecih procedura.

Kosovo*

Direkcija za operacije i bezbjednost u okviru Agencije zainformaciono drustvo (AIS)
zaduzena je za izradu politika i standarda koji se odnose na bezbjednost informacionih
tehnologija. Treba napomenuti da ne postoji posebna strategija sajber bezbjednosti, tako
da je ona dio Sirih strategija. Najvjerovatnije ¢e to biti slu€aj i u buduénosti jer je sajber
bezbjednost dio Strategije digitalne agende 2030. Trenutno je u pripremi Zakon o sajber
bezbjednosti, a jedna od odredbi je osnivanje drzavne Agencije za sajber bezbjednost.
Ona ¢e biti zaduzena za nadzor, kontrolu i uspostavljanje standarda sajber bezbjednosti.

Crna Gora

Trenutno je Ministarstvo drzavne uprave pripremilo novu Strategiju sajber bezbjedno-
stiCrne Gore za period 2022-2026 i pratec¢i Akcioni plan za 2022. godinu, koji je usvo-
jen. Ova Strategija se bavi neophodnos$¢éu unapredenja bezbjednosti digitalnog domena,
postovanjem pravila i propisa NATO-a i EU, kao i uspostavljanjem institucionalnog okvira
za odgovor na sajber incidente. Takode, nacrtom Strategije je bilo predvideno osnivanje
Agencije za sajber bezbjednost kao nove drzavne agencije koja bi imala za cilj da se
bavi pitanjima sajber bezbjednosti u Crnoj Gori.
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43 Strana 17, Zapadni Balkan: Nove sajber prijetnje — Izvjestaj o ekosistemu sajber bezbjednosti. PwC. April.
2021. Dostupno na https://bit.ly/3tG94hl
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Sjeverna Makedonija

Nacionalna strategija za sajber bezbjednost Republike Makedonije 2018-2022
ureduje domen sajber bezbjednosti. Agencija za elektronske komunikacije (AEK) je
zaduZzena za pravila koja su uspostavljena da osiguravaju bezbjednostiintegritet mreza.
Nadalje, Nacionalni centar za odgovor na kompjuterske incidente (MKD-CIRT) os-
novan je kao posebno odjeljenje u AEK-u u skladu sa Zakonom o elektronskim komunik-
acijama. Djelokrug rada CIRT-a obuhvata bezbjednost i zastitu mreze, kao iinformacija,
posebno kriti¢ne infrastrukture.

Srbija
Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti 2021-2026
i dalje ostaje okosnica za razvoj kapaciteta za sajber bezbjednost.

Nedostatak neophodne sajber-bezbjednosne zastite cesto ugrozava licne podatke
gradana. To je bio slu¢aj nakon uvodenja obaveznih COVID digitalnih zelenih sertifikata
za pristup zatvorenim prostorima u jesen 2021. Zbog propusta u bezbjednosnom dizajnu
aplikacije, osobe koje su ovjeravale sertifikate mogle su pristupiti privatnim podacima
gradana nakon skeniranja sertifikata. Ovo je rijeSeno ubrzo nakon toga, ali je ipak poka-
zalo ranjivost.
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Slika 6: Globalni indeks otvorenih podataka #;

E-participacija je uvedena Sirom regiona kroz razlicite zakone. lako postoje formalne im-
plementacije koje se odnose na zakonodavne, kao i na tehnicke aspekte e-participacije,
stice se utisak da je ona povecala jaz izmedu gradana/organizacija civilnog drustva i
vlade jer je omogucila mehanizme za jednosmjerniju komunikaciju.

Ovaj utisak se takode moze steci i osvrtom na indeks e-uprave iz UN-ovog istrazivanja
razvoja e-uprave iz 2022. godine. Sve zemlje su pogorsale svoje rezultate u odnosu na
istrazivanje iz 2020. godine. Srbija je imala blagu negativnu promjenu od -1,8%, a slijedi
Albanija sa -9,9%. Crna Gora i Sjeverna Makedonija su zabiljezile dvocifren pad indeksa
e-uprave, sa -14,9%, odnosno -16,8%. Ove brojke su prikazane u tabeli 5 ovog izvjestaja.

Albanija

E-participacija je regulisana zakonom i postoji nacionalna platforma za takvu procedu-
ru. Medutim, primjer donosenja nove nacionalne Medusektorske strategije za Digitalnu
agendu pokazao je da jos uvijek postoji znacajan prostor za poboljSanje. Na primjer, period
za konsultacije je bio samo dvije nedjelje, dok nadlezna institucija (NAIS) nije zvani¢no
pozvala zainteresovane strane da ucestvuju u konsultacijama. Ironi¢no, novousvojena
strategija naglasava vaznost javnih konsultacija u procesu donosenja odluka kao nacina
da se poveca transparentnost i inkluzivnost.

Kosovo*

E-demokratija i e-participacija su i dalje na niskom nivou, uprkos naporima viade da ih
promovise. Kabinet premijera je uspostavio Platformu eKonsultacije*® putem koje se
gradani mogu ukljuciti u zakonodavni proces i proces kreiranja politika. Medutim, nema
podataka o koriS¢enju u proslosti. Pored toga, u izradi je platforma e-participacija za Par-
lament kroz medunarodni projekat koji podrzava Nacionalna zaduzbina za demokratiju
(NED).
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44 Globalni indeks otvorenih podataka. http://bit.ly/3AsfvsK

45 Platforma za javne konsultacije. http://bit.ly/3TFRYv2
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Pod upravom Agencije za informaciono drustvo (AIS), Vladin portal otvorenih podata-
ka* omogucava pristup razli¢itim skupovima podataka javne uprave. Ipak, zbog nedo-
statka azuriranih podataka, broj dostupnih skupova podataka je ogranicen.

Crna Gora

U Crnoj Gori, e-participacija i e-demokratija se sprovode kroz dvije platforme: ePartic-
ipacija* i ePeticije*®. Ove platforme su uspostavljene sa ciljem da priblize demokratski
proces kreiranja zakona i formulisanja politika gradanima, omogucavajuci im da ostvare
svoja demokratska prava elektronskim putem. ePeticije omogucava gradanima da svoje
inicijative podnose direktno nadleznim ministarstvima. Formalni uslovi su najmanje 3.000
potpisnika, a lice koje podnosi peticiju mora imati zakonsko prebivaliSte u Crnoj Gori i biti
starije od 18 godina. Medutim, Vlada ima posljednju rije€ i potencijalno bi mogla odbiti
svaku peticiju koja se smatra Stethom po kljucne prioritete spoljneili unutrasnje politike.

lako su obje platforme funkcionalne i pogodne za koriScenje, njihova popularnost medu
gradanima je prili€no niska. Na primjer, od 2019. godine samo je 21 peticija podnesena
putem portala ePeticije. Cak i kada se podnese, angazman gradana ostaje nizak. llus-
tracije radi, posljednje tri peticije na portalu su skupile jedva 10 potpisa ukupno!

Sjeverna Makedonija

Za gradane Sjeverne Makedonije e-participacija je dostupna preko nekoliko portala: Je-
dinstveni nacionalni elektronskiregistar propisa (ENER)*?, Vladin portal otvorenih
podataka®’, M-Zajednica®', Portal Partnerstvo za otvorenu upravu Sjeverne Make-
donije®2.

Putem ENER-a gradani su u mogucénosti da u€estvuju u procesu konsultacija, razmatraju
i daju komentare na zakone, politike i inicijative, kao i da daju povratne informacije, kao
Sto su podnosenje zalbiili prijavijivanje neeticnog ponasanja. Takode, ENER je nasljednik
nekadasnjeg portala e-demokratija koji je koris¢en u proslosti.>®

Podaci Indeksa otvorenosti 2022% pokazuju da Sjeverna Makedonija ima stabilan napre-
dak u pogledu transparentnosti vlade, ali ovaj uspjeh nije jednako rasporeden izmedu
razli¢itih nivoa institucija. Svakako, ovo je djelimi¢no uspjeh inicijative pod nazivom
Partnerstvo za otvorenu upravu (OGP) koje trenutno sprovodi svoj peti nacionalni akcioni
plan za period 2021-2023. Kao savjetodavno tijelo za unapredenje implementacije OGP-a,
osnovan je Savjet za koordinaciju i pra¢enje. Sastoji se od 16 ¢lanova koji dolaze iz javne
uprave, kao i iz civilnog drustva.

46 Otvoreni podaci Republike Kosovo*. http://bit.ly/3A0CGnN

47 Portal eUprava Crne Gore; eParticipacija. http://bit.ly/30ias3v

48 Portal ePeticije. http://bit.ly/3EH07Lv

49 Jedinstveni nacionalni elektronski registar propisa (ENER). http://bit.ly/3GuyAOC

50 Vladin portal otvorenih podataka. http://bit.ly/3TLpCj4

51 M-Zajednica. http://bit.ly/3V54LIv

52 Portal Partnerstva za otvorenu upravu Sjeverne Makedonije. http://bit.ly/3UWAThw

53 Portal E-demokratija. Dostupno na adresi: http://bit.ly/30g0Mak

54 Metamorphosis » Assessment of good governance in North Macedonia and the region through the

Openness Index — Assembly and Executive branch of power — 2021 measurement
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Strategija transparentnosti Vlade Republike Sjeverne Makedonije 2019-2021%°
predvida da je cijela javna uprava u obavezi da dostavi zakonske prijedloge platformi
ENER i ucini ih dostupnim za javne konsultacije. Do sada to nije bio slucaj.

Srbija
Nakon §to je u novembru 2021. godine usvojen novi Zakon o referendumu i narodnoj inici-
jativi, inicijative koje se podnose u elektronskom formatu postale su regulisane zakonom.

Portal E-konsultacije®® predstavlja centralizovano mjesto za u¢esce gradana ili orga-
nizacija civilnog drustva u procesima kreiranja politika u Srbiji. Medutim, njegova temel-
jna vrijednost se Cesto odbacuje zbog Cinjenice da Vlada, Parlament ili institucije javne
uprave cesto obrac¢aju malo ili nimalo paznje na komentare dostavljene putem portala.
Stoga, organizacije civilnog drustva preferiraju ,analogni” i ,vanmrezni” nacin rada kao
nacin ucesca u procesima kreiranja politike.

Portal otvorenih podataka® omogucava javni pristup podacima koje posjeduje javna
uprava. Trenutno postoji skoro 2000 objavljenih skupova podataka iz 110 institucija, 1600
korisnika i 36 slucajeva upotrebe na osnovu dostupnih podataka.

55 Strategija transparentnosti Vlade Republike Sjeverne Makedonije 2019-2021. Dostupno na: http://bit.ly/3tCXa8f
56 Portal eKonsultacije. http://bit.ly/3ULygzp
57 Portal otvorenih podataka. http://bit.ly/3URtHDF
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10. MAPA PUTA ZA UNAPREDENJE DIGITALNE
AGENDE U CILJANIM ZEMALJAMA ZAPADNOG
BALKANA

Unapredenje Digitalne agende je trajan proces i stoga zahtijeva kontinuiran pristup svim
aktivnostima u vezi s njom. To prakticno znaci da ne postoji jasan zavrSetak procesa, ve¢
kontinuirano unapredenje sa krajnjim ciljem poboljSanja svakodnevnog Zivota gradana.
Nakon sto smo istrazili i sakupili prijedloge iz mapa puta svakog nacionalnog izvjestaja,
u nastavku dajemo spisak najvaznijih zajednickih inicijativa i koraka koji bi mogli voditi
ka unapredenju Digitalne agende u cijelom regionu:

Obezbijediti pravilnu i sustinsku implementaciju postojece regulative, strateskih
okvira i planiranih rokova.

Promovisati i pribliziti strateski, zakonodavni i administrativni okvir i dokumente
Sto je moguce Siroj publici. Fokus treba da bude na svakom segmentu drustva jer je
pandemija COVID-19 pokazala da i stariji gradani mogu s lako¢om koristiti e-usluge.

Ceséa, direktna i praktiéna razmjena najboljih praksi iz regiona, posebno medu
ciljanim zemljama i ekonomijama. Region je veoma slican po svojim izazovima, ali
je u razli¢itim fazama razvoja Digitalne agende kada se posmatra na nacionalnom
nivou. Na primjer, Albanija pruza usluge javne uprave samo u digitalnom/elektrons-
kom obliku, dok je Kosovo* tek nedavno pokrenulo svoj portal e-usluga. Raznolikost
iskustava iz svih procesa je nesto sto moze biti od velike koristi ako se pravilno koristi.

Znacajno unaprijediti podizanje svijesti o postojanju i prednostima e-usluga za
cjelokupno stanovnistvo. Komunikacija sa gradanima vezana za Digitalnu agendu
je jos uvijek na relativno niskom i osnovnom nivou i potrebno je znac¢ajno poboljSati
kako bi se povecala upotreba e-usluga. Ovo je podrucje koje se obicno istice kao
jedno od najvaznijih u cijelom regionu.

Uciniti da digitalna pismenost bude prioritet, ne samo u strateSkim dokumentima,
vec i u praksi. Uvesti jedinstvenu metodologiju pra¢enja i mjerenja vezanu za digi-
talne vjestine, kako na nacionalnom, tako i na regionalnom nivou.

Znacajno unaprijediti programe obuke, kompetencije i vjeStine vezane za usm-
jerenost na korisnika, upravljanje projektima i upravljanje programima u javhom
sektoru. Ove kompetencije i vjestine kljuéne su za unapredenje Digitalne agende i
e-uprave na vise nivoe ucinka.

Redovno objavljivanje dostignuca i rezultata vezanih za Digitalnu agendu i e-upravu.
To treba raditi na jednostavan i jasan nacin kako bi svaka zainteresovana organizacija
ili pojedinac mogli na lak nacin protumaciti i razumjeti napredak i znacaj.

Angazovati stru¢njake iz oblasti dizajnerskog razmisljanja, razvoja usluga, korisnick-
og iskustva, kokreacije, razvoja proizvoda i upravljanja kako bi razmjenjivalii povecali
nivo znanja i rezultata e-usluga.

Ojacati napore u vezi sa pojacanom sajber bezbjednoScu, ne samo na nacionalnom,
vec i na zajednickom regionalnom nivou. Incidenti iz svake od ciljanih zemalja i
ekonomija jasno ukazuju na ovu potrebu.
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Za viSe podataka karakteristi¢nih za odredenu zemlju, molimo da konsultujete Nacionalne
izvjeStaje Opservatorije za Digitalnu agendu (DAOQ) i Mape puta za unapredenje Digitalne
agende (DA).

Albanija

ol 2020 https://cutt.ly/2gL30Wc
ol 2021 https://cutt.ly/Blggn8K
ol 2022 https://cutt.ly/8MCvVBq

Kosovo*

o 2020 https://cutt.ly/igDrDwO
o 2021 https://cutt.ly/QYLIt9a

o 2022 https://cutt.ly/FMCKMA6

Crna Gora

o 2020 https://cutt.ly/xWX79WK
o 2021 https://cutt.ly/fWX7401
o 2022 https://cutt.ly/HMCIYNo

Sjeverna Makedonija

o 2020 https://cutt.ly/gwWX3Jduv
o 2021 https://cutt.ly/3WXH21y

o 2022 https://cutt.ly/DN2wNsF

Srbija
ol 2020 https://cutt.ly/agPgYa0
o 2021 https://cutt.ly/0YHBIdi
o 2022 https://cutt.ly/HMCISYE

Zapadni Balkan

o Osnovno istrazivanje stanja razvoja e-uprave i digitalne pismenosti u ciljanim
zemljama Zapadnog Balkana (2020.) https://cutt.ly/pWXJRz1
o} Opservatorija za Digitalnu agendu, zbirni izvjeStaj o unapredenju Digitalne agende -

u Albaniji, Kosovu, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji (2021.) https://cutt.ly/rN2rmYA
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Akademija e-uprave (eGA) je neprofitna ekspertska i konsultantska organizacija: zajed-
nicka inicijativa Vlade Estonije, Instituta za otvoreno drustvo (0SI)i Programa Ujedinjenih
Nacija za razvoj. Akademija kreira i prenosi znanje i najbolju praksu u oblasti digitalne
transformacije: e-uprave, e-demokratije i sajber bezbjednosti.

www.ega.ee

MJAFT! (albanski: Dostal) je nevladina organizacija u Albaniji koja ima za cilj podizanje
svijesti o mnogim politickim i drustvenim problemima sa kojima se Albanija suocCava.
Uloga Mjaft-a se krece od katalizatora, mobilizatora i inovatora do organizatora nekoliko
kampanja javnog propagiranja. Mjaft! je energi¢no utjelovio funkciju javnog zagovornika
za razlicite grupe, kao sto su studenti, penzioneri, romska zajednica, vojni penzioneri,
osobe s oStecenjem vida, osobe sa invaliditetom, osobe sa senzornim i motorickim
oStecenjima, ribari, taksisti i radnici na poslovima sa otezanim uslovima rada.

www.mjaft.org

Otvoreni podaci Kosovo je neprofitna organizacija koja zagovara koris¢enje gradanskih
tehnologija i digitalnog humanitarizma za otvaranje vlade. Njen cilj je da doprinese
transparentnosti i odgovornosti viade kroz tehnologiju, otvaranje vladinih podataka i
uklju€ivanje u digitalni humanitarizam. OPK je posvecena promociji ideje da podaci o
upravljanju treba da budu slobodno dostupni svima za koriS¢enje i ponovno objavljivanje
prema sopstvenoj potrebi, bez ograni¢enja u pogledu autorskih prava, patenataiili drugih
mehanizama kontrole.

www.opendatakosovo.org

Nevladina organizacija 35mm radi na stvaranju boljeg drustva u Crnoj Gori i Sirem
regionu. ,Bolje drustvo” podrazumijeva postovanje ljudskih prava i vladavine prava,
narocito javnhu odgovornost i transparentnost vlada i njihovih institucija, ali i slobodu
govora gradana. Nasa vizija Crne Gore i regiona podrazumijeva pristup pomirenih, mul-
tikulturalnih i zrelih demokratskih drustava zajednici evropskih drzava.

www.nvo35mm.org

Fondacija za internet i drustvo Metamorfozis je nezavisna, nestranacka i neprofitna
fondacija sa sjediStem u Skoplju, Sjeverna Makedonija. Vodi se otvorenoScu, jednakoScu i
slobodom, a njena misija je da doprinese razvoju demokratije i pove¢anju kvaliteta zivota
kroz inovativnu upotrebu i razmjenu znanja. Programske oblasti u kojima Metamorfozis
djeluje su Mediji za demokratiju, Obrazovanje za inovacije, Drustvena odgovornost i
Ljudska prava na internetu.

www.metamorphosis.org.mk

Partneri za demokratske promene Srbija je organizacija civilnog drustva osnovana u
Srbiji 2008. Partneri Srbija radi na jacanju vladavine prava, dobrog upravljanja, ljudskih
prava i demokratije u Srbiji, prije svega u oblastima transparentnosti viade, zastite pri-
vatnosti, borbe protiv korupcije i alternativnog rjeSavanja sporova.

www.partners-serbia.org
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