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I. Predgovor

Publikacija Podrska primeni medijacije u sudovima i advokaturi u Srbiji rezultat je rada
u okviru projekta Podrska primeni medijacije u pravosudu koji su sproveli Partneri za
demokratske promene Srbija (Partneri Srbija) u periodu od decembra 2015. do aprila
2017. godine. Ambasada Kraljevine Holandije u Republici Srbiji prepoznala je znacaj
razvoja primene medijacije u Srbiji i podrzala ovaj Projekat kroz svoj MATRA program.

Projekat je sproveden sa ciljem da se pruzi doprinos poveéanju efikasnosti pravosuda
kroz reSavanje postoje¢ih i smanjenje priliva novih predmeta putem efikasnijeg ko-
riS¢enja medijacije za vansudsko reSavanje sporova pre i nakon pokrenutog sudskog
postupka. Partneri Srbija projekat su sproveli uz aktivno uceSce cetiri pilot suda —
Viseg suda u Cacku, Osnovnog suda u Ca¢ku, Drugog osnovnog suda u Beogradu i
Privrednog suda u Beogradu, zatim Advokatske komore Cac¢ak, Pravosudne akade-
mije, i uz podrsku i koordinaciju Ministarstva pravde, Vrhovnog kasacionog suda,
Pravosudne akademije i Nacionalnog udruZenja medijatora Srbije.

Projekat je gradanima obezbedio moguénost brzeg i jeftinijeg reSavanja sporova, pu-
tem Sluzbi za podrsku medijaciji u pilot sudovima i Centra za medijaciju u Advoka-
tskoj komori Cacak. Uspostavljanju ovih servisa prethodila je serija obuka, i to za:
sudije za selekciju i upuéivanje predmeta na medijaciju, za sudijske pomoénike za
prepoznavanje predmeta pogodnih za medijaciju, vodenje predmeta i komunikaciju
sa strankama, kao i za advokate za zastupanje klijenata u medijaciji. Pored toga,
grupa sudija, sudijskih pomo¢nika, advokata i predstavnika Pravosudne akademije
pohadala je akreditovanu Osnovnu obuku za medijatore, koja predstavlja jedan od
preduslova za upis u Registar posrednika - medijatora koji vodi Ministarstvo pra-
vde. Takode, sproveden je niz promotivnih aktivnosti: organizovano je Sest tribina za
advokate o prednostima reSavanja sporova putem medijacije i odStampani su lifleti i
posteri koji informiSu gradane o radu Sluzbe za medijaciju u pilot sudovima i Centra
za medijaciju u Advokatskoj komori Cacka.

Na kraju implementacije moZemo sa zadovoljstvom konstatovati da je Projekat ostva-
rio ciljeve i uspe$no sproveo predvidene aktivnosti. U ovom Priruéniku pokusali smo
da zabeleZimo i prenesemo iskustva u realizaciji projekta, sa posebnim osvrtom na
tri teme koje, po naSem misljenju, mogu pomoé¢i kljuénim akterima u sistemu pravo-
suda u Srbiji da doprinesu intenzivnijoj upotrebi medijacije u reSavanju postoje¢ih i
buduéih sporova.
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Prvo, ova publikacija nudi prikaz pravnog okvira za primenu medijacije u Srbiji, sa
fokusom na relevantne medunarodne standarde, klju¢ne novine iz Zakona o posre-
dovanju u reSavanju sporova iz 2014. godine, te odredbama sektorskih zakona koji
omogucavaju upotrebu medijacije.

U drugom delu publikacije predstavljena je uloga suda u upuéivanju predmeta na
medijaciju, sa prikazom aktivnosti koje su u okviru projekta sprovedene u Drugom
osnovnom sudu u Beogradu prilikom uspostavljanja Sluzbe za podrsku medijaciji.

Nadalje, u Srbiji je i dalje prisutno zanemarivanje uloge i znacaja advokature u razvoju
i primeni medijacije za reSavanje sporova. Zbog toga tre¢i deo publikacije nudi jedan za
Srbiju i dalje novi pogled na odnos medijacije i advokature, kojim nastojimo da unutar
advokature afirmiSemo prednosti medijacije, kako za klijente tako i za advokate.

Konacno, u publikaciji je predstavljen i niz akata, formulara i materijala koji su izra-
deni u okviru projekta, od predloga za unapredenje podzakonskih akata i akata su-
dova u oblasti medijacije, do formulara koji se koriste u okviru sluzbi za podrsku
alternativnom reSavanju sporova i medijaciji u pilot sudovima i Centru za medijaciju
Advokatske komore Cacka. Takode, aneksi sadrze i pozivna pisma i programe za
radionice, seminare i treninge koji su organizovani za uc¢esnike projekta, kao i promo-
tivne materijale razvijene i distribuirane korisnicima. Razvoj svih ovih dokumenata,
programa obuka i promotivnih materijala, kao i sprovodenje projektnih aktivnosti,
bili su neophodan preduslov za pocetak stvaranja sveobuhvatnog i odrZivog sistema
za primenu medijacije u sudovima i advokaturi u srbiji.

Ovom prilikom izrazavamo zahvalnost predsednicima sudova, sudijama i sudijskim
saradnicima i pomo¢nicima sa kojima smo saradivali prilikom sprovodenja proje-
za medijaciju. Posebnu zahvalnost dugujemo sudiji Drugog osnovnog suda u Beogra-
du, Nebojsi Durici¢u, koji je aktivno ucestvovao u uspostavljanju Sluzbe za podrsku
medijaciji u ovom sudu i napisao poglavlje ove publikacije koje se odnosi na primenu
medijacije u sudovima.

Zahvalnost izraZavamo €lanovima i zaposlenima u Advokatskoj komori Cacka, kao i
predsednici komore Jasmini Milutinovié, koji su aktivnim uc¢es$éem u projektu zaslu-
Zni za uspostavljanje Centra za medijaciju u Advokatskoj komori Cacka.

Takode se zahvaljujemo i Pravosudnoj akademiji, i to direktoru Nenadu Vuji¢u, i po-
sebno koleginici Mirjani Golubovié, na bezrezervnoj podrsci i pomo¢i u sprovodenju
aktivnosti projekta.




Podrska primeni medijacije u sudovima i advokaturi u Srbiji

Neki termini koriSéeni u Priru¢niku upotrebljeni su kao sinonimi, Sto zbog razlicite
terminologije koja se upotrebljava u praksi, Sto zbog nekih termina propisanih Zako-
nom o posredovanju u reSavanju sporova: medijator - posrednik, medijacija - posre-
dovanje, spor - sukob, itd.

Svi pojmovi koji su u tekstu u muskom gramatickom rodu obuhvataju i muski i Zenski
rod lica na koje se odnose.

Nadamo se da ¢e ova publikacija biti od pomo¢i Ministarstvu pravde, Vrhovnom
kasacionom sudu i Advokatskoj komori Srbije u uspostavljanju odrzivog sistema me-
dijacije u Srbiji, te da ¢e razli¢ite pravosudne profesije (sudije, advokate, medijatore,
i druge) motivisati da u svojoj praksi promovisu i koriste medijaciju kao primarni
metod reSavanja sporova.

BlazZo Nedié¢
Partneri za demokratske promene Srbija
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II. O projektu “Podrska primeni medijacije u
pravosudu™

Pocetkom primene novog zakona koji reguliSe oblast medijacije u Srbiji? (Zakon), ja-
vila se potreba za sveobuhvatnom kampanjom za primenu medijacije, pre svega u
sudovima i advokaturi, radi adekvatne pripreme svih relevantnih ¢inilaca za primenu
ovog efikasnog metoda reSavanja sporova. Ovaj projekat, koji je sproveden od decem-
bra 2015. do aprila 2017. godine, imao je za opsti cilj doprinos poveéanju efikasnosti
pravosuda kroz reSavanje postojeé¢ih i smanjenje priliva novih predmeta putem efika-
snijeg koriS¢enja medijacije za vansudsko reSavanje sporova pre i nakon pokrenutog
sudskog postupka. Uz aktivno uce$ée sudstva, advokature, Pravosudne akademije,
i uz podrsku i koordinaciju Vrhovnog kasacionog suda (VKS), Ministarstva pravde,
Advokatske komore Srbije (AKS) i Nacionalnog udruzenja medijatora Srbije (NUMS),
Partneri za demokratske promene Srbija (Partneri Srbija) sproveli su ovaj projekat
koji je podigao kapacitete “pilot” sudova u Beogradu (Drugi osnovni sud i Privre-
dni sud) i Ca¢ku (Osnovni i Visi sud), kao i Advokatske komore Ca¢ak, za primenu
medijacije, a pravosudne i advokatske akademije za edukaciju u ovoj oblasti, dok je
Ministarstvo pravde formiralo radnu grupu sastavljenu od svih relevantnih ucesnika,
koja ima zadatak da analizira rezultate ovog projekta, te prati i koordinira promociju
medijacije na celokupnoj teritoriji Srbije.

Kao centralna aktivnost projekta u “pilot” sudovima, formirane su ,info-sluzbe za
podrsku postupku posredovanja“, u okviru kojih je, u koordinaciji sa Pravosudnom
akademijom, bila organizovana 1) obuka sudijskih pomo¢nika i saradnika da, pored
svojih redovnih zaduZenja, budu osposobljeni i da strankama pruzaju svu potrebnu
organizacionu i tehni¢ku podrsku radi upuéivanja i koriséenja medijacije, 2) stru¢no
usavrSavanje sudija za selekciju i upucivanje pogodnih predmeta na medijaciju, kao
i 3) uspostavljanje sistema za upravljanje sudskim predmetima koji su upuéeni na
medijaciju (mediation case - management).

Projekat je uklju¢io i sprovodenje promotivnih i edukativnih aktivnosti u okviru
Advokatske komore Srbije, a naro¢ito u Advokatskoj komori Cacak, radi informisa-
nja advokata i advokatskih pripravnika o novim zakonskim re$enjima i prednosti-
ma medijacije za reSavanje sporova pre i u toku sudskog postupka. Ove aktivnosti
su takode imale za cilj kako senzibilizaciju advokata za medijaciju, tako i unaprede-
nje veStina potrebnih za koriS¢enje medijacije u svakodnevnoj advokatskoj praksi.
Ovim su postignuta dva vazna rezultata: prevazilaZenje inicijalnog otpora koji su
1 Projekat je podrzala Ambasada Kraljevine Holandije u Srbiji.

2 Zakon o posredovanju u resavanju sporova, ,Sl.gl RS* 55/2014, koji je poceo sa primenom 1. januara 2015.g.
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pojedini advokti mogli imati prema medijaciji kao vansudskom nacinu reSavanja
sporova, kao i uklju¢ivanje advokature kao promotera i pruzaoca usluga medijacije
u narednom periodu.

Sve ove aktivnosti sprovodene su u koordinaciji sa VKS, Ministarstvom pravde, Pra-
vosudnom akademijom, Advokatskom komorom Srbije i Nacionalnim udruzenjem
medijatora Srbije, kako bi se obezbedilo uspostavljanje funkcionalne povezanosti iz-
medu sudova i advokata kao korisnika usluga medijacije, s jedne strane, i licenciranih
medijatora, kao pruzalaca visoko - kvalitetnih usluga medijacije, s druge strane, ¢ime
je omogucéeno svaranje odrzivog i efikasnog sistema za vansudsko reSavanje sporova,
Sto ¢e dovesti do povecanja efikasnosti pravosuda, lakSeg pristupa gradana pravdi i
povecanju poverenja javnosti u sudove i druge institucije sistema.

Specifi¢ni ciljevi projekta i aktivnosti:

Specificni cilj 1: Podizanje kapaciteta “pilot sudova” za upuéivanje pogodnih predme-
ta na medijaciju, pre i u toku sudskog postupka

1.1. Formiranje i funkcionisanje ,Info - sluzbi za podrsku postupku posredovanja“ u
pilot sudovima. Selekcija sudijskih pomo¢nika i dvodnevna obuka u pilot sudovima za
pruzanje potrebne organizacione i tehni¢ke podrske strankama radi kori$¢enja medi-
jacije pre i u toku sudskog postupka, uklju¢ujuéi i koordinaciju sa sluzbom pisarnice
i ,upravljanje predmetima“ koji se upuéuju na medijaciju.

1.2. Radionice sa sudijama gradanskog odeljenja u pilot sudovima radi prezentacije
detalja i prakticnih aspekta primene novog Zakona i utvrdivanju smernica za sele-
keiju i upucéivanje pogodnih predmeta na medijaciju, koriS¢enje postoje¢ijh kapaciteta
sudova za pruzanje usluga medijacije (sudije - obuceni medijatori) u skladu sa novim
Zakonom, kao i povezivanje sa pruzaocima usluga medijacije i dostupnost licencira-
nih medijatora.

1.3. Razvoj i primena pod - sistema za upravljanje sudskim predmetima koji se upucu-
ju na medijaciju u okviru pilot sudova (razvoj internog ,case-management” sistema).

1.4. Dizajn i razvoj promotivnog materijala kroz Stampanije i distribuciju lifleta i po-
stera, kao i kampanje putem web sajtova i naloga na drustvenim mrezama pilot sudo-
va, Partnera Srbija, NUMS-a, Pravosudne akademije i Advokatske akademije/Komore,
i Ministarstva pravde.

Specifi¢ni cilj 2. Obuka i podizanje kapaciteta advokature, radi omoguéavanja dostu-
pnosti medijacije gradanima i pravnim licima, pre i u toku sudskog spora.
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2.1. Jednodnevne radionice na podru¢ju Advokatske komore Ca¢ak i AK Beograd radi
promovisanja medijacije, upoznavanja advokata sa osnovnim pojmovima i praktic-
nom primenom novog Zakona.

2.2. Dvodnevni seminari za advokate o “veStinama zastupanja u medijaciji” radi stica-
nja vestina za efikasno zastupanje interesa svojih klijenata u postupcima medijacije.

2.3. Osnovna obuka 20 medijatora u trajanju od 5 dana, prema Pravilniku o osnovnoj
obuci za medijatora, koja je uslov za dobijanje dozvole - licence za medijatore koju
izdaje Ministarstvo pravde. Pored advokata, na obuci za medijatore ucestvovali su i
predstavnici drugih ucesnika u projektu.

2.4. Obuka zaposlenih u “pilot komori” za uspostavljanje sistema za upravljanje me-
dijacijskim predmetima.

Specificni cilj 3. Pracenje i izveStavanje o primeni medijacije pre i u toku sudskog
postupka u pilot sudovima advokatskoj komori, uz koordinaciju sa VSS, AKS, NUMS
i Ministarstvom pravde.

3.1. Formiranje Fokus grupe za prac¢enje primene medijacije za reSavanje sporova pre
i u toku sudskog postupka koja ukljucuje predstavnike pilot sudova, pilot advokatske
komore, Ministarstva pravde, VKS, Pravosudne akademije, AKS, Advokatske akade-
mije i Nacionalnog udruZenja medijatora Srbije.

3.2. Izrada i distribucija izvesStaja o rezultatima projekta u pilot sudovima i komori,
kao i o rezultatima primene medijacije pre i u toku sudskog postupka, sa preporuka-
ma za primenu u svim sudovima i advokatskim komorama na teritoriji Srbije.

Formiranjem ,info - sluzbi za podrsku postupku posredovanja“, obukom sudijskih po-
mocnika, kao i usavrSavanjem sudija i advokata za upuéivanje predmeta i koriS¢enje
medijacije, stvoren je krug obucenih lica koji je neophodan za uspesan razvoj i ma-
sovnu primenu medijacije u reSavanju sporova pre i u toku sudskog postupka, Sto je
u prethodnom periodu izostalo, narocito u pogledu angaZovanosti sudija da upuc¢uju
predmete i motivisanosti advokata da zastupaju klijente u postupcima medijacije.
Ovakvo podizanje kapaciteta i stvaranje mreZe obucenih lica u sudovima i advokat-
skim komorama obezbedice Siroku dostupnost medijacije gradanima i pravnim lici-
ma prvenstveno na podrucjima pilot sudova i pilot advokatske komore, a nakon toga
u narednom periodu, i na teritoriji cele Srbije, Sto do sada takode nije bio slucaj. Ko-
nacno, ovim se postavlja temelj za buduce strateSko povezivanje sudova i organizacija
koje pruzaju usluge medijacije, kako bi i sudovi imali pristup organizovanim i visoko
kvalitetnim uslugama medijacije, posebno imajuéi u vidu da novim Zakonom o posre-
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dovanju u reSavanju sporova nije uspostavljena funkcionalna veza koja bi omogucéila
sudovima da pogodne sudske predmete, uz saglasnost stranaka, upuc¢uju na medija-
ciju. Novi Zakon predstavlja odli¢nu priliku i pravi trenutak za promociju medijacije i
edukaciju svih relevantnih korisnika radi §to efikanije primene ovog instituta.

UceSc¢e svih navedenih cCinilaca garantuje odrzivost rezultata projekta, jer ¢e nakon
njegovog zavrSetka i uspeSnog podizanja internih kapaciteta, svi ucesnici nastaviti da
u okviru svojih nadleznosti primenjuju medijaciju. Rezultati aktivnosti u pilot sudovi-
ma i komori bi¢e podeljeni Sirom Srbije. Sudovi i advokatura nastaviée sa podrskom
i kori§éenjem medijacije u skladu sa Zakonom, a Pravosudna akademija ¢e program
obuke za sudijske pomo¢nike iz ovog projekta ukljuéiti u svoju posebnu obuku, a info
- radionice koje se odnose na sudije posta¢e deo programa pocetne i kontinuirane
obuke sudija. Na sli¢an nacin ¢e i Advokatska akademija nastaviti sa programima
obuke advokata za primenu medijacije. Ovim se obezbeduje da se i nakon zavrSetka
projekta u okviru relevantnih institucija i organizacija nastavi sa obukama i promoci-
jom medijacije u pravosudu. Sve ovo garantuje odrzivost projekta i ostvarenje opsteg
cilja, smanjenje broja sudskih predmeta i u skladu sa tim povecanje efikasnosti pra-
vosuda u Srbiji, kao i laksi pristup gradana pravdi.

11
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III. Pravni okvir za primenu medijacije
u Srbiji
Medunarodni standardi i domac¢i propisi

Znacaj napora za reSavanjem sporova van sudskog sistema, putem medijacije i drugih
metoda ADR-a, potvrden je brojnim medunarodnim dokumentima Ujedinjenih nacija,
Evropske unije i Saveta Evrope. U poslednjoj dekadi, promocija i razvoj alternativnih
metoda za reSavanje sporova narocito su izraZeni u poslovnom sektoru. Jedan od
prvih dokumenata koji su potvrdili interesovanje Evropske unije za ADR je Zeleni
dokument o alternativnom reSavanju sporova u gradanskom i privrednom pravu iz
2002. godine, koji je posluzio kao osnov za usvajanje Direktive 2008/52/EC Evropskog
parlamenta i Saveta o odredenim aspektima medijacije u gradanskim i privrednim
stvarima iz 2008. godine®.

Direktiva je, izmedu ostalog, standardizovala osnovne principe medijacije i odredila
obaveze zemalja clanica EU u pogledu uspostavljanja sistema kontrole kvaliteta rada
medijatora, regulisanja nacina upucéivanja slucajeva na medijaciju i ispunjavanja oba-
veza koje proisticu iz sporazuma o medijaciji. Ovaj dokument potvrduje stav Komisije
EU da ¢e podsticanje primene medijacije i drugih oblika ADR-a pomo¢i u reSavanju
sporova, sniZavanju stresa, koli¢ine vremena i troSkova povezanih sa sudskim po-
stupcima, i samim tim pomo¢i gradanima da ostvare svoja prava garantovana za-
konom.* U okviru EU, ¢€esto je isticano da je znacaj alternativnog reSavanja sporova
veoma visok na medunarodnoj ekonomskoj sceni, naroc€ito u slu¢ajevima sporova u
vezi sa trgovinom preko interneta, potroSackim sporovima, i drugo.

U kontekstu gradanskih i privrednih sporova, Savet Evrope usvojio je Preporuku u
vezi sa primenom medijacije u gradanskim stvarima — Preporuka Rec 10 (2002) Ko-
miteta ministara drzavama ¢lanicama u vezi sa medijacijom u gradanskim stvarima?®,
koja se odnosi i na sporove koji nastaju u poslovnoj sferi.

Veliki broj medunarodnih privrednih sporova i specifiénosti u vezi sa propisima ra-

zli¢itih drzava, uslovili su razvoj modela zakona o privrednoj medijaciji u 2002. go-

dini (UNCITRAL Model Zakona o medunarodnom privrednom mirenju®), od strane

3 Videti Official Journal of the European Union, L136/3, 24.05.2008, dostupno na http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0]J:L:2008:136:0003:0008:En:PDF (pristup 10. 12. 2016).

4 http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_en.htm (pristup 10. 12. 2016).

5  goo.gl/MévazW

6  http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/ml-conc/03-90953_Ebook.pdf (pristup 10.12.2016).
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Komisije Ujedinjenih nacija 0 medunarodnom privrednom pravu (UN Commission
on International Commercial Law — UNCITRAL). Postojanje ovog Modela zakona na-
glasava potrebu da se na medunarodnom nivou definiSu principi mirnog reSavanja
sporova zbog velikih prednosti medijacije, Sto je ve¢ potvrdeno u sferi reSavanja
medunarodnih privrednih sporova. Istovremeno, Model zakona isti¢e specifi¢ne eko-
nomske odnose i manifestuje potrebu za promocijom alternativnog reSavanja sporo-
va putem mirenja, odnosno medijacije, narocito u oblasti ekonomije.

U Srbiji znacajan broj zakona kreira pravni osnov za primenu medijacije, a naroci-
to privredne medijacije. Prvi Zakon o medijaciji (2005) predstavljao je okvirni za-
kon — osnovni zakon koji reguliSe pitanja medijacije’, utvrdujué¢i kao osnovna nacela
postupka medijacije dobrovoljnost, ravnopravnost strana, privatnost, poverljivost i
hitnost. Zakon je regulisao primenu medijacije u razli¢itim sporovima, ukljucujuéi
sporove u oblasti privrede. Medijacija se mogla sprovoditi u svim sporovima, osim
u sporovima za Cije reSavanje je propisana isklju¢iva nadleznost suda ili drugog or-
gana, kako nakon pokretanja sudskog postupka (sudski aneksirana medijacija), tako
i pre, odnosno nezavisno od zapocetog sudskog postupka (privatna medijacija). Time
je omogucena primena medijacije u bilo kojoj fazi razvoja sukoba. Zakon o posredo-
vanju - medijaciji iz 2005. godine takode je odredio opSte uslove koje svako lice mora
da ispuni da bi moglo da pruza usluge medijacije, ujedno uredujuéi prava, duznosti i
odgovornosti medijatora u Srbiji.?

Pored prvog zakona koji je regulisao primenu medijacije, niz drugih propisa uklju-
Cuje specifiéne odredbe koje omogucéavaju primenu medijacije u odredenim vrstama
privrednih sporova. Zakon o osiguranju ureduje medijaciju u oblasti osiguranja, u
slucajevima potrazivanja naknade Stete, i prevencije sporova koji proisti¢u iz potra-

7  Termin “medijacija” definisan je ¢lanom 2. Zakona. Kako bi se olak$alo razumevanje sustine postupka medijacije, ovaj Zakon definise
medijaciju kao “svaki postupak, bez obzira na njegov naziv, u kojem strane Zele da sporni odnos rese mirnim putem uz pomo¢ jednog
ili vise posrednika -medijatora koji stranama pomazu da postignu sporazum*. Videti ¢lan 2. Zakona o posredovanju - medijaciji,
“Sluzbeni glasnik RS* br. 18/2005. Imaju¢i u vidu znacajan broj zakona koji podrzavaju primenu medijacije u Srbiji (iako ponekad
koriste razli¢ite pojmove da oznacepostupak “medijacije”), ova pravna definicija medijacije ima svoje mesto u primeni razli¢itih
zakona i u praksi.

8  Videti ¢lan 1. stav 1. Zakona o posredovanju - medijaciji.

9  Videti ¢l. 20, 25-27. Zakona o posredovanju - medijaciji. Novi Zakon o posredovanju u resavanju sporova iz 2014. godine propisuje da
medijator moZe biti lice koje: 1) je poslovno sposobno, 2) srpski drzavljanin, 3) zavrsilo je osnovnu obuku za posrednika, 4) ima visoku
stru¢nu spremu, 5) nije osudivano, 6) poseduje dozvolu za rad, i 6) upisano je u Registar posrednika. Videti ¢lan 33. stav2. Zakona o

posredovanju u resavanju sporova, “Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
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Zivanja osiguranja.'’ Zakon o stecaju predvida primenu medijacije u cilju reSavanja
sporova koji nastaju povodom spornih potrazivanja u slu¢ajevima stecaja.!! Zakon o
zastiti potroSaca podrzava primenu medijacije u potrosac¢kim sporovima.'?

Primena metoda ADR-a takode je podrZana propisima radnog prava, u pogledu re-
Savanja sporova nastalih na radu ili u vezi sa radom, putem Zakona o mirnom
resavanju radnih sporova®, kao i Zakona o sprec¢avanju zlostavljanja na radu,
koji je usvojen 2010. godine i pruza znacajne mogucénosti za primenu medijaciju u
slu¢ajevima zlostavljanja na radu™.

Zakon o sporazumnom finansijskom restrukturiranju, usvojen 2011. godine, a re-
vidiran 2015. godine, uveo je sporazumno finansijsko restrukturiranje kao alternativu
za privredna drustva koja se suocavaju sa finansijskim problemima, odnosno koja
su u nemogucnosti da otplate dugove. Ovaj zakon omogucio je Privrednoj komori
Srbije, koja je u Zakonu definisana kao “Pruzalac usluga institucionalne medijacije”
da vodi slucajeve sporazumnog finansijskog restrukturiranja, organizuje, u skladu sa
zakonom, medijaciju koja prethodi stecaju kako bi se olakSali pregovori, uz pomo¢
medijatora, izmedu privrednih firmi i preduzetnika kao duznika, i banaka i drugih
finansijskih i pravnih lica, kao poverilaca.’’

Porodiéni zakon'® takode podrzava primenu medijacije u postupcima za razvod i

poniStenje braka. Naime, sudija moZe da uputi supruznike da pokusaju sa medijaci-

jom, kako bi resili svoj spor putem sporazuma o vrsenju roditeljskog prava i deobi

imovine. U smislu ovog zakona, porodi¢nu medijaciju moze da sprovodi sud (npr.

obuceni sudija - medijator, koji kasnije ne mozZe da bude ukljucen u sudski postupak

u toj istoj stvari) ili slu¢aj moze biti upuéen nekoj specijalizovanoj sluzbi (npr. centru

za socijalni rad), bra¢nom ili porodi¢nom savetovalistu, ili drugoj ustanovi koja je

specijalizovana za pruzanje usluga porodi¢ne medijacije. Medijacija je dobrovoljna i

nece se sprovoditi ukoliko supruznici na to ne pristanu, ako je jedan od njih nesposo-

ban za rasudivanje, ako nije poznato boraviste jednog supruznika ili ako jedan ili oba

10 Videti ¢lan 144. Zakona o osiguranju, “Sluzbeni glasnik RS*, br. 55/2004, 70/2004, 61/2005 — drugi zakon, 85/2005 — drugi zakon,
101/2007, 63/2009 — odluka US, 107/2009, 99/2011, 119/2012, 116/2013, i 139/2014 — drugi zakon. U skladu sa ovom odredbom, usluge
medijacije u oblasti osiguranja pruza Centar za finansijske usluge i zastitu potro$ac¢a Narodne banke Srbije.

11  Videti ¢lan 115. Zakona o stecaju, “Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2009, 99/2011 — drugi zakon, 71/2012 — odluka US, i 83/2014.

12 Videti ¢l. 141-142, i ¢lan144. Zakona o zastiti potrosaca, “Sluzbeni glasnik RS*, br. 62/2014 i 6/2016 — drugi zakon.

13 Videti “Sluzbeni glasnik RS*, br. 125/2004 i 104/2009.

14 Clan 15. predvida da je po prijemu zahteva za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja “..poslodavac duzan da, u roku od tri
dana, stranama u sporu predlozi posredovanje...”. Videti “Sluzbeni glasnik RS* br. 36/2010.

15 Videti ¢l. 14-16. Zakona o sporazumnom finansijskom restrukturiranju, “Sluzbeni glasnik RS*, br. 89/2015.

16  Videti “Sluzbeni glasnik RS* br. 18/2005, 72/2011 - drugi zakon i 6/2015.
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supruznika Zive u inostranstvu. U slu¢ajevima u kojima supruznici u medijaciji posti-
gnu sporazum, sud ¢e takav sporazum uneti u izreku presude, procenjujuéi jedino da
li je sporazum o vrsenju roditeljskog prava u najboljem interesu deteta.”

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoé¢i jos uvek nije usvojen, a radna grupa Ministar-
stva pravde, sastavljena od relevantnih stru¢njaka nailazi na poteskoce u finaliziranju
svog rada i usaglasavanju zavrs$ne verzije prednacrta Zakona. Zakon ¢e definisati pra-
vila i uslove za pruzanje besplatne pravne pomo¢i gradanima koji imaju finansijskih
poteskoca, kao i odredenim osetljivim drustvenim grupama. Glavno sporno mesto je
lista moguéih pruzalaca usluga besplatne pravne pomod¢i, ali jedina kategorija koja
nije sporna su medijatori i usluge medijacije. Vlada je prepoznala prednosti medijacije
u sluc¢ajevima besplatne pravne pomo¢i, tako da su i medijatori prepoznati kao jedna
od kategorija pruzalaca besplatne pravne pomo¢i, $to znaci da ¢e siromasni gradani
mo¢i da dobiju besplatne usluge medijacije u svim za to pogodnim slu¢ajevima. Oce-
kuje se da ¢e Zakon biti usvojen 2017. godine i da ¢e stupiti na snagu do 2018. godine.

Mesto medijacije u budu¢em sistemu besplatne pravne pomo¢i predstavljeno je u
sledeéem grafikonu:

TRAZILAC
Ne kvalifikuje Pravni savet i
se za BPP upucéivanje
KORISNIK
MEDIJATOR s ADV.OKAVT
ili drugi pruzalac
SUD
MEDIJACIJA
PRESUDA
& PRINUDNO 5
RESENJE SPORA IZVRSENJE ZALBA

17 Videti ¢l. 229-232 i ¢l. 240-246. Porodicnog zakona.
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Lista zakona koji prepoznaju medijaciju kao potencijalni metod reSavanja sporova u
Srbiji je svakim danom sve duza, Sto pokazuje da zakonodavac prepoznaje prednosti
ovog procesa. Ipak, i pored postojanja pravnog okvira za primenu medijacije, podr-
Ske medunarodnih organizacija u pogledu osnivanja i razvoja centara za medijaciju,
organizovanja obuka za medijatore i uopSte, prenoSenja iskustava i primera dobre
prakse drugih zemalja, broj slucajeva medijacije u nacionalnim okvirima je sve ma-
nji, i prvi programi sudski povezane medijacije, kreirani u periodu od 2003. do 2006.
godine sa ciljem obezbedivanja boljeg pristupa pravdi, suocavali su se sa problemom
nedovoljne zainteresovanosti gradana kao potencijalnih korisnika usluga medjijacije."

Nazalost, pocetni napori da se medijacija u Srbiji razvije i primeni kao integralni me-
tod reSavanja sporova bili su kratkog daha. Namecée se pitanje kako je Srbija, posle
uspes$nih pocetnih rezultata, propustila priliku da uspe$no implementira medijaciju
kao efikasan metod reSavanja sporova? U stru¢nim krugovima neretko se moglo cuti
da je takvo stanje posledica manjkavosti Zakona o posredovanju — medijaciji iz 2005.
godine, da razvoj medijacije nije predstavljao prioritet za drzavu, te da nije usposta-
vljena saradnja razlicitih aktera u oblasti medijacije.

Prepoznajuci navedene probleme, Ministarstvo pravde je 2011. godine, formiralo rad-
nu grupu za izmene i dopune Zakona o posredovanju - medijaciji, sa ciljem uskla-
divanja relevantnog pravnog okvira sa medunarodnim standardima u ovoj oblasti,
doprinosec¢i na taj nacin lakSem sprovodenju reformi i procesa pridruzivanja EU. U
decembru 2012. godine, radna grupa je ministru pravde podnela tekst prednacrta
novog zakona, koji je potom viSe puta menjan. Konacno, 2014. godine formirana je
nova radna grupa, koja je pripremila tekst novog Zakona o posredovanju u reSavanju
sporova', a koji je, nakon nekoliko dodatnih izmena u okviru normativnog procesa,
usvojen u maju 2014. godine, i poceo da se primenjuje 1. januara 2015. godine.

Kljuéni aspekti novog Zakona o posredovanju u reSavanju sporova

Novi Zakon o posredovanju u reSavanju sporova (2014), koji je zamenio Zakon o posre-
dovanju - medijaciji iz 2005. godine, nastao je, pre svega, da bi postoje¢a normativna
reSenja bila u skladu sa medunarodnim standardima, uklju¢ujuéi strandarde koji su
navedeni u UNCITRAL Modelu Zakona o medunarodnom privrednom mirenju iz 2002.
godine, kao i u Direktivi 2008/52/EC Evropskog parlamenta i Saveta o odredenim as-
pektima medijacije u gradanskim i privrednim stvarima. Po prvi put, Zakon sadrzi
odredbe o primeni medijacije u sporovima sa stranim elementom, $to se ¢esto deSa-
va u praksi, narocito u poslovnom sektoru. Ovo je u skladu sa ¢lanom 1 UNCITRAL
18  Videti Nedi¢, B., Arsi¢, J., Preporuke za razvoj i primenu medijacije u Srbiji, International Finance Corporation, Beograd, 2011.

19 http://www.mpravde.gov.rs/images/Radna%20verzija%20ZoM-100kt2012.doc (15. decembar 2016.).
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Model Zakona o medunarodnom privrednom mirenju i Preporukom Saveta Evrope
REC 10 (2002) o medijaciji u gradanskim stvarima, koji podsti¢u uspostavljanje meha-
nizama za primenu medijacije u cilju reSavanja sporova sa stranim elementom. Nova
zakonska reSenja takode predstavljaju pokusaj da se obezbedi viSe prostora za razvoj
privatne medijacije i da se poveca dostupnost usluga medijacije gradanima, privrednim
i drugim subjektima.

Namera zakonodavca bila je da stvori mehanizme za obezbedenje kvaliteta rada me-
dijatora i unapredenje njihove prakse. U tom smislu, Zakon o posredovanju u resa-
vanju sporova predvida da je Ministarstvo pravde, izmedu ostalog, nadlezno za iz-
davanje, obnavljanje i oduzimanje dozvola za rad medijatora, za formiranje i vodenje
Registra medijatora, izdavanje akreditacije za osnovne i specijalizovane programe
obuke za medijatore i druge aktivnosti.

Jedna od najznacajnijih novina - sistem licenciranja, trebalo bi da obezbedi zadovo-
ljavajuci nivo kvaliteta rada medijatora i da stvori preduslove za kontinuirani razvoj
medijacijske prakse. Kao jedan od uslova za funkcionisanje standardizovanog siste-
ma licenciranja predvideno je i uspostavljanje sistema akreditacije programa obuke,
buduéi da kvalitet obuke medijatora, kroz akreditovane programe obuke, unapreduje
i kvalitet medijacije kao specifi¢ne usluge. Osnovu za ovakva reSenja predstavlja ta-
cka 16. Direktive EU 2008/52/EC, prema kojoj kojoj “Drzave ¢lanice treba da podrze,
svim sredstvima koja smatraju adekvatnim, obuku medijatora i uvodenje delotvornih
mehanizama kontrole kvaliteta pruzanja usluga medijacije”.

Jedan od klju¢nih ciljeva zakonodavca bio je da stvori odgovarajucu sredinu za razvoj
medijacije u razli¢itim oblastima. U tom smislu, novi Zakon propisuje da je “posre-
dovanje svaki postupak, bez obzira na naziv, u kojem strane dobrovoljno nastoje da
sporni odnos reSe putem pregovaranja, uz pomoc¢ jednog ili viSe posrednika, koji
stranama pomazu da postignu sporazum.”?® Time se upucuje da Zakon o posredo-
vanju u reSavanju sporova predstavlja opsti, “krovni” zakon za primenu medijacije u
razlic¢itim vrstama sporova.

lako usvajanje novog zakona svakako predstavlja znacajan korak, nije se moglo oce-
kivati da ée samo pravila sadrZana u jednom propisu da budu dovoljna garancija
uspes$nog razvoja medijacije. Za uspe$nu primenu i razvoj sistema alternativnog re-
Savanja sporova u Srbiji, potreban je sveobuhvatan pristup, i u¢e$ée i saradnja svih
relevantnih aktera i zainteresovanih strana.?! Tako, nakon 2 godine od pocetka pri-
mene novog zakona, evidentno je odsustvo koordinacije i funkcionalnih veza izmedu
20  Videti ¢lan 2. novog Zakona o medijaciji.

21 Nedié, B. (ur.), Toski¢, A. (ur.), Medijacija u Srbiji — Dostignuca i izazovi, Partneri za demokratske promene, Beograd, 2012, str. 10.
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sudova i medijatora. Naime, iako je broj licenciranih medijatora u 2016. godini preSao
300, prema izveStaju Ministarstva pravde sudovi u Srbiji uputili su jedva nekih 30
sporova na reSavanje putem medijacije. Jedan od razloga za ovako mali stepen kori-
S¢enja licenciranih medijatora od strane sudova je i nedostatak internih procedura
i mehanizama za selekciju, upuc¢ivanje i pracenje predmeta koji ¢e biti upuceni na
medijaciju. Sud postupa po veoma formalnim pravilima procesnih zakona i sudskog
poslovnika, medjutim ni jedan od ovih propisa ne reguliSe detaljno postupanje suda,
odnosno sudske uprave, u slué¢aju da neki od sporova koji su u sudu, bude upuéen
na medijaciju. Ovo svakako nije jedina oblast u kojoj je potrebno unaprediti pravni
okvir za primenu medijacije u Srbiji, ali bi, izmedu ostalog, bilo neophodno analizirati
proces upucivanja sudskih predmeta medijatorima i razviti jasne kriterijume i pravila
za selekciju, upuéivanje i pracenje.
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IV. Propisi koji reguliSu upucivanje
predmeta na medijaciju

Iz razloga Sirokog polja primene medijacije u raznim vrstama sporova, ne postoje
ujednacena pravila procesa, odnosno jedinstvenog mehanizma upué¢ivanja na medi-
jaciju. U nastavku teksta iznete su zakonske odredbe koje reguliSu procesni aspekt
primene medijacije u Srbiji, odnosno upuéivanje predmeta na medijaciju.

Tako u Zakonu o parniécnom postupku (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011,
49/2013-odluke US, 74/2013-odluka US I 55/2014), u ¢lanu 11, sud ¢e uputiti stran-
ke na medijaciju ili na informativno roc¢iste za medijaciju, u skladu sa zakonom, od-
nosno ukazace strankama na moguénost za vansudsko reSavanje spora medijacijom
ili na drugi sporazuman nacin. Tom prilikom sud ¢e upoznati stranke sa njihovim
pravom da spor mogu da reSe medijacijom.

Dalje u €lanu 340, sud zastaje sa postupkom i upucuje stranke na medijaciju, a uko-
liko stranke ne reSe spor putem medijacije po proteku roka od 30 dana od dana kada
stranka obavesti sud da je odustala od medijacije sud zakazuje rociste za glavnu
raspravu (¢lan 341, stav 1).

U Porodiécnom zakonu (Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2005, 72/2011- dr. zakon i
6/2015) u ¢lanu 231, stav 1, vidimo da posredovanje, po pravilu, sprovodi sud i to, da
se uz poziv na rociste za posredovanje dostavlja i tuzba za ponistenje ili razvod bra-
ka. S tim Sto sudija koji rukovodi posredovanjem ne moZe ucestvovati u donoSenju
odluke u nekoj kasnijoj fazi postupka, osim ako je posredovanje uspelo.

Sud zakazuje rociSte za posredovanje, po prijemu tuzbe za poniStenje ili razvod bra-
ka, koje se odrzava samo pred sudijom pojedincem (¢lan 232, stav 1). Mirenje, novi
termin koji uvode za posredovanje u ¢lanu 233, se sprovodi jedino u bra¢nom sporu
koji je pokrenut tuzbom za razvod braka.

S druge strane, vidimo u stavu 3 istog €lana, da u slu¢aju ako supruZnici pristanu
na psiho - socijalno savetovanje, sud ¢e na njihov predlog, ili uz njihovu saglasnost,
poveriti posredovanje nadleZnom organu starateljstva, braénom ili porodiénom save-
tovaliStu, odnosno drugoj ustanovi koja je specijalizovana za posredovanje u porodic-
nim odnosima. Samo poveravanje se vrsi dostavljanjem tuzbe za poniStenje ili razvod
braka nadleZznom organu.

Dalje, sud odnosno ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja duzni su da
mirenje sprovedu u roku od dva meseca od dana dostavljanja tuzbe sudu odnosno
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ustanovi. Ako ustanova kojoj je poveren postupak posredovanja ne obavesti sud o
rezultatima mirenja u roku od tri meseca od dana kada joj je dostavljena tuzba za
razvod braka, postupak mirenja ¢ée sprovesti sud i to u roku od 15 dana od dana kada
je istekao rok od tri meseca (¢lan 239, stav 1,2,3).

Obavezu sudije na informisanje o medijaciji vidimo i u ¢lanu 505, stavu 1, Zakonik o
kriviécnom postupku (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011,101/2011, 121/2012, 32/2013,
45/2013 i 55/2015) i to da, pre odredivanja glavnog pretresa za krivi¢na dela za koja
se goni po privatnoj tuzbi, sudija poziva privatnog tuzioca i okrivljenog da odredenog
dana dodu u sud radi upoznavanja sa moguéno$¢u upuéivanja na postupak medijaci-
je. Okrivljenom se uz poziv dostavlja i prepis privatne tuzbe.

Dalje u Zakonu o zastiti uzbunjivaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014), ¢lan
28, sud ima obavezu upoznavanje stranaka sa pravom da reSe spor putem posredo-
vanja. Sud pred kojim se vodi postupak za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem duzan je
da na pripremnom rocistu, odnosno prvom rocistu za glavnu raspravu, ukaze stran-
kama na moguénost za vansudsko reSavanje spora putem posredovanja ili na drugi
sporazuman nacin.

Pored suda i nekim drugim drZavnim organima i pravosudnim profesijama je po-
verena obaveza upuéivanja na medijaciju, pa tako u élanu 33, tacka 3, Zakonu o
zabrani diskriminacije (Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009), vidimo da Poverenik
ima obavezu da podnosiocu prituzbe pruza informacije o njegovom pravu i moguc-
nosti pokretanja sudskog ili drugog postupka zastite, odnosno preporucuje postupak
mirenja. Zatim u Zakonu o izvrsenju i obezbedenju (Sluzbeni glasnik RS, br.
106/2015) javni izvrsitelj ima obavezu da posreduje izmedu stranaka radi sporazu-
mnog namirenja izvr$nog poverioca (¢lan 137). U ¢lanu 24 stav 2, Zakona o Zastit-
niku gradana (Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2005 i 54/2007) vidimo da pored prava
na pokretanje i vodenje postupka, Zastitnik gradana ima pravo da pruZanjem dobrih
usluga, posredovanjem i davanjem saveta i miSljenja o pitanjima iz svoje nadleznosti
deluje preventivno, u cilju unapredenja rada organa uprave i unapredenja zastite ljud-
skih sloboda i prava. Dalje, stecajni upravnik, kao poverilac osporenog potraZivanja
uz saglasnost odbora poverilaca u €lanu 114, Zakona o stec¢aju (Sluzbeni glasnik
RS, br. 104/2009, 99/2011-dr.zakon, 71/2012-odluka US i 83/2014), moze predloziti
reSavanje spornog odnosa putem medijacije, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
postupak medijacije.

U zakonodavnoj regulativi nalazimo i primere institucionalne medijacije, te
tako po Zakonu o osiguranju (Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2004, 70/2004- ispr.
61/2005,61/2005- dr. zakon, 85/2005- dr. zakon, 101/2007, 63/2009- odluka US,
1072009, 99/2011, 119/2012, 116/2013 i 139/2014- dr. zakon) ¢lan 144, Narodna
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banka Srbije posreduje u reSavanju odStetnog zahteva radi sprecavanja nastanka
spora iz osnova osiguranja, razmatra prigovore osiguranika, korisnika osiguranja
i tre¢ih oStecenih lica i Stiti prava i interese tih lica. Dalje vidimo u c¢lanu 44,
stav 11i 2, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga (Sluzbeni glasnik RS,
br.36/2011 i 139/2014) da se postupak posredovanja pokrece na predlog jedne stra-
ne u sporu koji je prihvatila druga strana, a sprovodi se pred Narodnom bankom
Srbije ili drugim organom ili licem ovlaséenim za posredovanje. Postupak posredo-
vanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan i hitan za strane u tom postupku.
Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sprovode zaposleni u Na-
rodnoj banci Srbije - posrednici, koji su za posrednike imenovani odlukom ovlasée-
nog organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i nalaze se
na spisku posrednika. Samo pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu
korisnika i davaoca usluge ne iskljucuje niti utice na ostvarivanje prava na sudsku
zastitu, u skladu sa zakonom (¢lan 46).

U Zakonu o sporazumnom finansijskom restruktuiranju (Sluzbeni glasnikRS,
br. 36/2011) vidimo da institucionalno posredovanje u postupku finansijskog re-
strukturiranja obavlja Privredna komora Srbije (¢lan 14) i to na osnovu pismene
saglasnosti poverilaca i duznika (¢lan 5). Privredna komora Srbije, uz prethodnu
saglasnost ministra nadleZnog za poslove ekonomije, ureduje uslove i nacin instituci-
onalnog posredovanja iz stava 2. élana 14, saglasno odredbama zakona koji reguliSe
posredovanje u reSavanju sporova, kao i visinu naknade za institucionalno posredo-
vanje u finansijskom restrukturiranju, stav 3 istog ¢lana.

Uobicajeni pristupi u reSavanju radnih sporova izuzimajuéi sudski nacin reSavanja
koji su prepoznati u pravnoj doktrini i uporednom pravu jesu alternativni (vansud-
ski) na¢ini reSavanja sporova. Primere u nasem zakonodavstvu vidimo u Zakonu o
sprecavanju zlostavljanja na radu (Sluzbeni glasnik RS, br.36/2010), i to u kon-
kretizaciji €lanova 13 i 14, gde u slucaju da se za zlostavljanje tereti odgovorno lice
u pravnom licu, odnosno poslodavac sa svojstvom fizickog lica, zaposleni koji smatra
da je izloZen zlostavljanju moZe podneti ili zahtev za pokretanje postupka za zastitu
od zlostavljanja ili zahtev za pokretanje postupka posredovanja neposredno tom licu.
S tim $to u prvom sluéaju poslodavac je duZan da, po prijemu zahteva u roku od tri
dana, stranama u sporu predloZi posredovanje kao nac¢in razreSenja spornog odnosa,
a u drugom sluc¢aju, poslodavac moze da prihvati zahtev za posredovanje iz ¢lana 14.
ovog zakona, u roku od tri dana. Zaposleni koji smatra da je izloZen zlostavljanju, za-
posleni koji se tereti za zlostavljanje i predstavnik poslodavca (¢lan 13. ovog zakona),
odnosno poslodavac i zaposleni koji smatra da je izlozen zlostavljanju (¢lan 14. ovog
zakona) sporazumno odreduju ili biraju lice za vodenje postupka posredovanja (u
daljem tekstu: posrednik), u roku od tri dana od dana prijema predloga poslodavca.
ovde je postupak posredovanja hitan (¢lan 17).
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Zakonodavna regulativa u oblasti mirnog reSavanja radnih sporova sadrZana je u
odredbama Zakona o radu, Zakona o mirnom resavanju radnih sporova, Za-
kon o izmenama i dopunama Zakona o mirnom resavanju radnih sporova i
Pravilnika postupku mirnog resavanja radnog spora. Zakon o radu uspostavlja
op$ti normativni okvir mirnog resavanja radnih sporova. Clan 13. st. 1. predvida da
zaposleni imaju mogucnost da neposredno ili putem svojih predstavnika ostvaruju
pravo na udruZivanje, ucesS¢e u pregovorima za zakljucivanje kolektivnih ugovora,
mirno reSavanje kolektivnih i individualnih radnih sporova, konsultovanje, informi-
sanje i izraZavanje svojih stavova o bitnim pitanjima u oblasti rada. Isto tako, €lanom
194. Zakona o radu u pogledu zastite pojedina¢nih prava zaposlenih predvidena je
mogucnost reSavanja spornih pitanja izmedu poslodavca i zaposlenog, kroz reSava-
nje u postupku pred arbitrom. Istim ¢lanom predvideni su rokovi u kome je moguce
pokrenuti postupak pred arbitrom koga strane u sporu sporazumno odrede iz reda
stru¢njaka u oblasti koja je predmet spora, kao i rok od 10 dana u kome je arbitar
duZan da donese odluku koja je konacna i obavezujuca za obe strane u sporu.

Zatim, odredbe Zakona o mirnom resavanju radnih sporova detaljnije reguliSu i
obrazovanje Republicke Agencije za mirno resavanje radnih sporova koja je formirana
kao posebna organizacija Vlade Republike Srbije (¢lan 7). Postupak mirnog reSavanja
radnog spora po ovom zakonu pokrece se podnoSenjem predloga Agenciji, a strane
u sporu mogu da podnesu predlog zajednicki ili pojedinac¢no (¢lan 10). Zakonodavac
je uspostavio duznost direktora Agencije da po sluzbenoj duznosti pokrene postupak
mirenja i da odredi miritelja ili arbitra po prijemu predloga, u sluc¢aju da strane u
sporu sporazumno ne odrede miritelja, odnosno arbitra u roku od 3 dana (¢lan 12).
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V. Razvoj internog pod - sistema u sudovima
za upucivanje predmeta na medijaciju

U okviru projekta, radi pruzanja podrske pilot sudovima u za osnivanje sluzbi za upu-
¢ivanje i upravljanje predmetima pogodnim za medijaciju, razvijeno je niz procedura
i prate¢ih dokumenata za rad info -sluzbi i sluzbi za podrsku medijaciji u pilot sudo-
vima. Kao rezultat projektnih aktivnosti, slede¢a dokumenta, formulari i procedure
su razvijeni:

“Nacrt Predloga izmena i dopuna Sudskog poslovnika”. Ovi predlozi neophodni
su radi stvaranja uslova za plansko osnivanje i unapredenja rada sluzbi za podrsku
medijaciji u sudovima, i usmereni su na Visoki savet sudstva i Ministarstvo pravde
radi sprovodenja procedure izmena i dopuna Sudskog poslovnika. Cilj ovih predloga
je da svi sudovi u Srbiji dobiju sluzbe za podrsku medijaciji i drugim oblicima alterna-
tivnog reSavanja sporova, te povecanju broja predmeta koji se na taj nacin reSavanju
van suda.

“Model Uputstva o radu Sluzbe za podrsku alternativhom reSavanju sporova
(SPARS)”. Ovaj dokument razvijen je od strane sudije NebojSe Djuric¢i¢a, sudije Dru-
gog osnovnog suda u Beogradu, uz podrsku Partnera Srbija, i u konsultaciji sa su-
dijama iz Privrednog suda u Beogradu i Osnovnog i Viseg suda u Cac¢ku. U okviru
nadleZnosti predsednika sudova, ovaj Model uputstva definiSe SPARS procedure, kao
i modele formulara i druga dokumenta neophodna za svakodnevno postupanje lica
angazovanih u okviru sluzbe, komunikaciju sa korisnicima, na¢in upuéivanja i zavo-
denja predmeta, pracenje predmeta, personalna pitanja, i drugo.

“Dnevna evidencija” . Ovaj formular sluzi za dnevno pracenje aktivnosti lica angazo-
vanih u okviru SPARS-a.

“Upitnik/Prijemni formular”. Ovaj formular je razvijen radi uno$enja detaljnijih
informacija o prvom kontaktu sa korisnicima koji se interesuju za moguénost medi-
jacije. Sudovi ¢e u ovaj formular unostiti informacije o osnovnoj prirodi i detaljima
spornog odnosa, prethodnom iskustvo u medijaciji, podatke o suprotstavljenoj strani,
detalje o punomo¢nicima i drugim postupcima koji su u toku, kao i kako su gradani
saznali za moguénost medijacije, nakon ¢ega ¢e se procenjivati da li je konkretan
slucaj pogodan za upuéivanje na medijaciju.

“M Upisnik”. Ovaj formular ¢e se koristiti za vodenje evidencije u sluc¢ajevima za

koje se proceni da jesu pogodni za reSavanje putem medijacije, odnosno gde bar
jedna strana u sporu predloZi medijaciju. Ovakav formular ¢e omoguditi da se pored
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upravljanja predmetom, vodi i detaljna evidencija i statistika o broju i vrsti predmeta
upucenih na medijaciju, predmetima gde su se sve strane u sporu saglasile da poku-
Saju medijaciju, kao i statitickim podacima o izboru medijatora, i ishodu postupaka
medijacije. Na osnovu ovih podataka, sudovi ¢e imati na raspolaganju sve informacije
neophodne za redovno obaveStavanje Ministarstva pravde o broju predmeta upuce-
nih i reSenih putem medijacije, Sto je i jedna od obaveza zacrtana Akcionim planom
za sprovodenje Pregovarackog poglavlja 23.

“Dopis stranama u sporu”. Model dopisa je razvijen za koriSéenje u sudovima radi
obavestavanja strana u sporu o mogucénosti medijacije, ili o €injenici da je jedna od
strana predloZila medijaciju radi poku$aja mirnog reSenja spora. Dopis, pored detalja
0 samom sporu, sadrZi i osnovne informacije o postupku medijacije, u uslugama koja
SPARS moze pruZziti, te poziva strane u sukobu da razmotre medijaciju i kontaktiraju
SPARS radi informacije o dostupnim medijatorima.

Takode, razvijeni su i detaljni formulari za evaluaciju, odnosno procenu zadovoljstva
korisnika, kako uslugama koje pruza SPARS, tako i samim postupkom medijacije,
radom medijatora, i angaZovanjem suda na upucivanju i prac¢enju predmeta.

Radi dodatne podrske upuéivanju predmeta na medijaciju, svakom od sudova u ovom
pilot projektu dostavljene su liste dostupnih medijatora na njihovom podrucju, pri
¢emu relevantan okvir svakako predstavlja Registar posrednika koji vodi Ministar-
stvo pravde. Svakako ova aktivnost je imala drugaciji obim u Beogradu i na podrucju
koje pokriva AK Cacka, imajuéi u vidu da je pre ovog projekta u Cacku bio registro-
van samo jedan licencirani medijator, dok ih sada ima 16, od kojih su 14 advokati koji
su zavrsili osnovnu obuku za posrednike u okviru ovog projekta. Ova aktivnst je
koordinirana i sa Nacionalnim udruZenjem medijatora Srbije koje ima medijatore do-
stupne u preko 30 gradova u Srbiji, dok je Privredni sud u Beogradu obaveSten o listi
medijatora koju vodi Privredna komora Srbije. Pored navedenog, Drugi osnovni sud
je dobio informacije o listi medijatora koju vodi Gradska opStina Vozdovac, u okviru
svog Centra za mirno resavanje sukoba u lokalnoj zajednici, koji je uspostavljen kao
rezultat projekta “Lokalni ombudsman i medijacija”, sprovedenog od strane Partnera
Srbija uz podrsku MATRA programa u toku 2014-15. Konaéno, Osnovni i Visi sud u
Cacku, kao i svi drugi sudovi na teritoriji AK Ca¢ka, obavesteni su o otvaranju Centra
za medijaciju i listi licenciranih medijatora u okviru AK Cacak.

Kao rezultat svih ovih aktivnosti, u pilot sudovima su uspostavljeni pod - sistemi
za podrsku alternativnim nacinima reSavanja sporova, u vidu info - pultova, od-
nosno sluzbe za podrsku alternativnom resavanju sporova (SPARS), kao u Drugom
osnovnom sudu u Beogradu. Takode, neki sudovi su ve¢ usvojili formalna uputstva
u kojima su definisali procedure, i razvili dokumenta i formulare neophodne za sva-
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kodnevni rad ovih sluzbi. Kao primer, priloZeno je Uputstvo o naéinu pristupa sistemu
rada i nacinu postupanja info - sluzbe za podrsku alternatrivnom resavanju sporova,
usvojeno od strane Drugog osnovnog suda u Beogradu 29. marta 2017. godine. Iako
ove formalne procedure nisu neophodne za sam rad sluzbi za podrsku alternativ-
nom resavanju sporova, njihovo postojanje stvorilo je odgovaraju¢i normativni okvir
i omogucilo sudovima da u okviru sopstvenih ograni¢enih moguénosti, selektiraju,
upucuju i prate predmete pogodne za medijaciju, ¢Cime ¢e biti smanjen broj predmeta
u sudovima i poveéana njihova efikasnost. Istovremeno, usvajanje ovih procedura
i prate¢ih dokumenata, omogucéi¢e sudovima da obezbede efikasno pracenje i izve-
Stavanje o ovim aktivnostima, neophodno u procesu unapredenja rada pravosudnog
sistema. Kona¢no, gradani, kao i privredni subjekti kao primarni korisnici, dobiée
u okviru sudova novu uslugu koja ¢ée im omoguéiti efikasniju zastitu i ostvarivanje
njihovih prava i interesa, kao i u bolji pristup pravdi.
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VI. Sluzba za podrsku medijaciji u Drugom
osnovnom sudu u Beogradu??

Uvod

Medijacija je postupak u kome strane nastoje da sporni odnos reSe putem pregova-
ranja uz pomo¢ jednog ili viSe posrednika koji stranama pomaze da postignu spora-
zum. Sve definicije medijacije, nezavisno od toga da li su date u samim zakonima ili
u teoriji, u sebi sadrze dobrovoljnost kao jedno od osnovnih nacela medijacije. Zakon
o posredovanju u resavanju sporova (u daljem tekstu Zakon), kao i raniji zakon koji je
regulisao oblast medijacije, posebnu paznju posveéuje ovom nacelu. Zakon ne samo
da insistira na dobrovoljnosti kada je u pitanju volja samih strana da pristupe me-
dijaciji kao nacinu reSavanja sporova, ve¢ predvida i njihovo pravo da u svakoj fazi
ovog postupka iz istog izadu, bez ikakvih posledica. Takode, nacelo dobrovoljnosti
se ogleda u potpunoj slobodi strana da same odrede sadrZinu buduceg sporazuma
o reSavanju spora posredovanjem. Pravo je strana u spornom odnosu da odluce da
li Zele da svoj sporni odnos reSe putem medijacije, ali svakako one moraju biti dobro
upoznate sa moguc¢noSc¢u da spor reSe na drugi nacin, a ne samo pokretanjem sud-
skog postupka ili nekog drugog postupka koji je zakonom ureden.

Cesto se kao argument protiv medijacije navodi misljenje po kome, da su strane
Zelele da se dogovore, one bi to i ucinile i ne bi pokretale sudski spor. Medutim, za
sada veéina gradana nije upoznata da postoji alternativa sudskom postupku i nije
uopste ili dovoljno upoznata sa postupkom medijacije. Veoma je bitno da strane ne
samo da su upoznate sa moguc¢no$¢u reSavanja spora na neki od alternativnih na-
¢ina, ve¢ i da imaju potpunu informaciju o nac¢inu na koji se taj postupak sprovodi,
o njegovim troSkovima, o uticaju tog postpuka na sudski ili drugi postupak koji je
pokrenut ili oni nameravaju da pokrenu. Takode, moraju biti upoznate sa moguc¢im
ishodima jednog ovakvog alternativnog nacina reSavanja spora i, kako sa pravnim,
tako i faktickim znacCajem sporazuma koji ¢e proisteci iz ovakvog postupka. Zakon
o posredovanju i reSavanju sporova iz ovih razloga nameée obavezu sudu i drugim
organima da ukazu strankama na moguénost primene medijacije.

Normativni okvir za informisanje i upu¢ivanje

Pre donoSenja Zakona, postojala je obaveza suda da ukaze stranama na moguénost
primene posredovanja, odnosno medijacije. Pre svega, Zakon o parni¢nom postupku?
22 Pripremio Nebojsa Durici¢, sudija Drugog osnovnog suda u Beogradu

23 Zakon o parni¢nom postupku (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011, 49/2013-odluke US, 74/2013-odluka US 155/2014
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propisuje obavezu suda da ukaZe strankama na moguénost vansudskog reSavanja
sporova medijacijom ili na drugi sporazuman nacin (¢lan 11), a takode obaveza je
suda da upozna stranke sa njihovim pravom da spor mogu resiti medijacijom (¢lan
305 stav 3). Kako parni¢ni tako i kriviéni procesni zakon tj. Zakonik o krivicnom
postupku (ZKP), kada je re¢ o postupcima koji se vode po privatnoj tuzbi, propisuje
obavezu suda da pre odredivanja glavnog pretresa pozove privatnog tuzioca i okriv-
ljenog da dodu u sud kako bi bili upoznati sa mogu¢nos¢éu upucivanja na postupak
medijacije (¢lan 505 ZKP-a). Zakon o posredovanju u reSavanju sporova (¢lan 9 stav
2) namece obavezu sudu da strankama ukaZe na moguénost primene posredovanja.
U skladu sa Zakonom, obaveza suda nije samo da strankama ukaze na moguénost
primene medijacije, veé¢ je sud duzan da pruzi sva potrebna obavestenja u cilju pot-
pune informisanosti stranaka o moguénosti sprovodenja posredovanja. Dakle, nije
dovoljno da sud samo ukaze strankama na moguénost primene posredovanja, ve¢ se
od suda zahteva da pruzi one informacije i obavestenja kako bi se postigla potpuna
obavestenost stranaka o moguénosti sprovodenja posredovanja. Treba istaci i Cinje-
nicu da procesni zakoni obavezuju sudije da u predmetima u kojima postupaju ukazu
strankama na mogucnost reSavanja spora putem medijacije. Sa druge strane, Zakon
o posredovanju u reSavanju sporova ovu obavezu namece za i za sud i za druge dr-
Zavne organe. Ova obaveza suda je veoma znacajna, s obzirom da ne postoji dovoljna
informisanost gradana i stranaka u sporovima o postupku medijacije. Treba napo-
menuti da sistem besplatne pravne pomoéi u naSem pravnom sistemu nije dovoljno
razvijen te da gradani nemaju moguénost ni da se u okviru tog sistema upoznaju sa
postupkom medijacije.

Kada je u pitanju pravna pomo¢ gradana, ne treba zanemariti odredbe Sudskog po-
slovnika koje su posveéene ovom pitanju (¢lan 101 Sudskog poslovnika). Sudski po-
slovnik propisuje obavezu sudovima da pruZaju pravnu pomo¢ gradanima, odnosno
da gradanima pruZe opsSte pravne informacije van sudskog postupak i to gradanima
bez obzira na imovno stanje. Jedno od pitanja u pogledu kojih je sud duzan da pru-
zi opSte pravne informacije jeste i pitanje koje se odnosi na moguénost postizanja
mirnog resSenja spora. Sudski poslovnik daje sudu kao moguénost pruzanja ove pra-
vne pomo¢i, u smislu da to rade sudijski pomoénici ili drugo sudsko osoblje, kao i
da se odredene informacije mogu objavljivati Stampanjem, javnim objavljivanjem ili
urucivanjem pismenog teksta u zgradi suda, ili pak sredstvima javnog informisanja.
Ne treba zaboraviti odredbu Sudskog poslovnika (¢lan 2) koja propisuje da u gra-
danskom postupku sud mozZe strankama dostaviti pismeno obavestenje koje, izmedu
ostalog, mozZe sadrzZati i obaveStenje koje se odnosi na medijaciju. Ovo obavestenje
se moze dostaviti uz poziv za pripremno rociste ili prvo rociste za glavnu raspravu,
licno ili preko punomo¢nika, kao i u postupku prethodnog ispitivanja tuzbe, ukoliko
sud proceni da je to potrebno.
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Ono Sto se mozZe navesti kao zakljuc¢ak jeste da Zakon o posredovanju u reSavanju
sporova kao poseban zakon koji reguliSe pitanje posredovanja, a takode i dva najva-
Znija procesna zakona, Zakon o parni¢cnom postupku i Zakonik o krivicnom postup-
ku, propisuju obavezu suda kako u pogledu ukazivanja stranama na moguénost da
se spor resi putem medijacije, tako i u pogledu pruzanja svih potrebnih obaveStenja.
Treba ukazati na Cinjenicu da sam Sudski poslovnik sadrzi odredbe koje propisuju
nacin na koji sud moze pruZiti navedene informacije, dakle normativni okvir, kako
onaj koji je propisan procesnim zakonima, tako i onaj koji je propisan samim Sudskim
poslovnikom, daju dovoljno prostora, moguénosti i nac¢in da se obezbedi potpuna
obavestenost stranaka o moguénosti sprovodenja medijacije.

Pravo na potpunu obavestenost o mogu¢nosti sprovodenja
posredovanja

Procesni zakoni, Zakon o posredovanju i reSavanju sporova, a ni Sudski poslovnik, ne
daju odgovor na pitanje Sta se podrazumeva pod potpunom obaveStenosti stranaka o
mogucnosti sprovodenja posredovanja.

Potpuna obaveStenost mora pre svega podrazumevati obavezu upoznavanja stranaka
i gradana sa moguc¢nosc¢u reSavanja spora putem medijacije. Strankama i gradanima
se mora objasniti priroda ovog alternativnog nacina reSavanja spora, odnosno koja
je uloga samog posrednika, da je re¢ o dobrovoljnom postupku, da je re¢ o postu-
pku u kome je isklju¢ena javnost, o poverljivom postupku. Takode, mora obuhvatiti i
upoznavanje strana sa odredbama Zakona o posredovanju u reSavanju sporova koji
se odnosi na prihvatljivost dokaza u drugim postupcima. Svakako potpuna obaveste-
nost mora obuhvatati i informacije koje se odnose na sam uticaj postupka medijacije
na parnicni, odnosno svaki drugi sudski postupak koji je u toku. NeizbeZno je i pitanje
nacina okoncanja postupka medijacije, odnosno da li sporazum o reSavanju spora po-
sredovanjem moze imati snagu izvrsne isprave i pod kojim uslovima. Naravno, bitno
pitanje su i troSkovi postupka medijacije, odnosno nacin na koji ¢e stranke da snose
troSkove u slucaju njenog uspeha, odnosno neuspeha.

Zakon o posredovanju u reSavanju sporova kao i procesni zakoni naglasavaju obave-
zu suda da strankama u postupku ukaZe na moguénost reSavanja spora medijacijom,
tacnije da im pruzi potpunu obavestenost. Sa druge strane Sudski poslovnik ovo pra-
vo ne daje samo strankama u postupku ve¢ i svim gradanima bez obzira na imovi-
nsko stanje. Veoma je bitno upoznati gradane, a ne samo stranke koje ve¢ ucestvuju u
nekom sudskom postupku, sa moguénoScu reSavanja sporova na neki od alternativ-
nih nacina, pre nego $to su zapocele sudski ili neki drugi postupak. Prihvatanje me-
dijacije pre pokretanja sudskog postupka moze smanjiti troSkove samim stranama u
spornom odnosu, a takode i troskove samom sudu. Ne treba zanemariti ¢injenicu da
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pokretanje postupka medijacije pre sudskog postupka povecéava izvesnost postizanja
spora na miran nacin. Nakon urucenja tuzbe i dobijanja naloga da se dostavi odgovor
na tuzbu, ili dobijanja tuzbe sa pozivom za rociste, strana u sporu pre razmislja o
tome na koji nacin da odgovori na ovaj “napad”, nego Sto razmislja o nekom od mirnih
nacina spora. Veoma je bitno da strane pre pokretanja sudskog postupka razmisle i
pokuSaju sa mirnim reSavanjem spora, te je iz tog razloga vazno ne samo upoznati
stranke koje ve¢ imaju sudske sporove, vec i sve gradane koji joS uvek nisu pokrenuli
sudski spor sa moguénos$éu mirnog reSenja spora.

Potpuna obaveS$tenost stranaka o moguénosti sprovodenja medijacije je postavljena
kao cilj Zakonom o posredovanju u reSavanju sporova. Bez potpune obaveStenosti
stranaka, kao i samih gradana koji nemaju sudske sporove, tesko je ocekivati da ¢e se
gradani opredeliti da pokuSaju da svoj spor reSe putem posredovanja, odnosno van
suda. Medijacija kao alternativni nac¢in reSavanja sporova, iako je u nas pravni sistem
usla jo$ pre viSe od 10 godina, i dalje je velika nepoznanica za najveéi deo gradana
Republike Srbije, a slobodno se moze reci da je i veliki broj profesionalaca sudija, tuzi-
laca i advokata ne sasvim i u potpunosti upoznat sa sustinom ovog nacina reSavanja
sporova. Ne treba zanemariti i ¢injenicu da se, i tokom samog obrazovanja pravnika,
akcenat stalja na sudsko reSavanje sporova i samo manji broj studenata se upozna
sa medijacijom kroz neke izborne, odnosno fakultativne predmete. Sve su ovo razlozi
koji ukazuju na potrebu da se podrska medijaciji obezbedi kroz Sire medijske kam-
panje, Siru podrsku celog pravosuda i svakako kroz odredene korekcije obrazovnog
sistema i to ne samo na fakultetu veé¢ i u samim srednjim Skolama. Informisanje gra-
dana je nuzno i neophodno obezbediti i u sudu, kao mestu gde gradani tradicionalno
dolaze da bi nasli pravdu.

Info - sluzba

Potpuna obaveStenost stranaka i gradana, kao i njihovo upoznavanje sa mogué¢nosc¢u
reSavanja sporova putem medijacije, bili su razlog zasto se neposredno pred stupanje
na snagu Zakona o posredovanju u resavanju sporova u Drugom osnovnom sudu u
Beogradu pocelo razmisljati o moguénosti formiranja Info - sluzbe za podrsku al-
ternativnom re$avanju sporova. Cilj koji je trebalo posti¢i formiranjem jedne ovakve
sluzbe zadat je u samom Zakonu o posredovanju u reSavanju sporova, a to je potpu-
na obavestenost stranaka i gradana o moguénosti sprovodenja medijacije, odnosno
svih ostalih alternativnih nac¢ina reSavanja sporova. Pitanja koja je trebalo resiti jesu:
gde ¢e se pruzati potrebno obavestenje, ko ¢e pruzati ta obavestenja, kome ce se pru-
zati obaveStenje, kada, odnosno u kojim fazama postupka treba pruzati obavestenje,
kako pruzati obaveStenje.
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Ove dileme razresene su u¢es¢em Drugog osnovog suda u projektu "Podrska primeni
medijacije u pravosudu” (u daljem tekstu: Projekat) u svojstvu pilot suda. U okviru
projekta organizovan je niz sastanaka na kojima su ucestvovali predsednik suda,
sudije i sudijski pomo¢nici. Stru¢nu podrsku uspostavljanju Sluzbe pruzili su medija-
cijski eksperti iz organizacije Partneri za demokratske promene Srbija. U okviru sa-
radnje koja je zapocela u decembru 2015. godine, sud je opredelio ljudske i materijalne
resurse za potrebe funkcionisanja ovakve Sluzbe, uz izradu odgovarajucih akata.

Prostor

U beogradskim sudovima u poslednjim desetak godina formirani su infopultovi koji
su - kako to i Sudski poslovnik (¢lan 101) i propisuje - pruzali gradanima i strankama
razli¢ita obaveStenja, i to ne samo o toku njihovih sudskih postupaka, veé i u vidu
opsStih pravnih informacija. Infopultovi su se pokazali kao veoma koristan sistem u
pruzanju informacija gradanima, koji ne samo da su omogucili da gradani na brz i
jednostavan nacin dodu do potrebnih informacija, ve¢ su sa druge strane smanjili
broj gradana koji su odlazili direktno u sudske pisarnice i druge sluzbe za dobija-
nje informacija, Sto je svakako doprinelo boljem funkcionisanju celog suda. Uloga
infopulta u pruzanju potrebnih obavestenja gradanima i strankama, kada je rec o
medijaciji kao alternativnom nacinu reSavanja spora, svakako moze biti veoma bitna i
korisna, posebno kada su u pitanju opSte informacije koje se odnose na sam postupak
posredovanja. Dakle, procenjeno je da na infopultu gradanima treba pruZziti samo op-
Ste informacije o medijaciji, a da ukoliko su zainteresovani i ukoliko im trebaju detalj-
nije informacije o samom postupku, neophodno je da u nekom prikladnom prostoru u
samoj zgradi suda te informacije i dobiju. Svakako, na infopultovima obi¢no zaposleni
nemaju dovoljno vremena (imajuéi u vidu broj gradana koji traze informacije) da se
posvete svakom pojedinacnom gradaninu i detaljno ga upoznaju sa svim Sto je neop-
hodno da bi se postigla potpuna obavestenost o postupku medijacije. Dakle, potrebno
je bilo obezbediti prostor u samoj zgradi suda u kojoj ¢e gradanima, odnosno stran-
kama, mo¢i da se pruze potpune informacije o medijaciji. Imajuc¢i u vidu ¢injenicu da
je pocetkom 2015. godine Drugi osnovni sud u Beogradu bio rasporeden u tri zgrade i
da je sledilo seljenje u zgradu u Kataniéevoj ulici, odluc¢eno je da se info-sluzba formi-
ra nakon preseljenja suda u zgradu u Katanicéevoj ulici. Postojanje posebnog prostora
u kome ¢e gradani dobijati sva potrebna obavestenja u pogledu medijacije nametnulo
se i iz razloga $to bi se na ovaj nacin obezbedila prikladna atmosfera u kojoj bi gra-
dani i stranke dobili informacije, dakle kancelarijski prostor u kome gradani mogu
da sednu, da budu saslusani i da saslusaju informacije koje im se mogu predociti.
Takode, nuzno je bilo obezbediti poseban prostor i samim zaposlenima koji su an-
gazovani u info-sluzbi, da se tom poslu mogu u potpunosti posvetiti i da razgovorom
sa gradanima i strankama ne bi ometali ostale kolege u obavljanju redovnih poslova.
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Ko pruza obavestenje?

Zakon o parni¢nom postupku (¢lan 305. stav 3) propisuje da ¢e sud upoznati stranke
sa njihovim pravom da spor reSenje medijacijom, i to na pripremnom rocistu. Takode,
Zakonik o krivicnom postupku predvida obavezu suda da, kada je re¢ o privatnim
tuzbama, odrZi rociste na kome ¢e strane upoznati sa mogu¢noscu da spor reSe medi-
jacijom. Dakle, jasna je obaveza postupajuceg sudije u parni¢nom i krivicnom postupku
da stranke upoznaju sa moguéno$éu mirnog reSenja spora putem posredovanja. Da
bi postupajuée sudije bile u moguénosti da ove odredbe ispunjavaju na odgovarajuéi
nacin, nuzno je da sve sudije, nezavisno od toga da li su i sami medijatori ili na drugi
nacin ucestvuju u mirnom resavanju sporova, imaju osnovna znanja koja se ticu samog
postupka medijacije kako bi sa jedne strane mogli da stranama pruze potpuna obave-
Stenja o postupku posredovanja, a sa druge strane da sudije prepoznaju predmete koji
su podobni da se upute na medijaciju. Kako bi se sudije pripremile da na adekvatan
nacin upucuju stranke i upoznaju sa postupkom medijacije, u Drugom osnovnom sudu
u Beogradu u okviru projekta odrZan je kratki jednodnevni seminar na kome su sve
sudije tog suda imale priliku da se upoznaju sa osnovama posredovanja u reSavanju
sporova, kao i sa vrstom predmeta koji su najpogodniji za upucivanje na posredovanje.
Ove obaveze postupajucih sudija da stranke upoznaju sa postupkom medijacije ne bi
trebalo posmatrati kao samo njihovu zakonsku obavezu, veé i kao jednu veliku mogu-
¢nost i priliku da postupajuéi sudija snagom svog autoriteta i ugleda predlaZe strana-
ma, odnosno strankama iz njihovih predmeta da se odluce i pokusaju da svoj spor rese
putem medijacije. Sudije su u kontaktu sa velikim brojem gradana koji svoje sporove
pokusavaju da reSe pred sudom. Postupajuée sudije su upoznate sa sadrZinom spornih
odnosa, te mogu veoma brzo i lako da procene da li su predmeti podobni za medijaciju
i da strankama ukazZu na tu moguénost. Svakako treba imati u vidu i ¢injenicu da su
sudije koje postupaju u prvom stepenu opterec¢ene velikim brojem predmeta, da neza-
visno od toga da li se u tim predmetima nalaze tipski predmeti kojih ima u velikom
broju, ili je re¢ o sudovima sa mesovitom strukturom predmeta, veliki broj predmeta u
sudu primorava sudije da rocista budu Sto krac¢a kako bi se Sto veéi broj rocista odrzao
u jednom sudeé¢em danu, Sto svakako ne ostavlja dovoljno vremena da sudije posvete
dovoljno paZnje upoznavanju stranaka sa svim aspektima medijacije. [z ovog razloga
cilj i uloga info - sluzbe za podrsku alternativnom reSavanju sporova u Drugom osnov-
nom sudu u Beogradu je, ne samo da komunicira sa gradanima koji nemaju sporove
pred sudom, veé i sa strankama iz svih sudskih sporova, koje bi postupajuce sudije
uputile za dobijanje dodatnih informacija. Dakle, ideja je da kada postupaju¢i sudija na
pripremnom rocistu ili u nekoj drugoj fazi postupka bez obzira na njegovu vrstu, upo-
zna stranke sa moguénoSc¢u mirnog resenja spora, odnosno resavanjem spora putem
medijacije, i ukoliko se strane zainteresuju za ovaj vid reSavanja sporova, postupajuci
sudija ¢e ih uputiti u kancelariju info - sluzbe u kojoj ¢e ih sacekati sudijski pomoc¢nik
koji ¢e im dati sva potrebna obavesStenja.
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Vaznu ulogu u postizanju cilja potpune obaveStenosti stranaka o moguénosti spro-
vodenja medijacije imaju sudijski pomo¢nici. Uloga sudijskih pomo¢nika je takode
veoma znacajna i kada su u pitanju gradani, dakle strane u nekom spornom odnosu,
koji jos uvek nisu pokrenuli neki od sudskih postupaka, ve¢ su zainteresovani da nji-
hov sporni odnos pokusSaju da reSe putem medijacije. U cilju Sto bolje pripremljenosti
sudijskih pomoc¢nika za obavljanje ove njihove nove duznosti u okviru projekta spro-
vedena je dvodnevna obuka sudijskih pomoénika koja je obuhvatala upoznavanje sa
osnovama medijacije, sadrzala je i deo obuke koji se odnosi na vestine komunikacije,
kao i vestine koje se odnose na samu organizaciju sluzbe i promovisanje njenog rada.

U info - sluzbi za podrsku alternativnom nac¢inu reSavanja spora angazovani su su-
dijski pomo¢nici koji su veéinom rasporedeni u parni¢nu materiju Drugog osnovnog
suda u Beogradu. Prilikom formiranja pocetka rada info - sluzbe nuzno je bilo uvaziti
¢injenicu da u Drugom osnovnom sudu u Beogradu kao i u veéini sudova postoji ne-
dovoljan broj sudijskih pomo¢nika, te da ne postoji moguénost da se odredeni sudijski
pomocnici rasporede isklju¢ivo na rad u info - sluzbi. Iz ovog razloga samo angazo-
vanje sudijskih pomo¢nika u info - sluzbi je organizovano u vidu deZurstva, koje po-
drazumeva da sudijski pomo¢énici u skladu sa spiskom dezurstva deZuraju jedan dan.
Imajuéi u vidu da je u info - sluzbi angazovano 8 do 10 sudijskih pomo¢nika, oni su u
sluzbi angaZovani mese¢no 2 do 3 puta. U dane njihovog deZurstva oni su u obavezi
da odgovaraju na sve telefonske pozive, kao i da odgovaraju na e-mail poruke koje im
stignu toga dana u info - sluzbu. Pored sudijskih pomoénika koji su angaZovani na
ovakav nacin putem deZurstva, jedan sudijski pomoénik je angazovan da u prostoriji
koja se koristi i za potrebe info - sluzbe daje informacije i obaveStenja gradanima i
strankama koji budu upuéeni od strane postupajuceg sudije radi dobijanja dodatnih
informacija i obaveStenja, ili onim gradanima i strankama koji su se zatekli u sudu
i koji bi Zeleli da saznaju nesto viSe o samoj medijaciji. Radi bolje organizacije same
sluzbe i pracenja njenog rada, formiraju se mesecni spiskovi dezurstava.

Kako se pruzaju obavestenja?

U cilju Sto bolje informisanosti stranaka i gradana o formiranju info - sluzbe na web
prezentaciji Drugog osnovnog suda u Beogradu, na prigodnom mestu, stavljeno je
obavestenje o formiranju info - sluzbe, postavljeni su osnovni ciljevi rada ove sluzbe,
kao i osnovna obaveStenja i najceSéa postavljena pitanja koja se odnose na samu me-
dijaciju. Pored toga, na web prezentaciji postavljeni su i kontakt podaci, kako e-mail
adresa, tako i broj mobilnog telefona info - sluzbe. Pored toga, gradanima je pruzena
mogucnost da kontaktiraju info-sluzbu i neposredno u samoj sluzbi Gradani, dakle,
okviru saradnje sa Partnerima za demokratske promene Srbija na ovom Projektu po-
stavljeni su odgovarajuéi panoi — obavestenja u samoj zgradi suda kako bi se stranka-
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ma i gradanima priblizila medijacija. Takode, u okviru projekta pripremljeno je uku-
pno 3.000 odgovarajucih lifleta preko kojih se svi zainteresovani mogu upoznati sa
medijacijom i kontakt podacima kako bi dobili dodatna potrebna obavestenja. Drugi
osnovni sud u Beogradu nakon preseljenja u novu zgradu suda u Katanicevoj ulici za
sada nema infopult i najveci broj gradana sve potrebne informacije trazi u pisarnica-
ma, dostavnoj sluzbi, Salteru za informacije, kao i od radnika obezbedenja. U okviru
priprema za pocetak rada info-sluzbe u Drugom osnovnom sudu u Beogradu bilo je
neophodno upoznati sve zaposlene koji su u kontaktu sa strankama i gradanima sa
formiranjem ove nove sluzbe, kako bi sve zainteresovane stranke i gradane mogle da
upute u prostoriju info-sluzbe, a radi dobijanja svih potrebnih obavestenja. Dakle, ne
samo da je bitna obavestenost gradana i stranaka ol formiranju jedne ovakve sluzbe,
ve¢ za njeno adekvatno funkcionisanje nuzno je da svi zaposleni u sudu budu upozna-
ti sa njenim radom, ciljem i svrhom postojanja. Kako je napred ve¢ navedeno, Sudski
poslovnik dozvoljava moguénost da se u gradanskim postupcima strankama moze
dostaviti pisano obavestenje koje sadrzi pouku o moguénosti reSavanja spora putem
medijacije, te je u radu info-sluzbe ova moguénost iskoriS¢ena. Naime, pripremljen
je obrazac — dopis koji se moze dostaviti strankama prilikom dostavljanja tuzbe na
odgovor ili prilikom poziva na prvo rociSte za glavnu raspravu. Ovaj dopis je distri-
buiran u elektronskom obliku svim ve¢ima gradanske materije, tako da postupajuci
sudija ukoliko procene u postupku prethodnog ispitivanja tuzbe, odnosno predloga u
vanparni¢nom postupku, i ukoliko procene da je predmet podoban za medijaciju, ve¢
pre slanja tuzbe, poziva ili predloga mogu ukazati obema stranama da spor mogu
resitit putem posredovanja. Pored osnovnih karakteristika medijacije, dopis sadrzi i
kontakt podatke info-sluzbe.

Info-sluzba u Drugom osnovnom sudu u Beogradu

Iz dosadasnjeg izlaganja, posebno kada je re¢ o normativnom okviru koji reguliSe pita-
nje medijacije, mozZe se izvuéi zakljucak da postoji dosta odredbi koje ne samo da na-
mecu obavezu kako sudu, tako i postupaju¢im sudijama da upoznaju strane sa moguc-
no$c¢u upotrebe medijacije u reSavanju sporova i sa njenim prednostima i odnosom sa
sudskim postupkom, a sa druge strane postoje odredbe sudskog poslovnika koje daju
neka konkretna reSenja kako se ove obaveze suda i postupajuceg sudije mogu izvrsiti.
Nezavisno od ovakvog normativnog okvira pokazalo se kao neophodno i korisno da se
u sudu usvoji Uputstvo kojim bi se detaljano uredio red i na¢in funkcionisanja jedne
ovakve nove sluzbe u sudu. Pre svega, prva formalna odluka koja se odnosi na rad
info-sluzbe jeste bila odluka v.f. predsednika Drugog osnovnog suda u Beogradu kojom
je formirana “Info-sluzba za podrsku alternativnom resavanju sporova”. Ovu odluku je
pratilo i Uputstvo o nac¢inu pristupa sistemu rada i na¢inu postupanja “Info-sluzbe za
podrsku alternativnom reSavanju sporova” koje je usvojeno od strane v.f. predsednika
Drugog osnovnog suda u Beogradu (u daljem tekstu: Uputstvo).

33




Podrska primeni medijacije u sudovima i advokaturi u Srbiji

U Uputstvu je regulisan nacin rada info-sluzbe, pre svega konkretizovani su postupci
i nacini na koji ¢e se realizovati obaveze suda i postupajuc¢ih sudija, kako obaveze
iz zakona, tako i obaveze iz Sudskog poslovnika. Uputstvo predvida i uvodenje do-
datnih evidencija koje Sudski poslovnik ne predvida. Zbog boljeg pracenja ne samo
rada info-sluzbe, ve¢ i pracenja samog toka postupka medijacije, kao i kvalitetnijeg
evidentiranja broja upucenih predmeta, javila se potreba za kreiranjem dodatne evi-
dencije. Cilj info-sluzbe je pruZanje informacija i obaveStenja, ne samo o moguénosti
upotrebe medijacije, ve¢ svih oblika vansudskog resavanja sporova. Imajuéi u vidu
nadleznost Drugog osnovnog suda u Beogradu kao prvostepenog suda opste nadlez-
nosti, moze se ocekivati da ¢e se najvise informacija u pogledu alternativnih na¢ina
reSavanja sporova odnositi na medijaciju, kao i na moguénost mirnog reSenja radnih
sporova pred Agencijom za mirno reSavanje radnih sporova. Informacije i obaveste-
nje se pruzaju gradanima nezavisno od toga da li imaju spor pred sudom i nezavisno
od toga da li imaju sporni odnos za koji je nadleZan sud ili neki drugi drzavni organ.
Kada je rec¢ o strankama, informacije ¢e se pruzati nezavisno od toga u kojoj fazi se
nalazi sudski postupak i da li je iz nadleznosti Drugog osnovnog suda u Beogradu ili
ne. Gradani i stranke imaju pravo na obavestenje i informacije nezavisno od njihovog
imovnog stanja, mesta boravista ili prebivalista.

Cilj info-sluzbe nije samo da stranke koje imaju sudske postupke ne samo pred Dru-
gim osnovnim sudom u Beogradu, veé i pred drugim sudovima, upozna i informise
sa moguéno$éu mirnog reSenja spora u postupku medijacije, ve¢ i jednako, ako ne i
vaznije, da upozna gradane koji imaju neke sporne odnose da pre pokretanja sudskog
postupka probaju da reSe spor putem medijacije. Neophodno je da gradani dobiju
prave informacije o alternativnom nacinu reSavanja spora pre nego $to se upuste u
sudski spor, kako bi odlucili da pokuSaju mirno reSenje spora pre zapoc€injanja sud-
skog postupka. Sluzbom za podrsku alternativnom nacinu resavanja spora rukovodi
sudija koga predsednik suda godiSnjim rasporedom poslova odredi, a koji pak odre-
duje sudijske pomo¢nike koji ¢e biti angaZovani u okviru ove sluzbe.

Uputstvo propisuje obavezu da se u Info-sluzbi vode evidencije i spiskovi. Kada je rec¢
o evidencijama, to je: dnevna evidencija, evidencija o predmetima u kojima su stranke
upucene na medijaciju odnosno na mirno resenje radnih sporova (obrazac 105 Sudskog
poslovnika) i M upisnik. Sam Sudski poslovnik propisuje postojanje evidencije predmeta
u kojima su stranke upuéene na medijaciju, odnosno na mirno reSavanje radnih sporova
(obrazac 105 Sudskog poslovnika) u koji se evidentiraju svi sudski predmeti koji su upu-
¢eni na medijaciju odnosno pred Agenciju za mirno reSenje radnih sporova. Nedostatak
ove evidencije se sastoji u tome $to ona ne postoji u elektronskom obliku (u AVP progra-
mu koji se koristi u Drugom osnovnom sudu u Beograduy), a sa druge strane mnogo ve¢i
problem predstavlja ¢injenica Sto se u ovaj obrazac ne mogu upisivati oni sporni odnosi
povodom kojih nije pokrenut neki od sudskih postupaka, odnosno oni slucajevi u kojima
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su gradani u sudu dobili informaciju o medijaciji, i sproveli postupak medijacije. U toj
situaciji, iako je sud (odnosno info-sluzba) pruzio sve potrebne informacije gradanima, a
ne vodi se spor pred sudom, ovo upucivanje ne bi bilo moguce evidentirati. Iz ovog ra-
zloga Uputstvo predvida formiranje M upisnika koji fakticki predstavlja jednu pomoc¢nu
evidenciju, koja nije predvidena Sudskim poslovnikom. U ovaj upisnik se upisuju novi
sporni odnosi koji su upucéeni na medijaciju. Pored toga treba ista¢i da je sadrZina po-
dataka koji se upisuje u M upisnik nesto drugacija od obrasca 105 Sudskog poslovnika.
Tacnije, u M upisnik pored podataka strane koja je inicirala reSavanje spora medijacije i
evidencije broja predmeta koji se pred sudom vodi, evidentira se i svaka faza postpuka od
trenutka upucéivanja pa do okonéanja spora posredovanja. U M upisniku se upisuje da li je
druga strana u spornom odnosu prihvatila da se spor pokusa resiti putem posredovanja
i evidentira se datum, te da li i kada su strane potpisale sporazum o pristupanju posre-
dovanju, upisuje se da li su, kada i na koji nacin strane okoncale postupak posredovanja,
odnosno da li su i u kom obliku sa¢inile sporazum o resavanju spora posredovanjem. Cilj
evidentiranja svih ovih razli¢itih momenata u samom postupku upuéivanja predmeta na
medijaciju je da se lako mozZe pratiti broj predmeta u kojima je jedna strana bila zainte-
resovana da pokusa spor resiti putem medijacije, u kom broju slucajeva je i druga strana
prihvatila ovakav nacin reSenja spora, u kom broju slucajeva su zakljucili sporazum o
pristupanju posredovanju, te u kom broju slucajeva je nakon zakljucenja i pristupanja
strana posredovanju doslo do uspe$nog okon¢anja ovog postupka i zaklju€enja sporazu-
ma o reSenju spora posredovanjem.

Uputstvo predvida i vodenje dnevne evidencije info-sluzbe sa ciljem evidentiranja
svih aktivnosti koji su sudijski pomoénici obavljali u radu u ovoj sluzbi, cilj je da se
prati rad sluzbe, da se vodi podaci o sadrzini informacija i obavesStenja koji su grada-
ni dobili, pa ¢ak i ukoliko je re¢ o informacijama i obaveStenjima koja nisu u vezi sa
samom medijacijom.

Uputstvo namece obavezu da se u info-sluzbi vode i spiskovi medijatora, spisak pru-
zaoca usluga medijatora, spisak akreditovanih organizacija za obuku medijatora i
spisak deZurstava. Kada je rec o spisku medijatora, treba napomenuti da sam Sudski
poslovnik predvida obavezu vodenja ovog spiska i poseban obrazac koji sluZi toj na-
meni. Kada je re¢ o spisku akreditovanih organizacija za obuku medijatora, cilj ovog
spiska jeste da se pre svega zaposlenima u sudu, a i gradanima i strankama pruzi
informacija ko su sve akreditovane organizacije u skladu sa Zakonom o posredovanju
u reSavanju sporova koji obezbeduju obuku za medijatora.

Postupak upucivanja

Info-sluzba za podrsku alternativnom nacinu reSavanja spora ima za cilj pruZanje
svih potrebnih informacija i obaveStenja postigne potpunu obavesStenost onih gra-
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dana i stranaka koji se sluzbi obrate. Uputstvo sadrZi odredbe koje se odnose na
postupke koji ¢e se sprovesti u info-sluzbi od strane sudijskih pomoénika. Sudijski
pomoc¢nik prilikom razgovora sa strankama i gradanima daju osnovne informacije
koje se odnose na postupak medijacije i to nezavisno od toga da li se razgovor obavlja
posredstvom telefona, e-mail ili neposredno u samoj zgradi suda.

Uputstvo predvida da ¢e sudijski pomo¢nik sve zainteresovane da upozna sa osnov-
nim nacelima postupka medijacije, to jest dobrovoljnost i to pre svega sa ¢injenicom
da postupak medijacije dobrovoljan, da strane same odlu¢uju da li Zele da se upuste
u jedan ovakav postupak, sa ¢injenicom da u svakom momentu bez ikakvih posledi-
ca oni mogu odustati od postupka medijacije kao i sa ¢injenicom da same strane u
postupku medijacije sa¢injavaju sporazum, te da im se sporazum ni na koji na¢in ne
mozZe nametnuti. Takode, stranke i gradani se upoznaju sa nacelom poverljivosti, to
jest da je sam postupak poverljiv, da je javnost iskljucena sa pravilima koja se odnose
na moguénost upotrebe dokaza u drugim sudskim postupcima. Posebno ¢e obratiti
paznju na ulogu punomoc¢nika u samom postupku medijacije kao i o troSkovima ovog
postupka. Strankama i gradanima se mora predo¢iti i moguéi nacin okoncanja po-
stupka medijacije, odnosno kakva moze biti pravna priroda sporazuma o reSavanju
spora posredovanjem, da li ovaj sporazum i pod kojim uslovima moZe imati snagu
izvrdne isprave, te kakav je odnos tog sporazuma sa eventualnim sudskih sporom
koji je u toku.

Od samog toka i ishoda razgovora koji sudijski pomo¢nik obavi sa zainteresovanim
licem, zavisi i njegovo dalje postupanje.

Ukoliko je sudijski pomo¢nik tokom razgovora utvrdio da informacije i obavestenja
koja se od njega traZe se ne odnose na postupak medijacije ve¢ spadaju u nadleznost
neke druge sluzbe suda ili uopste ne spadaju u najsSirem smislu u sudsku nadleznost,
u tom slucaju ¢e ovaj razgovor samo evidentirati u dnevnoj evidenciji i u toj situaciji
nece popunjavati upitnik.

Ukoliko su informacije koje se traZe od sudijskog pomoénika vezane za postupak
medijacije, odnosno ukoliko sudijski pomo¢nik u razgovoru proceni da je strana koja
je kontaktirala sluzbu zainteresovana za postupak medijacije, u tom sluc¢aju sudijski
pomoc¢nik popunjava upitnik.

Upitnik je sastavni deo uputstva i nalazi se u njegovom prilogu. U upitniku se popu-
njavaju osnovni podaci o samoj strani koja je zainteresovana da se sporni odnos resi
putem medijacije, kao i njeni kontakt podaci. Evidentiraju se i podaci punomo¢nika te
strane, te da li su povodom spornog odnosa veé¢ vodeni pregovori ili neki drugi po-
stupak. Ukoliko se postupak vodi ili vodio evidentira se i broj tog sudskog predmeta
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i sud pred kojim je postupak voden ili se i dalje vodi. Takode, u upisniku se navodi
kratak opis spora (da li je re¢ o porodi¢nom, imovinskom, privrednom, radnom, dis-
kriminacionom, upravnom, potrosackom ili neke druge vrste spora). U upitniku ¢ée
se evidentirati i podaci druge strane kako bi se eventualno kontaktirala druga strana
radi pristupanja postupku medijacije.

Sudijski pomo¢nik moze ve¢ nakon popunjavanja upitnika arhivirati predmet. To ¢e
biti u onoj situaciji kada je re¢ o spornom odnosu u kojime medijacija nije moguca,
te ¢e u tom slucaju sudijski pomoénik objasniti licu koje je traZilo informacije iz kog
razloga u tom slucaju nije dozvoljeno sprovodenje postupka medijacije, te ¢e predmet
arhivirati i svakako popuniti M upisnik.

Ukoliko stranka ili gradanin izraze spremnost da spor reSe putem medijacije, tada
sudijski pomo¢nik formira spis, i u spise se prilaZe popunjeni upitnik, a nakon on vrsi
popunjavanje omota spisa na taj nacin Sto upisuje ovaj predmet u M upisnik, na omo-
tu spisa upisuje redni broj iz M upisnika i evidentira svoje ime na omotu ovog spisa.
Sudijski pomo¢nik evidentira svoje ime na omotu M spisa iz razloga da bi on i dalje
pratio ovaj predmet i po potrebi preduzimao druge radnje u daljem toku postupka.
Tokom razgovora sa stranom koja je inicirala postupak medijacije sudijski pomo¢nik
predocava toj strani moguénost da sama info-sluzba kontaktira drugu stranu iz spor-
nog odnosa, odnosno da li je zainteresovana da pokusa da se spor resi putem medi-
jacije. U situaciji ukoliko strana koja je inicirala postupak medijacije sama odlué¢i da
kontaktira drugu stranu, u toj situaciji sudijski pomoénik ée tu €injenicu evidentirati
u upitniku i nakon formiranja spisa predmeta staviti predmet u evidenciju. Predmet
se stavlja u evidenciju kako bi sudijski pomoénik posle odredenog prikladnog vreme-
na pozvao stranu koja je inicirala postupak medijacije, te od nje zatraziti informaciju
da li je i druga strana prihvatila da pokusSa reSenje spora putem medijacije. Ukoliko
se strana koja je inicirala postupak medijacije opredelila da info-sluzba kontaktira
drugu stranu, sudijski pomo¢nik ¢e na najpogodniji nacin telefonom, putem e-mail ili
dopisom kontaktirati suprotnu stranu i predociti joj sve informacije kao i strani koja
je inicirala postupak medijacije. O sadrZini razgovora sudijski pomo¢nik ¢e u upitniku
u delu koji se odnosi na pracenje predmeta navesti kratku sadrzinu razgovora, odno-
sno da li je druga strana zainteresovana za reSavanje spora medijacijom ili ne. Svaka-
ko dopisi ili odStampani e-mail koji je upuéen drugoj strani biée zdruzen M spisima.

Dalje postupanje sudijskog pomoé¢nika zavisi od ¢injenice da li je druga strana iz
spornog odnosa prihvatila ili ne da pokuSa reSavanje spornog odnosa putem me-
dijacije. Ukoliko druga strana iz spornog odnosa kategoricki ne odbije mogucénost
reSavanja spora putem medijacije, ali isto tako i ne prihvati reSenje spora putem me-
dijacije, sudijski pomo¢nik ukoliko proceni da je to celishodno moze spise predmeta
staviti u evidenciju, te nakon proteka prikladnog vremenskog perioda mozZe ponovo
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kontaktirati drugu stranu iz spornog odnosa, sa njom ponovo obaviti razgovor, te
druga strana mozda i naknadno prihvatiti reSenje spora putem medijacije. Svaka-
ko, sudijski pomo¢nik ¢e o ovim razgovorima i radnjama obavestiti stranu koja je
inicirala postupak medijacije. Ukoliko druga strana iz spornog odnosa ne prihvata
prilikom prvog, ili nekog naknadnog razgovora da pokusSa sa reSavanjem spora pu-
tem medijacije, sudijski pomo¢nik ¢e to konstatovati u upisniku, popuniti M upisnik,
o tome obavestiti stranu koja je inicirala postupak medijacije i predmet arhivirati.
Prilikom prvog razgovora sa stranom koja je inicirala medijaciju radi reSenja spornog
odnosa, sudijski pomoénik ¢e predo¢iti toj strani moguénost da info-sluzba moze
pomo¢i stranama u spornom odnosu prilikom izbora medijatora. Ovu moguénost
sudijski pomoénik ée predo¢iti i drugoj strani iz spornog odnosa prilikom obavljanja
razgovora sa njom. Svakako, ono $to sudijski pomoénik mora imati u vidu u svakom
momentu, a Sto isto tako mora predociti i objasniti samim stranama u spornom od-
nosu, da su strane slobodne da svojom voljom odrede medijatora. Pomo¢ prilikom
izbora medijatora se sastoji u tome da sudijski pomo¢nik upoznaje strane sa grupama
medijatora koji se nalaze u spisku medijatora, odnosno da li se na spisku medijatora
nalaze sudije tog ili drugog suda, ko su od lica na spisku medijatora pravnici, kao i
ostala lica koja nisu pravnici po struci. Takode, obaveza sudijskog pomo¢nika jeste
da predoci stranama moguce troskove medijacije, odnosno da li neko od medijatora
sprovodi sve ili odredene sporove bez naknade. Uputstvo posebno reguliSe situaciju
ukoliko se strane opredele da medijator bude sudija, a ne odrede konkretnog sudiju
sa spiska medijatora za koga Zele da bude medijator u njihovom spornom odnosu,
sudijski pomoénik ¢e u toj situaciji predloziti stranama sudiju koji je po redu, vodeéi
racuna da sve upisane sudije medijatori budu podjednako angaZovani.

Nakon Sto strane u spornom odnosu samostalno ili uz pomo¢ sudijskog pomoénika
izvrSe izbor medijatora, sudijski pomo¢nik popunjava M upisnik, odnosno rubriku
koja se odnosi na evidentiranje podataka da je druga strana pristala da sporni odnos
pokusa da resi putem medijacije. Sudijski pomo¢nik na spise predmeta stavlja odre-
denu evidenciju kako bi kontaktirao medijatora, odnosno u situaciji ukoliko su same
strane izabrale medijatora i kontaktirale jednu od strana da bi dobio informaciju da
li je zakljucen sporazum o pristupanju medijaciji i kada, $to ¢e sudijski pomoénik
evidentirati u M upisniku. Nakon dobijanja informacije da su strane pristupile po-
stupku medijacije, sudijski pomoénik stavlja spise u evidenciju od 60 dana, koliko
iznosi zakonski rok u kome se postupak medijacije treba okonéati. Svakako, sudijski
pomoc¢nik u M upisnik konstatuje da su strane pristupile sporu, zakljuéile sporazum
o pristupanju medijaciji. Ukoliko do proteka roka od 60 dana sudijski pomoénik ne
dobije informaciju o samom toku postupka medijacije, kontaktira¢e medijatora i za-
traziti informaciju o ishodu spora. Nezavisno od ishoda postupka medijacije, odnosno
da li je postupak medijacije uspesno okoncan, ili je postupak obustavljen, sudijski
pomoc¢nik te ¢injenice konstatuje u M upisnik i M spise predmeta arhivira.
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Ukoliko lice koje trazi informaciju i obaveStenje u pogledu postupka medijacije prili-
kom prvog razgovora sa sudijskim pomoénikom ne prihvati reSavanje spora putem
medijacije, a sudijski pomo¢nik proceni da bi bilo celishodno da ponovo kontaktira
ovo lice, on nakon formiranja M spisa, spise mozZe staviti u evidenciju u neki prime-
reni rok, te nakon toga ponovo kontaktirati ovo lice. Ukoliko ovo lice prihvati u po-
novnom razgovoru resavanje spora putem medijacije, sudijski pomo¢nik postupa na
napred opisani nacin, a ukoliko gradanin ne prihvati pokusaj reSavanja spora putem
medijacije, u tom slucaju ée spise predmeta arhivirati.

Zakljucci i preporuke vezani za uspostavljanje sluzbi za podrsku
medijaciji i alternativhom reSavanju sporova u sudovima

Nasi procesni zakoni, kao i zakon koji ureduje postupak medijacije sadrze odred-
be koje obavezuju sud, i druge drZavne organe, ne samo da upoznaju stranke sa
mogucénoScu reSavanja sporova putem medijacije ve¢ sadrZe i obavezu da se pruze
sva potrebna obaveStenja radi potpune obaveStenosti. Informacije i obaveStenja
ne bi trebalo pruzati samo strankama u sporovima koji se vode pred sudom vec i
svim gradanima kao potencijalnim ucesnicima razli¢itih sudskih postupaka. Pored
zakonskog okvira ne treba zaboraviti i odredbe Sudskog poslovnika koje sadrze i
konkretna reSenja i na¢ine na koji se informacije i obavestenja mogu pruzati stran-
kama i gradanima. Navedene zakonske i odredbe Sudskog poslovnika su iskorisée-
ne prilikom formiranja Info-sluzbe za podrsku alternativnom reSavanju sporova
u Drugom osnovnom sudu u Beogradu. Svakako, korisno bi bilo da se moguénost
formiranja jedne ovakve sluzbe predvidi Sudskim poslovnikom. Ne samo da se
obaveza pruzanja informacija radi potpune obavestenosti stranaka i gradana “insti-
tucionalizuje” kroz odredbe Sudskog poslovnika, ve¢ i da se sam nacin rada i postu-
panja ove sluzbe propiSe na jedinstven nacin. Naravno, treba ostaviti moguénost da
se rad Info-sluzbe prilagodi svakom pojedinacnom sudu, u zavisnosti od njegovih
posebnih karakteristika. Takode, odredbe Sudskog poslovnika, a pre svega pomo¢-
ne evidencije treba prilagoditi potrebi evidentiranja ne samo onih slucajeva koji su
upuceni na medijaciju a povodom kojih se vode sudski sporovi, ve¢ i evidentiranju
onih spornih odnosa u kojima su se strane opredelile za medijaciju pre pokretanja
sudskog postupka. Smatramo da je korisno i da se evidentira i svaka faza u po-
stupku upuéivanja odnosno od momenta kada je jedna strana predlozila medijaciju,
druga strana prihvatila, kada se potpisao sporazum o pristupanju posredovanju, te
do faze kada je postupak okonc¢an i na koji nacin.

Iskustvo koje je steceno prilikom formiranja Info-sluzbe za podrsku alternativnim
nacinima reSavanja sporova u Drugog osnovnom sudu u Beogradu moze se iskoristiti
prilikom formiranja sli¢nih sluzbi u drugim sudovima. Ukazali bi na nekoliko kljuc-
nih tacaka na koje treba obratiti paznju:
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e Pre svega potrebno je utvrditi da li je u sudu ranije ve¢ bilo formirana sli¢na sluz-
ba odnosno da li su preduzimane aktivnosi usmerene ka promovisanju i primeni
medijacije. Svako ranije iskustvo, a naravno i postojanje prostora koji je prilago-
den za ove aktivnosti, moze biti od velike koristi.

e NuZno je upoznavanje sudija sa sustinom medijacije i njenim prednostima. Sudije
imaju najvise prilike da u razgovoru sa strankama ukaZu na moguénost reSavanja
spora putem medijacije.

e Porebno je obezbediti da se stranke i gradani van sudenja i u situaciju kada ne-
maju spor pred sudom informisu i obaveste o medijaciji. Ove informacije mogu
pruzati sudije, neko iz sudske uprave ili sudijski pomo¢nici, u kabinetu, info pultu
ili posebnim prostorijama predvidenim za ovu namenu.

e Potrebno je vrsiti evidentiranje sporova upu¢enih na medijaciju, i to ne samo onih
povodom kojih se vodi sudski spor ve¢ i onih kod kojih su se gradani opredelili za
medijaciju pre pokretanja sudskog spora.

e Potrebno je vrsiti edukaciju sudija kako bi prepoznali predmete podobne za me-
dijaciju i kako bi strankama dali sve potrene informacije i obavestenja. Sudijski
pomocnici trebaju da dobiju ista znanja i veStine, a pored toga potrebno je obuciti
ih da obavljaju razgovor sa zainteresovanim gradanima i strankama.

e Potrebno je promovisati rad same sluzbe. Pre svega potrebno je upoznati sve za-

poslene sa formiranjem nove sluzbe, njenom ulogom i znacajem., te obavestavati
stranke i gradane putem panoa, lifleta internet prezentacije, socijalnih mreza...
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VII. Medijacija i advokatura®*

U poslednjim decenijama proslog veka, svedoci smo dramati¢nog povec¢anja primene
medijacije i drugih oblika alternativnog re$avanja sporova (ADR) u svetu, pa tako u
SAD viSe od 95% sporova dobije svoj epilog van suda. Od Amerike, preko Evrope, a u
poslednjim godinama i u nasem okruZenju, medijacija sve viSe dobija primat u odno-
su na arbitrazu i druge oblike ADR-a, pre svega zbog svoje fleksibilnosti, poverljivosti,
brzine i pristupa¢nosti, a najvise zbog toga Sto, u skladu sa nacelom dobrovoljnosti,
pravo odluéivanja i kontrolu nad ishodom spora vraéa stranama u sukobu.

lako je novi Zakon? koji na sveobuhvatniji na¢in reguliSe ovu oblast stupio na snagu u
januaru 2015. godine, a medijacija u pregovarackom procesu za pristupanje Evropskoj
uniji prepoznata kao jedan od prioriteta za podizanje efikasnosti pravosuda, prvi orga-
nizovani programi medijacije u Srbiji poc¢inju jos 2001. godine u okviru projekata nevla-
dinih organizacija podrZanih od strane medunarodnih donatora. U procesu reforme
pravosuda, medijacija se 2002. prepoznaje kao tehnika koja moZe doprineti povecanju
efikasnosti rada sudova, a ,Nedelja poravnanja“, dobri rezultati pilot projekata u poje-
dinim opStinskim sudovima, i druge aktivnosti u ovoj oblasti, dovode 2005. godine do
usvajanja prvog Zakona o posredovanju — medijaciji u Srbiji i osnivanja tzv. “Republic¢-
kog centra za medijaciju”. Medutim, i pored postojanja zakonskog osnova, medunarod-
ne podrske i osnivanja centara za medijaciju, broj predmeta medijacije u nacionalnim
okvirima biva sve manji, a programi medijacije pri sudovima se gase, tako da smo da-
nas, skoro 15 godina nakon prvih koraka u ovoj oblasti, prakticno joS uvek na pocetku.
Na Zalost, evidentno je da smo povrSnim i nestru¢nim pristupom u proteklim godina-
ma ovaj efikasni i pre svega humani nacin reSavanja sukoba kompromitovali, tako da
ne treba da nas iznenadi ako se pri ponovnom promovisanju medijacije sretnemo sa
jo§ veéim otporom i predrasudama na putu uspostavljanja efikasnog i sveobuhvatnog
sistema alternativnog reSavanja sporova, koji je Srbiji preko potreban.

Jedan od razloga za ovakvo stanje je i svojevrsno zanemarivanje uloge i znacaja
advokature u razvoju i primeni medijacije i drugih oblika ADR-a u Srbiji. Inicijalni
programi uspostavljanja medijacije posvetili su veoma malo paznje ulozi advokata
kao jednog od uc¢esnika u postupku medijacije. Istine radi, u Srbiji, kao i u drugim ze-
mljama koje su prosle slican put, bio je primetan odredeni otpor pojedinih advokata
koji se objasnjavao pretpostavkom da bi takav ,alternativni“ na¢in reSavanja sporova
mogao negativno da utic¢e na tradicionalnu advokatsku praksu. Da je otpor medijaciji
neosnovan i da predstavlja rezultat predrasuda, te da je medijacija sustinski upravo

24 Delovi ovog teksta objavljeni su u broju 1, ¢asopisa “Advokat” koji je objavljen u junu 2013.

25  Zakon o posredovanju u resavanju sporova (“Sl. gl. RS” 55/2014)
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u interesu kako strana u sporu, tako i advokata kao njihovih punomoénika, poka-
zuje medunarodna praksa i sve veci broj advokata koji se i sami obucavaju na polju
medijacije. Advokati koji prihvate i ovladaju postupkom medijacije, svesni su njenih
prednosti u odnosu na sud, pre svega eliminisanjem neizvesnosti u pogledu trajanja,
troskova i krajnjeg ishoda sudskog postupka. Stoga davanjem podrske za ucesée u
postupku medijacije, advokat moze ocekivati vec¢e zadovoljstvo klijenata i izgradnju
bolje profesionalne reputacije i ugleda. Moderna advokatura zahteva primenu razli-
¢itih tehnika reSavanja sporova, a obaveza advokata koji Zele da idu u korak sa zah-
tevima savremenog Zivota i pravovremeno odgovore na razli¢ite potrebe klijenata, je
da se stru¢no osposobe za pruzanje ove nove usluge, sa kojom donedavno nisu imali
prilike da se sretnu u okviru tradicionalnog pravnog obrazovanja na fakultetima.

lako veéina advokata inicijalno ima Zelju da postanu medijatori, u praksi mnogo vecéi
broj njih ¢ée svoju ulogu imati kao punomoénici klijenata u postupcima medijacije.
Uloga advokata kao punomoc¢nika je veoma vazna, a u pojedinim sluc¢ajevima i pre-
sudna za odluku klijenta da svoj spor pokusa da resi putem medijacije:

e Advokat pre svega procenjuje da li je konkretan sluc¢aj pogodan za medijaciju i u
tom smislu savetuje svog klijenta. Pravna pomo¢ koju advokat prema Zakonu o
advokaturi pruza, uklju¢uje i posredovanje u cilju zaklju¢enja pravnog posla ili
mirnog reSavanja sporova i spornih odnosa;

e Ukoliko se proceni da je predmet pogodan za reSavanje putem medijacije, advokat
¢e pruziti svom klijentu struénu pomo¢ u izboru medijatora koji je kvalifikovan da
posreduje u konkretnom sporu;

e Nakon izbora medijatora, advokat treba da pripremi svog klijenta za uceSée u
postupku medijacije. Ovo pre svega ukljucuje informaciju o razlikama izmedu
sudskog postupka i medijacije, ulozi medijatora, pravnoj prirodi sporazuma iz me-
dijacije, kao i dogovoru oko odgovarajuce strategije zastupanja i pregovaranja. Sve
to je veoma bitno, jer je strategija za zastupanje u medijaciji dijjametralno suprotna
od tradicionalnog nacina zastupanja pred sudom;

e Advokat i klijent za medijaciju moraju pripremiti sve da bi sporazum, ukoliko je
to moguce, bio postignut na sam dan medijacije, ili neposredno nakon toga, jer je
“odlaganje” medijacije izuzetak, a ne pravilo. Naime, medijator ¢e po pravilu za-
kazati medijacijski sastanak tek kada su strane u sporu spremne da u punoj meri
pregovaraju o meritumu, te je stoga neophodno da strane, kao i njihovi punomo¢-
nici, imaju na raspolaganju sva potrebna dokumenta, informacije i druge detalje,
koji su im potrebni za konkretno pregovaranje i postizanje sporazuma;
jenta. lIako je pravilo da fizicka lica u medijaciji uc¢estvuju licno, ona mogu imati
i punomoénika, dok pravna lica mogu biti zastupana od strane ovlas¢enog za-
stupnika ili punomoc¢nika. U praksi je uceS¢e advokata veoma pozeljno, a Cesto
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i neophodno, naroS$ito imajuéi u vidu da medijator nije ovlaséen da daje pravne
savete stranama u sporu;

e Advokat aktivno ucestvuje u pregovaranju i savetuje klijenta o bitnim pravnim i
drugim aspektima mogucih reSenja, te je stoga bitno i da advokati ovladaju vesti-
nama pregovaranja, kako bi za svog klijenta ostvarili najpovoljniji moguéi ishod;

e U ovom procesu advokat ,saraduje” sa medijatorom i doprinosi da se postigne
sporazum koji odgovara interesima i potrebama klijenta. Jedan od preduslova
uspes$ne medijacije je i konstruktivan odnos medijatora i prisutnih punomoénika,
uz apsolutno postovanje nacela nepristrasnosti i poverljivosti. Naime, medijator
i advokati moraju “saradivati”, jer je advokat taj koji bolje poznaje svog klijenta i
njegov predmet, dok medijator moZe pomo¢i u dovodenju nekooperativnog kli-
jenta za pregovaracki sto, ili pak u sugerisanju da je doSao trenutak za promenu
strategije pregovaranja, ili ¢ak okoncanje medijacije;

e Advokat ucestvuje u sastavljanju i sprovodenju sporazuma postignutog u procesu
medijacije, Sto moZe ukljucivati i postupak prinudnog izvrSenja.

Ukoliko medijacija ne ishodi sporazumnim reSenjem, advokat i klijent u svakom tre-
nutku mogu da se vrate u sudski ili drugi postupak, jer pozitivni propisi Stite strane
u medijaciji od gubitka procesnih prava usled prekluzije, a moguci su i odredeni
finansijski podsticaji, ukoliko se spor resi putem medijacije.

Prednosti medijacije za advokate su viSestruke. Advokat ovladava novom ,ve$tinom*
koju mozZe primeniti u pogodnim predmetima i ponuditi je kao novi vid pravne po-
mo¢i svom klijentu, koji ¢e u tom slucaju razumeti da je advokat pokusao sve da bi
postigao brzo i efikasno reSenje problema, u najboljem interesu klijenta. Tako izgra-
deno poverenje izmedu klijenta i advokata tesko je poljuljati. Za razliku od sudskog
postupka, gde se strane u sporu Cesto nadu u svojesvrsnoj agoniji neizvesnosti, u
medijaciji advokat i klijent zadrZavaju ,kontrolu“ nad trajanjem, troSkovima, a ul-
timativno i ishodom celokupnog spora, jer odluka ne moze biti doneta bez njihove
saglasnosti. Medijacija omoguéava advokatima da efikasnije upravljaju predmetima
i da svoje kapacitete pravilno rasporede na sporove koje ¢e uputiti kod medijatora,
kao i na one koji nisu pogodni za reSavanje putem medijacije. Kona¢no, medijacija
doprinosi poveéanju profesionalnog ugleda i reputacije advokata.

U cilju modernizacije advokatske prakse i podizanja kapaciteta advokature, kao i radi
pravovremenog zauzimanja pozicija na buduéem ,trZiStu medijacije”, veliku ulogu i
obavezu imaju i advokatske komore, koje bi trebalo da, izmedu ostalog, razmotre i
sledece:

e Obuka advokata za primenu medijacije, i to:
¢ informativne radionice za upoznavanje sa ovim institutom i ulogom advokature
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¢ dvodnevni seminari za sticanje vestina efikasnog zastupanja klijjenata u medijaciji
¢ osnovna i specijalizovane obuke za medijatore;
* Uspostavljanje sistema u advokatskim komorama za organizovanje medijacija u
sporovima pre i nakon pokretanja sudskog postupka;
» Formiranje lista medijatora - advokata, i/ili drugih lica pri advokatskim komorama;
* Selekcija i obuka sluzbenika - referenata za medijaciju pri advokatskim komorama;
e Aktivnosti na promociji primene medijacije u advokaturi.

Advokatske komore su idealne profesionalne organizacije za organizovanje i pruzanje
usluga medijacije. Svaka advokatska komora moze, prema svojim potrebama, formi-
rati internu listu medijatora - advokata, i obrazovati sluzbu za medijaciju. Po prijemu
predmeta, odnosno nakon prvog kontakta sa klijentima, advokati bi procenjivali po-
godnost spora za reSavanje putem medijacije, te dobijali saglasnost svojih klijenata u
tom smislu. Nakon toga bi se obracali referentu za medijaciju pri advokatskoj komori
radi organizovanja medijacije, ukljucujuci i izbor neutralnog i stru¢nog medijatora.
Na ovaj nacin, advokati bi svojim klijentima pre, ili u toku sudskog postupka, pruzali
dodatni vid pravne pomo¢i, u okviru samih advokatskih komora, a ukoliko medijacija
ne bi bila uspesna, u svakom slucaju bi mogli da nastave postupak pred sudom.

PruzZanje pravne pomo¢i putem medijacije doprinelo bi unapredenju advokatske
prakse, poveé¢anju ugleda advokature, dodatnom prihodu advokata, ve¢em zadovolj-
stvu klijenata, a svakako i rastereé¢enju sudova, jer bi znac¢ajan broj sporova bio reSen
putem medijacije pre ili nakon pokretanja sudskog postupka. Advokatske komore
imaju moguénost da razviju i primene ovu vrstu pruZanja pravne pomoc¢i, posebno
imajuéi u vidu ve¢ postojeca sli¢na iskustva pri Privrednoj komori Srbije, Povereniku
za zastitu ravnopravnosti, te nekim lokalnim samoupravama, kao i ¢injenicu da po-
zitivni propisi omogucéavaju ovakav vid organizovanja i pruzanja usluga medijacije.

Medjijacija je ne samo nacin reSavanja sporova koji je alternativan, ve¢ i postupak koji
je upravo komplementaran sudskom i koji doprinosi efikasnijoj primeni prava i vra-
¢anju poverenja javnosti u pravosudni sistem. Medijacija je, stoga, upravo u interesu
advokata i moZe im pomoéi u kvalitetnom i uspeSnom zastupanju klijenata, posti-
zanju veceg profesionalnog zadovoljstva u radu, efikasnijem razvijanju advokatske
prakse, kao i u izgradnji licne i profesionalne reputacije i ugleda u drustvu.
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VIIL Centar za medijaciju u okviru
Advokatske komore Cacka

Kao jedan od glavnih ciljeva ovog projekta, u okviru Advokatske komore Cacak
otvoren je centar za medijaciju. Centar ima svoju listu od 15 obu¢enih medijatora
- advokata, od kojih je 14 advokata zavrSilo osnovnu obuku za posrednike organi-
zovanu u okviru ovog projekta, kao i jednog stalno zaposlenog administratora za
davanje informacija korisnicima, upuéivanje i upravljanje predmetima. U okviru
projekta, razvijeni su i svi dokumenti i formulari neophodni za rad Centra, koji je
poceo sa radom i imao svoje prve sluc¢ajeve koji su uspe$no reSeni. Interesantno je
pomenuti i odluku rukovodstva AK Cacak, koja je obezbedila da svi veé¢i gradovi na
podruéju koje pokriva AK Caéak budu zastupljeni i pokriveni sa medijatorima koji
su obuéeni u toku ovog projekta, tako da sada AK Cacak ima raspoloZive medija-
tore u KruSevcu, Kraljevu, UZicu, Gornjem Milanovcu, PoZegi i naravno u Cacku.
Advokatska komora Cacka je deo svojih sopstvenih sredstava uloZila i u prosirenje
prostornih kapaciteta, od kojih su posebno znacajni sala za treninge-prezentacije,
kao i dodatna prostorija u okviru AK Ca¢ak koja se moZe koristiti i za potrebe orga-
nizovanja medijacija, i koja ¢e biti na raspolaganju medijatorima sa liste AK Cacak.
U narednom periodu, ocekuje se poveéanje broja predmeta i porast interesovanja
korisnika za usluge medijacije.

Pored osnivanja centra, advokati sa podru¢ja AK Cacak pokazali su veliko intere-
sovanje za uceS$ce na informativnim radionicama na kojima su dobili osnovne infor-
macije o postupku medijacije, kao i na dvodnevnim seminarima za sticanje vestina
za zastupanje klijenata u postupku medijacije, tako da su advokati sa podrucja AK
Cacak, i deo advokata iz Beograda boje informisan o osnovnim principima medijacije
i prednostima u odnosu na sudsko reSavanje sporova, te obucen da pomogne klijen-
tima putem koji udu u proces medijacije putem efikasnog zastupanja, ¢ime ¢e se do-
prineti smanjenju broja predmeta pred sudovima, i razvoju kucltire mirnog reSavanja
sukoba u drustvu. Ovim obukama, kao i osnivanjem Centra za medijaciju kreiran je
zaokruZeni sistem u okviru koga su obezbedeni elementi ponude (dostupnost licenci-
ranih medijatora, obu¢enog administrativnog osoblja i prostorija pogodnih sa orga-
nizovanje medijacije), kao i potraznje (sprovedena informativna kampanja u okviru
koje je o dostupnosti usluga medijacije obaveStena opsta javnosti, kao i svi osnovni,
visi i privredni sudovi sa podru¢ja AK Cacak, i predstavnici lokalnih samouprava i
javnih preduzeéa; advokati obuceni da svojim klijentima pruzZe osnovne informacije
o medijaciji, kao i da im pruze kvalitetnu pravnu pomo¢ u vidu zastupanja u postup-
cima medijacije), §to je neophodno za pocetak rada u ovoj, za advokaturu, relativno
novoj oblasti.
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U prilog osnovanosti i racionalnosti razvoja ovakvog “internog” sistema za pruzanje
pravne pomo¢i putem medijacije u okviru advokature, govori i interesovanje drugih
advokatskih komora u okviru AK Srbije izrazeno nakon okonc¢anja ovog projekta, za
podrsku uvodenju sli¢nih aktivnosti i u njihovim sredinama.
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IX. Zakljuc¢ak

U pilot sudovima u Beogradu i Cac¢ku uspostavljeni su pod-sistemi za podrsku alterna-
tivnim nacinima reSavanja sporova, u vidu info-pultova, odnosno sluzbe za podrsku
alternativnom resavanju sporova (SPARS), kao u Drugom osnovnom sudu u Beogra-
du. Takode, neki sudovi su ve¢ usvojili formalna uputstva u kojima su definisali pro-
cedure, i razvili dokumenta i formulare neophodne za svakodnevni rad ovih sluzbi.
Definisanje ovih procedura i dokumenata stvorilo je odgovaraju¢i normativni okvir
i omogucilo sudovima da u okviru sopstvenih ograni¢enih moguénosti, selektiraju,
upucuju i prate predmete pogodne za medijaciju, ¢ime ¢e biti smanjen broj predmeta
u sudovima i poveéana njihova efikasnost. Istovremeno, usvajanje ovih procedura i
prate¢ih dokumenata, omoguéi¢e sudovima da obezbede efikasno praéenje i izveSta-
vanje o broju predmeta upucenih i reSenih putem medijacije, Sto je neophodno radi
unapredenja rada pravosudnog sistema u procesu pribliZavanja i usvajanja standarda
Evropske unije. Kona¢no, gradani, kao i privredni subjekti kao primarni korisnici,
dobiée u okviru sudova jednu novu uslugu koja ée im omoguéiti efikasniju zastitu
i ostvarivanje njihovih prava i interesa, kao i u bolji pristup pravdi. Ovaj pionirski
poduhvat u Srbiji poveo je Drugi osnovni sud u Beogradu, pra¢en podrskom Viseg
i Osnovnog suda u Cacku, kao i Privrednog suda u Beogradu. Uprkos ograni¢enim
ljudskim i materijalnim resursima, pored svojih svakodnevnih poslova kojima su po-
sveceni predsednici, sudije i zaposleni u ovim sudovima dali su bezrezervnu podrsku
kreiranju jedne nove prakse u sudovima i time doprineli unapredjenju rada celoku-
pnog pravosudnog sistema i ve¢om otvorenosSc¢u suda za gradane i privredu.

Aktivnosti sprovedene u Advokatskoj komori Cacka, te treninzi za advokate i advo-
katske propravnike odrzani na podru¢ju AK Cacka i u Beogradu, omoguéili su
advokaturi da se aktivno ukljuci u proces razvoja i primene alternativnih nacina za
resavanje sporova. AK Cac¢ak je osnovala Centar za medijaciju, formirala listu licen-
ciranih medijatora, obu¢ila administrativno osoblje i usvojila operativne procedure i
dokumenta za pruzanje pravne pomo¢i u vidu medijacije na celoj teritoriji AK Cacak.
Pored advokata koji su zavrsili osnovnu obuku za posrednike, znacajan broj advokata
sa podruja AK Cacak i iz Beograda, stekao je nova znanja i vestine neophodne za pru-
Zanje pravne pomoci i efikasno zastupanje svojih klijenata u postupcima medijacije.
Osnivanje centra za medijaciju u AK Cacak je prvi poduhvat ovakve vrste u Srbiji,
te je stoga vredan paznje i zasluZuje svaku pohvalu. Izrazeno interesovanje drugih
advokatskih komora za sprovodenje slicnih aktivnosti najbolje svedoci o ispravnosti
ovakvog pristupa. Imajuéi u vidu aktuelni trenutak i uvodenje novih pravosudnih
profesija u pravni sistem Republike Srbije, kao i tradicionalni, iako neutemeljeni, ot-
por advokature ka alternativnim nacinima reSavanja sporova, odluka AK Cacak da
sprovede ovaj projekat svedoci o otvorenosti, Sirini pristupa, i vizionarstvu rukovod-
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stva i ¢lanova AK Cacak, rukovodenu Zeljom da se advokatska profesija unapredi i jo$
viSe bude na usluzi gradanima.

Celokupan projekat, kao i aktivnosti koje su sprovodene, imale su punu podrsku Vr-
hovnog kasacionog suda, Ministarstva pravde, Pravosudne akademije i Advokatske
akademije. Od inicijalne podrske, preko konkretnih konsultacija i uceS¢a u pojedinim
treninzima, te aktivnosti i postupanja i van ovog projekta, Vrhovni kasacioni sud je
pokazao da podrzava politiku unapredenja i Sirenja korpusa usluga koje sudovi nude
korisnicima u cilju poveéanja efikasnosti pravosudnog sistema i boljeg pristupa prav-
di. Ministarstvo pravde je nakon usvajanja novog zakona o posredovanju u reSavanju
sporova viSe puta istaklo podrsku medijaciji i drugim mirnim naéinima reSavanja
sukoba i formiranjem Savetodavne grupe za uspostavljanje efikasnog i odrZivog si-
stema posredovanja u reSavanju sporova nastavilo napore na unapredenju primene
medijacije u Srbiji. Pravosudna akademija je ne samo podrzala, ve¢ se i aktivno uklju-
¢ila u sprovodenje obuka sudija i sudijskih saradnika i pomo¢nika u oblasti medjijaci-
je, a nakon zavrSetka projekta i sama nastavila sa organizovanjem info-sesija i drugih
treninga u ovoj oblasti. Konac¢no, i Advokatska komora Srbije, davanjem podrske, i
Advokatska akademija, putem organizovanja treninga za advokate i advokatske pri-
pravnike u okviru ovog projekta, dali su jasan signal da je advokatura aktivni subjekt
u medijaciji i promoter mirnog reSavanja sporova u najboljem interesu gradana.

Konaéno, Partneri Srbija su tokom sprovodenja ovog projekta i sami razvili svoje
kapacitete, stekli nova saznanja i veStine, i imali prilike da sa kolegama iz sudova i
advokature rade na unapredenju sistema rada i upravljanjem predmetima u pilot su-
dovima i advokaturi, radi unapredenja uslova za primenu medijacije u reSavanju spo-
rova. Ipak, najvecu satsfakciju na kraju jednog pionirskog projekta kao Sto je “Podrs-
ka primeni medijacije u Srbiji” predstavlja ¢inenica da su sprovedene aktivnosti ve¢
dale konkretne rezultate u vidu postupaka medijacije koje su poceli da se sprovode u
Centru za medijaciju AK Cacka, kao i viSe od 15 predmeta upucenih na medijaciju u
Drugom osnovnom sudu u Beogradu, te nastavku aktivnosti na formiranju info-pulta
za medijaciju u Privrednom sudu u Beogradu.

Veliku zahvalnost za priliku da svoja znanja i iskustva stavimo u funkciju unapre-
denja primene medijacije u Srbiji dugujemo MATRA programu Ambasade Kraljevine
Holandije u Srbiji, bez ¢ijeg poverenja i bezrezervne podrske sprovodenje aktivnosti i
ostvarivanje navedenih rezultata ne bi bilo moguce.
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X. Aneksi

I FORMULARI KREIRANI U OKVIRU PROJEKTA

I.1 FORMULARI KREIRANI ZA PILOT SUDOVE

1. Upitnik

2. M Upisnik

3. Dnevna evidencija

4. Dopis o Sluzbi za medijaciju

5. Dopis stranama u sporu

6. Omot spisa

7. Usvojeno uputstvo o radu Sluzbe za podrsku alternativnom reSavanju sporova
8. Organogram

1.2. FORMULARI KREIRANI ZA ADVOKATSKU KOMORU CACKA

1. Prvi kontakt

2. Dnevna evidencija

3. Dopis stranama u sporu

4. Primer Sporazuma o pristupanju

5. Priprema medijatora za medijaciju
6. Podsetnik za uvodnu re¢ medijatora
7. Evaluativni list za medijatore

8. Evaluacija za ucesnike medijacije

9. Dopis o zatvaranju postupka

10. Omot spisa

II PROGRAMI OBUKA SPROVEDENIH U OKVIRU PROJEKTA

1. Posredovanje (medijacija) u pravosudu; selekcija i upuéivanje sudskih predmeta
na medijaciju

2. Posredovanje (medijacija) u pravosudu; rukovodenje sudskim predmetima u
medijaciji

3. Posredovanje (medijacija) u pravosudu; upucivanje sudskih predmeta na medi-
jaciju

4. Osnovna obuka za posrednike — medijatore

5. Medijjacija i advokatura; uloga advokata u medijaciji

6. Medijacija i advokatura; zastupanje klijenata u medijaciji
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III PROMO MATERIJALI KREIRANI U OKVIRU PROJEKTA

1. Letak Drugi osnovni sud u Beogradu
2. Poster Drugi osnovni sud u Beogradu
3. Letak Advokatska komora Cacka

4. Poster Advokatska komora Cacka

5. Letak Osnovni i Visi sud u Cacku

6. Poster Osnovni i Visi sud u Cacku
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I.1. FORMULARI KREIRANI ZA PILOT SUDOVE

YIINTHHUK

Mme/HasuB:
KoHTakr:

Kako je kopucHUK casHao 3a Mequjanujy:

Jla 1 je KOPUCHUK NPBYU NYT Yy IOCTYNKY Meauvjanuje : HA HE

Jla 11 cy moBonoMm crnopHor npeaMerta Beh BoheHM NperoBOpu WM HEKU APYTU
MOCTYMaK : JOA HE

[TyHOMORHMK (KOHTaKT):

[Ipupona cnopa :

1) lloponuunu 2) imoBuncku 3) [puBpenuu 4) Paguu 5) [JuckpuMuHanuja
6) YnpaBuu 7) [lotpowmauku 8) [lpyru

Omnwuc cnopa:

OcHoBHe nHpOpMaNyje 0 JPyroj CTpaHuU:

Pasrosop -ucxon :
1) Huje 3a menujanujy/ nar caset/ ynyheH name

2) loropmax 3a Menujalujy/ KOHTaKTHpahe Ipyry cTpaHy
3) [lorogax 3a meaujauujy / Cnyxb6a he KOHTaKTUPATH APYTY CTPaHy
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[Ipaheme :
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M YIIMCHUK

JPYI' OCHOBHMU CY[J Y BEOTPALY

(WAle 1 aH/elr)
Wodegoradool
edoro Axegemad
o wAgedord
HohAanies af v eyf

(wAier)
Wodegoradoon
edomo Aeregemad
o wAgedord
QI ROUILLOLI
A5 aHedL)

waHegoradoon
edoro oxegemad
RIMAMOII 90 BY
arnLeaxudi
Adomd A anedro
areLdo Ao ur eff

(WALe)
edord edegemad
nred adxedgoradoou
eruLeaxudi
o efox eHedL)

edord
Lawwady]

AooHurro
wondord A
aHed1)

odg nnrraqg
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JHEBHA EBUJIEHLIUJA
JAPYI' OCHOBHMU CY[] Y BEOTPALY

Penun
6poj

Hatym

Bpoj cynckor
npeameTa

Bpcra unpopmanuje koja je garta

Bpoj M
npegmeTa
(YKOHKO je
dopmupaH)
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4. Dopis o Sluzbi za medijaciju

PEITYBJINKA CPBUJA

JOPYI'M OCHOBHMU CY[] Y BEOTPALLY
- Cny:k0a 3a MOAPILIKY MeAujauju-
BEOTPAJ

yn. Karanuhesa 6p. 15

[TomToBaHw,

Ob6aBemtaBamo Bac na je y Jlpyrom ocHoBHOM cyny y Beorpany orBopena Ciyx6a
3a NOAPUIKY NOCpefoBawy y pelllaBaky CIIOPOBa - MeJNjallju.

Menujanuja (mocpenoBame) je BAHCYACKO pellaBare cropa y KOMe MeaujaTop, Kao
Tpehe, HeyTpaslHO U HENPUCTPACHO JiMlle yCMepaBa KOMYHUKaNUjy u3mehy cTpaHa
y CIOpY, IOMa)ke y IperoBopuMa pajy IMOCTU3ama 3ajeJHUYKU NPUXBAT/bUBOT
peliewa cropa.

Cnyxba 3a MOAPIIKY MeAMjalMju MoMake rpahaHrMa U CTpaHKaMa y MOCTYINKY
Kako 6 ce yro3HaJM ca NMOCTYNKOM MeJujalyje, bbeHUM MpeIHOCTUMA U yTHLajeM
Ha Boljere MOCTYIKA, Kao ¥ Ha TOK caMor CyACKOr nocTynka. [lopen npysxama 0BUX
undopmanyja, cayxba he nomaratu rpahaHuma u ctpaHkama Kako 6u ce npyra
CTpaHa y CIOPHOM OJHOCY NO3Baja Jja NMpUCTYIH [IOCTYNKY MeJujanyje, Kao 1 na
IIOMOTHe CTpaHaMa Aa uzabepy JMYHOCT MeAujaTopa.

Ogaj nonuc ynyheH je cBUM cTpaHKaMa y IOCTYIIKY, Te Bac mo3uBamo z1a ce obparure
Cny»x061 YKOJIMKO CTe 3aMHTepecOBaHH [a IMOKYyIIaTe [Ja CIOp peliuTe y HOCTYIKY
rocpezioBama - Meujaluje, UM cy BaM notpebHe apyre nHpopmaiuje y Besu ca

OBHMM IOCTYIIKOM.

MoskeTe Hac KOHTaKTUpaTu Ha 6poj Tenedona 062/237 785 wnu nyTeM Hallle UMe)
anpece drugiosnovnisud.medijacija@gmail.com.

Cpnauas mosfpas,

Cay:x0a 3a noApLUIKY Meaujauuju
Jpyror ocHoBHOr cyna y beorpany
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5. Dopis stranama u sporu

PEITYBJIMKA CPBHJA
OCHOBHMU U BUILIN CY[ Y HAUKY

CJIY2KBA 3A MEJJUJALIUTY
Lapa [ymana 6p. 6/1,
Yauak
anB. b
11000 BEOT'PA]
oBa Op. 13
ans. h
11000 BEOI'PA ]
op. 52/37
[lomToBaHy,

Ob6aBemtaBamo Bac na je y OcHoBHOM u Bumiem cyny y Yauky otBopena Ciyx6a
3a Meaujanujy.

Menujanyja (mocpenoBarme) je BAHCYACKO pelllaBame Cropa y KoMe Meaujatop, Kao
Tpehe, HeyTpasHO ¥ HENIPUCTPACHO JIMLE yCMepaBa KOMyHHUKaLuYjy usMely crpana
y cropy, TOMa)ke y TperoBopyMa pajy MOCTH3ama 33jeJHUYKU MPUXBAT/BUBOT
pellema cnopa.

Cnyx6a 3a Menujauujy nomaxke rpahaHuma u cTpaHkama y HOCTYIKY Kako Ou ce
YIO3HAJ/IM ca MOCTYIKOM MeAujalyje, hbeHUM IpeJHOCTHMa U yTHLiajeM Bohema 0Bor
MOCTYIIKa Ha TOK CaMOr CYACKOr moctymnka. [lopen mpy:xama oBUX MHpOpMauuja,
cnyx6a he nomaraTtu rpahaHuma u cTpaHkama Kako 6 ce Jpyra cTpaHa y ClIOPHOM
OZHOCY I03Baja Aa MPUCTYIU MOCTYIKY MeAujalyje, Kao U [a IOMOrHe CTpaHaMma
na n3abepy JMYHOCT MeaujaTopa.

Y npenmery Ttyxwuoua h [l mpotus Tyxenor L[ Ile, I1.6p. 0000/14 momHeckom
on 18.10.2016. romune myHomohHuk Tyxkuoua azae. B II, obaBecTro je cyn na je

3aMHTEpEeCcOBaH /ia ce CIIOp pelld NyTeM Meaujanyje.

OBOM NMPUIMKOM [I03UBaMO 00e CTpaHe fa ce obpaTe Ci1yk01 YKOJIUKO UM je moTpebHa
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romoh IPUTINKOM H36opa Me,[lI/IjaTOpa M CBUX OCTaJIMX JOOATHHUX I/IHq)OpMaLU/Ija y
Be3H1 OBOT IIOCTYIIKa.

MoskeTe Hac KOHTaKTupaTH Ha 6poj Tenedona 032/22 22 42, nokan 127 unu myTem
Haue uMejn agpece medijacija.sud.cacak@gmail.com.

CpnauaH noszgpas,
Cnyx6a 3a Menujauujy

OcHoBHuU ¥ Bumu cyn y
Yauky
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OCHOBHMU CY[J Y YHAUKY
BUIIN CYI Y YAYKY

Cy.6p.

OmMmoT crouca

58




Podrska primeni medijacije u sudovima i advokaturi u Srbiji

6. Usvojeno uputstvo o radu Sluzbe za podrsku alternativhom resavanju sporova

Jpyru ocHoBHU cyn y Beorpany, u To B.Q. npencenHuka JIpyror ocHOBHOI cyza
y Beorpany, cynuja Tatjana Jepemuh, Ha ocHOBY oapenbe unaHoBa 3 u 6 Cyxackor
nocjoBHUKA, nada 29.03.2017. roquHe, JOHOCHU

YIIYTCTBO O HAYMHY IIPUCTVYIIA, CHUCTEMY PAJA U HAYUHY
MOCTYINABLA  ,UH®O-CJ/IYKBE 3A IIOAPHIKY  AJITEPHATUBHOM
PEITABARY CIIOPOBA»

OIIIITE OAPENBE
Ynan 1
Nudo-cnysxba 3a NOAPIIKY anTepHATUBHUM HauMHKMMA pellaBarma Croposa y Jlpyrom
ocHOBHOM cyny y Beorpany (y mamem Tekcty WHpo-cnyxba 3a mogpuiky APC)

npysxa uadopmaruje u obaBenITera 0 MOryhHOCTH BaHCYACKOT peliaBaiba CriopoBa
y IIpyrom ocHOBHOM cyay y Beorpany.

Ynan 2
NHpo-cnyxba 3a nogpuiky APC npy»xa notpebHa obaBeriTema u UHGopMaruje
cBuM rpahanuma u crpankama 6e3 063upa Ha BUXOBO UMOBHO CTambe U MECTO

6opaBuiITa u npedbUBaIUIITA.

Nudopmanuje u obapemrema ce ogHOoce Ha MOTYhHOCT pellaBamba CHOPHOT
0ZlHOCA IIOCPeJOBamkeEM Y pellaBamy CIOPOBa - MeArjaliijoM.

Ynan 3
logummwuM pacrnopenoM IOCJOBa, NpeAcefHUK cyna onpehyje cynujy koju he
na pykoBomu Wudo-cnyxbom 3a mompuiky APC, xoju he oapemutu cymujcke
nomohHuKe Koju he 6uTH aHrakopauu y okBupy Mo ciysxbe 3a mogpuxy APC.
Ynan 4
[Toctymnajyhe cynuje Koje U3 CyACKOT MOCTYIKa yIyTe CTpaHKe HA MeAaujalujy, y3
carJiacHOCT CTpaHaKa ¥ BbUXOBUX TyHOMOhHUKa, o6aBecTtuhe o Tome UHO-cnyx0y

3a MOAPIIKY aJTepHAaTHBHOM pelllaBaky CIIOpOBa paiy eBUAeHTHpama U npahema
npenMera.
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EBUJEHLIUJE
Ynan 5
Y MHo - cnyx6u 3a noapiiky APC Bozie ce eBUIeHLMje U CIIMCKOBU:

e EBupnennyje:

* [HEBHa eBUJEHLMja

° eBUJEHIMja IpeAMeTa Y KojuMa Cy cTpaHKe ynyheHe Ha Meaijaliijy OJHOCHO Ha
MUPHO peluaBamwe pagHux cnoposa O6pasar 6p. 105

e M*ynucHuk

e CnucKoBHU:

e cmucak Meaujatopa (O6pasar 101)

* CIMcak Ipy:kaJjala ycjyra Mejujanyje

e CIMCAaK aKpeJUTOBAaHUX OpraHM3aluja 3a 00yKy Meaujatopa

° CIIMCaK JeXxypcTaBa

[IHeBHa eBUeHIIMja

Penuu Hatym Bpoj Bpcra unpopmanuje koja je nara Bpoj npenmera M
6poj CYyZACKOT YKOJIHKO je GopMupaH
npeameTa
1 2 3 4 5

Cee unpopMmauuje Koje ce najy y Madpo-cnyxbu 3a nonpmky APC, 1M4YHO, IpeKo
TesileOHA WM y IMCAHOM OOJIMKY eBUAEHTHPa]jy ce y JIHEBHOj eBUEHIMjH.

YKOJIMKO ce BOAM CYICKH OCTYNaK y [IHeBHOj eBUIEHLIM)jH Ce yIUCYje 1 Opoj cyAcKor
npenMerta (I;K;o...)

Y py6puiiu ,Bpcte nHdopmaliija Koja je mata“ yrmucyje ce Kpatak onuc nadopmariiuje
KoOja je nara HIIp. Aa Jiu je onita uHdopmalyja o Meiujaliijy, 1a au pe NoKpeTama

criopa WM y TOKY cnopa, notpebHa nomoh oko usbopa Meaujaropa.

EBunennuja npeaMera y KojuMa cy cTpaHke ynyheHe Ha Meaujarujy 0JHOCHO
Ha MUPHO peniaBame pagHux croposa (O6pa3san Op. 5 Cyackor mocj10BHUKA)
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Penuu| Cyn - Osnaka | Menujarop, Jatym Pok 3a Hauun [pumenbe
6poj CyAcKa cnuca areHnuja | ynyhusama peliaBame OKOHYama
jenuHMLA cropa HOCTYIKa
NoCpeJjoBameM | IoCcpeioBambeM
1 2 3 4 5 6 7 8

Y py6puuu ,03HakKa cnuca“ ynucyje ce 6poj cyackor npeaMera Koju ce ymnyhyje Ha
Menujauujy.
Ykonuko cyn ynyhyje cTpaHe Koje HEMajy CyACKM OCTYMaK taja ce ynucyje M 6poj.

Kao naun ynyhuBama ymucyje ce maH kaga cyn nobuje mHpopmaiujy ga cy cse
CTpaHe CIpeMHe J1a IPUCTYIle MeJujalyju paay pellaBama Cropa.

HakoH 1to MeiujaTop o6aBecTy CyA Aa Cy CTPaHe MOTIMCAIe CIOPa3yM O pellaBamby
criopa nocpeznoBameM y pyopuky ,Pok 3a peliaBame criopa nocpeioBamem” ynucyje
ce IaTyM KOju IIpelCcTaB/ba LIe3[eCeTy AaH Of JaHa Kaza je MOTIHCAH CIIopasyM O
pelIaBamy CIopa MOCPeiOBabEM.

Y pybpunu ,HauMH OKOHYama CIopa IoCpefioBameM” MOope] HAalNOMeHe [a JiM je
IOCTYIIaK yCIeo UM He, Tpeba HaBECTU Aa JIM je, y CAy4ajy yCHELUIHO OKOHYAHOT
noctynka, a BoheH je moctymak y cyay: 1. Tyxb6a moByueHa, 2. 3aksby4eHO
nopaBHame Mpef cyaoM, 3. 3ak/by4yeH CropasyM O pellaBamwy CIopa NocpefoBambeM
Kao M3BPpILIHA ucrpasa 4. My je camo caunmbeH cropasyM y nucatoj ¢popmy, 5. Criop
OKOHYAaH Ha ApPYyryd Ha4YMH.

M ynucHuK

Penuu
6poj

Crpane y
MOCTYIIKY
rocpezioBamwa

[penmer
cropa

Crpana koja
je mpuxBaTuia
rocpesioBame
panu
peluaBama
criopa (aatym)

[la nu cy octane
CTpaHe y cropy
IpUXBaTUIIE
Jla ce TMOKyLIa
pelaBame
cropa
rocpesioBambeM

Crpate cy
normnucane
CTIopasyM o
peliaBamwy
cropa
1ocpeoBabeM
(mnatym)

Hauun
OKOHYarbha
MOCTyMIKa

ocpeoBambeM

[Tpumentde

5

6

Y ,M" ynucHUK NIPUJIMKOM eBUJIeHTUPawba CTpaHa Koje cy IpUxBaTuie Aa NOKyLajy

Jla CIIOp pelile NMyTeM Meaujanyje Tpeba Ha3HAYUTU U JATYM.

ObaBewraBame 1 HHGOpMHCabe
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Ynan 6
Cynujcku noMohHuIM MHpOpManuje U obaBeliTeba CTpaHKamMa U APYruM JULKUMa
IpYyKajy y cayxbeHuM npocTtopujama, myTeM TesnedoHa, MHTEPHET Mpe3eHTaluje 1
MyTeM eJIeKTPOHCKe TOLITe.
IMNOCTYIAK

Ynau 7

Cynujcku noMOhHALM NPUWIMKOM pasroBopa ca CTpaHKama U JpyTUM JunuMa Aajy
OCHOBHe UHpOpMallyje Koje ce OAHOCe Ha NMOCTyNaK Meaujanuje:

e 1n06poBO/BHOCT Mepaujanuje (MPUCTYN MeAWjalMj¥, HM3j7a3ak M3 Meaujauuje,
cauvmaBame

criopasyMa Off CTpaHe CaMHUX YUeCHHKa y IIOCTYIKY Menujaiyje)

* TI0Bep/BUBOCT MejMjaluuje (MOCTYIAK je MOBEepPJbUB, UCKJbYUYeHa je jaBHOCT, JOKas3Hy,
NpeJJIo31 U HaBOJY U3HETH TOKOM IIOCTYIIKa MeJujalyje ce He MOT'y KOPUCTUTH
y CYACKOM WJIU IPYTOM IOCTYTIKY)

e yuemhe nyHoMohHUKa

HaYMHMMa OKOHYama MeJujalyje (3aKk/bydyereM CIOpa3yMa, 3aKJbydyemeM
criopasyma-lopaBHama, 3akjbydelbe cliopa3yMa Kao U3BpILIHE UCIpaBe)

* TPOLIKOBMMA NOCTYIKA.
Ynau 8

TIpuIMKOM pasroBopa CYAUjCKM MOMONHUK momywaBa ynUTHUK. (YIMTHUK MPUJIOT
6p. 01)

HakoH nonymwaBawa YyIUMTHUKA, CyAUjCKA MOMONHUK MOXe Ha OCHOBY YIUTHUKA:
e (QopmupaTu cnuce npenmera 3a Meaujauujy

° (TaBUTU Y NPUBpPEMEHY eBUIEHLUjy UIN
° apxuBUpATHU.
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Qopmupame cnuca npegMera 3a Megujanujy
Ynaun 9

Cnucu npemeTta Menujanyje ce ¢opmMupajy YKOJIMKO CTPaHKa WM rpahaHuH uspase
CIPEMHOCT [ja CIIOP pelle NyTeM MeAujaluje U Tafa CyAujcKU NoMohHUK popmupa
crmce:

® -y BbUX [IPUJIAXKE MONYHEeHU YIUTHUK,

e - Ha oxarosapajyhem MecTy Ha OMOTY YIHCYje CBOje UMe.

KonTakTupame apyre cTpaHe
Ynan 10

Cynujcku nomohHuk he Ha HajnorogHuju HauuH (TeseOHOM, IIyTEM Mejaa WU
JIONMCOM KOHTAaKTHpPaTH CyNpPOTHY CTPaHy U NMpPefoYUTH joj cBe MHPOpMaLMje U3
yjaHa 7 YKOJIMKO je y yNUTHUKY HaBeneHo na he MHdo-cnyxb6a KOHTakTHpaTH

APYTYy CTpaHy.

AKo ca IpyroMm CTpaHOM pasroBapa, HelOCPeNHO UM NyTeM TesnedoHa, CYAUjCKU
nomohHuk he caunmHuTH cnyxOeHy Oeseliky y HactaBky ynutHuka. CnyxOeHa
Oenemika 06aBe3HO CaZp)K{, M3jaBy [pyre cTpaHe Ja JIM XKeJU WM HE Kelu [a
INPUCTYIH pellaBamy Clopa MeaujalnjoM.

Jonuc unu mail kojuMm ce npyra cTpaHa MsjallimkaBa 0 NPUCTyHawy Menujaluju
CyIOujcKM MOMOhHMK he 3[py>XUTH ciicMMa NpegMeTa.

Axo ce npyra cTpaHa He carjacy NpWIMKOM IPBOT pa3roBopa fa ce MOKyIla CIop
pelIuTH MeaujalujoM, CyaAUjCcKA NOMONHUK, YKOJIMKO NpOLEeHU Aa je LeIUMCXOAHO,
Moxe 06aBuTH joir pasroBopa. Kako 61 MOHOBO KOHTaKTHpao APYry CTpaHy, Ha
OMOT cIIica CTaB/ba OAroBapajyhy eBUIeHIMjy Kako 61 TOHOBO KOHTAKTHPao APYry
CTpaHy.

KoHTakTupame pyre cTpaHe oJ cTpaHe JiMlia Koje je MHULIMPAJIO Meaujanujy
Ynan 11
HakoH mTo nvie Koje je uHMUMpano Mexaujauujy obaBectu WHdo-cnyxby 3a

noapuiky APC, na je n gpyra ctpasa npucrasna fa NpUCcTyIu MeaAujaluju, IpucTyna
ce u3bopy MeaMjaTopa YKOJHMKO ra CTPaHe HUCY caMe Ofipesiuie.
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N360p meaujaTopa
Ynan 12
Crpate cy ci000aHe [a CBOjOM BOJbOM OJpee MeaujaTopa.

HakoH mto no6uje npucTaHak gpyre CTpaHe UM ra 0 TOM IPUCTAaHKy 00aBeCcTy uie
KOje MHULMpaJIO NOCTyNaK MeJujanuje, a CTpaHe caMe HUCY Ofpelusie, CYyLUjCKU
NOMONHUK NoMajke cTpaHama Jia u3abepy mengujaropa.

YKo/IMKO ce cTpaHe omsiyde na Menujatop Oyne cynuja, a cTpaHe Menujatopa He
oIpene, CynujcKy NoMOhHUK he cTpaHama NpeJIoKUTHA MeaujaTopa ca JUCTe Tora
cyma mo peny ynuca Bozehu padyyHa Ja cBe ymucaHe cynuje Meaujatopu Oyny
NOfjelHAKO aHTa>KOBaHM.

Cynujcku MOMOhHUK je Ay:KaH Aa yNo3Ha CTpaHe ca rpynama MeaudjaTopa Koje ce
Hasnase Ha COMCKy MeaujaTopa, OOHOCHO ia ce y beMy Hasase Cyauje, TOT U IPYTUX
CyZ0Ba, OCTa/IM IPaBHULIM Kao Y JiMLa Kaja HACY [IPaBHULY 10 CTPYLIU.

CrpaHama ce npenodaBajy MOryhy TpOILIKOBM NMOCTYIIKa MeJujalyje OJHOCHO 1a
71 HEeKO Ofi MeJujaTopa MOXXEe CIIPOBECTM KOHKpEeTaH MOCTyNak Meaujanuje 6e3
KakHaze.

Ynan 13
HakoH mTo crpaHe uzabepy Menujaropa, CyAMjcKM NOMONHMK MMe MenujaTtopa
yIucyje y YIUTHUK U IPUMEPAK YIIMTHUKA JJOCTABJ/bajy MeAnjaTopy (MMejiom, niu
y $OTOKONUjHU... ), CIIUCE CTaB/ba Y eBUAEHIMjY U BpILU eBUAeHLHjy y obpacuy 105

u M ynucHuka.

Cynujcku nomohHuk he on Megujatopa 3aTpa)XUTU MHGOpPMaLUjy [a JId Cy CTpaHe
NpUCTYyIUJIe MeIHjalluju U TO eBUAEHTUPATU Y CIIUCHUMA.

YKonMKO cTpaHe HUCY NPUCTYNMIIE Menujanuju ,M* criucu he ce apxuBUpaTy.

YK0/IMKO cy cTpaHe NpUCTynuse Megujauuju ,M" crivcy ce cTaB/bajy y eBUIEHIUjY
Ha 60 gaHa.

HakoH npoTeka BpemeHa 3a eBUieHII1jy, KOHTakTHpahe MeaujaTopa u uHGopManujy

0 HauMHY OKOHYama INOCTYINKa MeJuvjaluje eBUJeHTUPAaTH y CIUCUMMa IpeaMeTa,
Kao u y obpacuy 105.
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IIpuBpemeHa eBugeHnyja

Ako rpahaHuMH UM CTpaHKa Kojoj je jaTo obaBeliTewe WM MHPOpMaLMja y Be3u
ca MOCTYIIKOM MeJujalyje oaMax He IMPUXBATHU Ja CIOp pely IMyTeM Menujanuje
CyIMjCKM MOMONHUK ra MOKe IOHOBO KOHTAaKTHUpPaTHU.

Cynujcku noMmohHuk he y 0OBOj cuTyauuju YNUTHUK CTaBUTU y IPUBPEMEHY
eBUJeHIIMjy ¥ HaKOH ojpeheHOr BpemMeHa MOHOBO KOHTAKTUPATU CTPAaHKy WU
rpahaHuHa.

YKOnuKO cTpaHka WM rpahaHMH NpuUxXBaTH Ja CHOp TOKylla [a pellyd IyTeM
MeJujalyje CyqujcKM MOMONHUK NOCTYIAa Ha HauYMH NpoONUcaH y 4yinaHoBuma 9-13
OBOT YIIYTCTBaA.

ApxuBupame yNIuTHHKA
HakoH nonywaBamwa YNIUTHUKA aKO CyAUjCKM NOMONHUK NPOLEHHU a CTPaHKa Uin
rpahaHuH HuUje 3aMHTepecOBaH JAa MOKyIla [ja CIop pellu MeAujalujoM YIUTHUK he
apXuBUpaTHU.

Cny:x0eHe npocTopuje

I[TpocTop y koMme je cMmemteHa MHo-c1ysx6a 3a MOAPIIKY alTEPHATUBHOM pellaBamby

criopoBa Mopa 6uTH mpucTynadaH rpahanuMma u ctpankama. [loce6Ho Tpeba Bogutu
pauyHa aa 6yne noctynHa ¥ ocobama ca MHBaJTUIUTETOM.
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1.2. FORMULARI KREIRANI ZA ADVOKATSKU KOMORU CACKA

1. Prvi kontakt

Broj predmeta:

Rukovodilac predmeta:

Datum i vreme poziva/dolaska:

Ime/naziv korisnika:

Zanimanje/delatnost:

Kontakt:

Kako je korisnik saznao za postupak medijacije?

Da li je korisnik prvi put u ovom postupku? HA HE

Da li su povodom istog predmeta ve¢ vodeni pregovori?

Da li se povodom istog predmeta vodi neki drugi postupak? A HE

Kontakt punomoc¢nika:
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Priroda spora:

1) porodi¢ni 6) potrosacki

2) imovinski 7) privredni

3) vr$njacki 8) diskriminacija
4) kom§ijski 9) upravni

5) radni 10) ostalo

Osnovne informacije o drugoj strani:

Opis spora (ukratko):

Ishod prvog razgovora:

1) Nije za medijaciju/upucen dalje/dat savet

2) Pogodan za medijaciju i kontaktira¢e drugu stranu

3) Pogodan za medijaciju, Advokatska komora Cacka ¢e kontaktirati drugu stranu

Follow up — pracenje nakon prvog kontakta:
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JlHeBHa eBHeHIIMja
AnBokaTrcka komopa Yauka

Bpoj M npeamera
Bpcra undopmanuje koja je garta (YKOJIHKO je
dopmupan)

Penuu
6poj

Bpoj cynckor

HAarym npeameTa

69



Podrska primeni medijacije u sudovima i advokaturi u Srbiji

1. Dopis stranama u sporu

AnBokarcka koMmopa Yauka
Op Oparuiie Mumosuha 1/2
32000 Yauak

[TomrroBaHy,

ObaBewtaBamo Bac na je y AznBokaTckoj komopu Yauka orBopeH LleHTtap 3a
Meznujauujy.

Menujanuja (mocpenoBame) je BAHCYACKO pelllaBame cropa y KoMe MeJgujaTop, Kao
Tpehe, HeyTpaJHO M HENPUCTPACHO JIMlle yCMepaBa KOMYHUKaLUjy u3Mehy cTpaHa
y CIOpy, IIOMa)ke y IperoBopuMa pajy IOCTHU3ama 3ajeJHUYKU INPUXBAT/BUBOT
pellewa cropa.

LlenTap 3a Meaujauujy noMaxke rpahaHrMa ¥ CTpaHKama y NOCTYIKY Kako 6u ce
VIO3HaJU ca MOCTYNKOM Medujalldje U HWeHUM npenHocTuma. [lopen mpyskama
oBuxX mHpopMmanuja, ueHtap he momaratu rpahaHuma M cTpaHKama Kako Ou ce
Ipyra cTpaHa y CHOPHOM OZIHOCY II03BaJsia [la IPUCTYNHM [OCTYNKY Mejyujalyje, Kao
¥ J1a IOMOTHe cTpaHaMa Jia u3abepy JIMYHOCT MeaujaTopa.

OBaj monuc ynyheH je cBUM cTpaHKaMa y IOCTYIIKY, Te Bac mo3uBamo na ce obparure
LleHTpy YKOJIMKO CTe 3aMHTEPEecOBaHU [a MOKyIlaTe [a CHOp peluTe Y NOCTYNKY
nocpeznoBama- Mequjauuje, uau cy Bam motpebHe npyre nHpopmauuje y Be3u ca

OBUM IIOCTYIIKOM.

MoxeTe Hac KoHTakTUpaTtu Ha Opoj Tenedona +381 32 227 142 wau myTeMm Haie
uMejn anpece info@advokatskakomoracacak.rs.

CpnavaH nosnpas,

LlenTap 3a Menujauujy
AnBokarcka komopa Yauka
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SPORAZUM O PRISTUPANJU POSREDOVAN]JU (MEDIJACIJI)

Dole potpisane ugovorne strane su se sporazumele o pokretanju postupka medijacije
radi reSenja spornog odnosa i izjavljuju da razumeju i prihvataju sledece:

1.

Strane u spornom odnosu (Strane) ulaze u postupak medijacije u dobroj veri i
spremne da pruZe svoj doprinos mirnom re$avanju spora.

Strane saglasno biraju iz
, kao medijatora.

Medijator nema ovlaSc¢enje da donosi odluku kojom se spor reSava. Uloga me-
dijatora je da vodi postupak medijacije i pomaZe Stranama u pronalazenju pri-
hvatljivog reSenja spora podsticanjem konstruktivne komunikacije i pregovaranja.
Odgovornost za donoSenje odluke i postizanje sporazuma o reSavanju spora je
isklju¢ivo na Stranama u spornom odnosu. Nijedna od Strana ne moze biti primo-
rana na prihvatanje reSenja koja joj ne odgovaraju.

Medijator nije ovlas¢en da daje pravne savete. Strane su slobodne da angazuju
pravne zastupnike i da se sa njima savetuju u vezi i tokom postupka medijacije.
Medijacija je postupak koji je zatvoren za javnost i koji je poverljiv. Medijator je
obavezan da sve podatke, predloge i izjave u vezi sa postupkom medijacije ¢uva
kao tajnu, osim ukoliko se Strane nisu drugacije sporazumele. Medijator ne mozZe
biti pozivan kao svedok u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku u pogledu
informacija koje je saznao u vezi sa postupkom medijacije. Izuzetno, medijator je
zakonom obavezan da, i bez saglasnosti Strana, otkrije informacije koje je saznao
u vezi sa postupkom medijacije u sluc¢aju kada je to neophodno radi zastite javnog
poretka, a posebno radi zastite najboljeg interesa deteta ili radi sprecavanja nano-
Senja Stete fizickom ili psihickom integritetu lica, kao i onda kada je to potrebno
radi sprovodenja sporazuma Strana

Strane u spornom odnosu su duzZne da sve podatke, predloge i izjave u vezi sa
postupkom medijacije ¢uvaju kao tajnu. Strane ne mogu predloge, misljenja i sta-
vove, koji su tokom postupka medijacije izneti isklju¢ivo radi zaklju¢enja spora-
zuma o reSavanju spora, koristiti kao dokaz u sudskom, arbitraznom ili drugom
postupku.

Medijator je ovlaséen da obustavi postupak medijacije ukoliko smatra da dalje
vodenje postupka nije celishodno. Strane u sporu imaju pravo da u bilo kom tre-
nutku odustanu od daljeg uceS¢a u postupku medijacije ukoliko smatraju da nema
mogucnosti postizanja sporazuma.
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8. U slucaju postizanja sporazuma o reSavanju spora, medijator ¢e na zahtev Strana
pripremiti sporazum koji su Strane postigle u postupku medijacije. Sporazum o
reSavanju spora postignut u postupku medijacije predstavlja ugovor koji Strane
obavezuje nakon Sto ga potpisu.

9. Strane su saglasne da troskove medijacije, ukljucujuéi i naknadu troskova i ho-
norar medijatora, snose na jednake delove. Ovo ne ukljucuje troSkove zastupanja
Strana u postupku medijacije od strane njihovih pravnih zastupnika.

Ime i prezime Potpis (STRANA 1)
Ime i prezime Potpis (STRANA 2)
Ime i prezime Potpis (MEDIJATOR)

Mesto i datum
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ITPUITPEMA MEJINJATOPA 3A MEJUJALIU]Y

Ko cy cBe yuecHuIM y MOCTYTKY (KOJMKO 0coba mosasu, aa ik he GUTH TPUCY THU
CBU peJIeBaHTHU 3@ peliaBawe Cykoba / HhUXOBU MYHOMONHUIIM; YKOJIUKO je
cTpaHa rpyfma- [1a Jid MpeJcTaBHUIM IPYTe UMajy MaHJaT 3@ JOHOIIEHEe OIJIYKa,
na v he 6UTH IPUCYTHY PAaBHU 3aCTYMHUIM, UTI.)

Ha Koju HauuH je opraHM30BaH NPOCTOp y KojeM he 6GUTH opraHM30BaH cacTaHakK-
pacrnopeq cefiema.

[a nu je obe3beheH agekBaTaH MpoCcTop:

- JIOBOJbHO MeCTa 3a Cefletbe 3a CBe CTpaHe

- TPOCTOp MOpa [a npy»a MOryhHOCT U 3a OfpKaBamwe KOKyca

- Jekame IpeJ 3ajeJHUUYKHU yIasak y MpPOCTOPUjy Yy Kojoj he ce omurpasaru
Mezaujanuja

[To KojuM CBe acmeKkTHMa MoXke OUTH mpucyTaH gucbanaHc Mohu cTpaHa- Kako
ra KOHTPOJIMCATH

Ja nu he Menujauujy BOAWTU jefaH MeaujaTop WIM Nap; YKOJIUKO ce paiu y
KOMeJyjalujy, KO U3 TUMa YMHU aleKBaTaH [ap MeaujaTopa 3a Taj C/l1y4aj

JloroBop u3melly kKoMmeaujaTopa Ha Koju HauuH he capahuBaTu- BOAUTHU
Menvjauujy ( na au he ceako 6utu HaanexaH 3a jenny ¢asy, unu he megujatop

BOJUTH AMjasior ca CTaHama a APYrv MeAnujaTop BOOUTH OeJieliKe, UT/.)

Ha koju HauuH he 6utu BoheH nporec ( 3ajeJHUYKY cacTaHaK UM KOKYCH, UTI.)
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PODSETNIK ZA UVODNU REC MEDIJATORA

1. PREDSTAVLJANJE
- predstavi sebe
- upoznaj se sa stranama u sukobu

2. OBJASNI SUSTINU POSTUPKA MEDIJACIJE
- neformalan, dobrovoljan, privatan, poverljiv, itd.

3. OBJASNI SVOJU ULOGU MEDIJATORA
- nezavisan
- neutralan
- ne donosi odluku, itd.

4. OBJASNI PRINCIP POVERLJIVOSTI
- kako poverljivost obavezuje medijatora
- kako poverljivost obavezuje strane u sporu i druge ucesnike

5. OBJASNI PRINCIP DOBROVOLJNOSTI
- strane mogu odustati od daljeg uc¢e$éa u medijaciji
- medijator moZe prekinuti postupak

6. OBJASNI OSNOVNA PRAVILA POSTUPKA
- zajednicki i odvojeni razgovori
- posebna pravila
- broj sesija
- vreme trajanja sesija

7. OBJASNI STA CE BITI KADA STRANE POSTIGNU SPORAZUM
- ko sastavlja sporazum
- kakva je pravna priroda sporazuma (vansudsko poravnanje/sudsko poravna-
nje)

8. PITANJA 1 ODGOVORI

9. POTPISIVANJE SPORAZUMA O PRISTUPANJU MEDIJACIJI
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EBanyauuoHu JUCT 3a MeaujaTtope
Y unsby yHanpehema cripoBoljera nocTyIka Megujaiyje npes A 1BOKaTCKOM KOMOPOM
'-{aq}(a, monuMo Bac [Aa INPpOLHEHUTE IOCTYyIaK KOjI/I CTe BOIOMUJIN. SHXBaIbijMO Ha

capanmu.

Bbpoj npenmera:

HHTYM INOKpeTama IMOCTYIIKA:

HauuH OKOHuUamwa nocTynka:

Kpartak onuc cutyanuje Koja je 61a oBoji MHALMpPamka MOCTYIKa:

Tokom npunpema 3a NOCTyNaK M KOHTAKaTa ca y4eCHULIUMA:
* mra Bam je 6uno ox momohy y MOTHBHCawy CTpaHa Jia NMpUXBaTe MOCTyNaKk
Menujauuje ?

° Koje cTe Temkohe UMasu U Kako CTe UX l'IpEEBaBI/IH.UII/I?

e Bame cyrectuje 3a yHanpehemwe oBe pase nocTynka:
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[TocTynak nocpenoBama ce oABUjao Ha ciaefehy HAYUH:

1) 3ajeHUYKU cacTaHIM Of] TOYeTKa 10 Kpaja

2) 3ajeHUYKU CAaCTaHIY y3 OBPEMEHO KopHIIhewe 0BOjeHUX pasroBopa

3) oABOjeHU cacTaHIM OJ IIOYETKA JI0 Kpaja

4) Iouerno je 0BOjeHMM pasroBOpPMMa, @ HACTaB/bEHO KPO3 3ajeIHNYKe cacTaHKe

5) npyro

Tokom mocTynka nocpegosama:

¢ [ITa MOXETEe 1a UCTAaKHETE Kao IMO3NUTHUBHO y TOKY IIOCTYIIKa MOCPpefoBambha ?

¢ Ha KOje CTe IMpelpeKe Hanja3nujan U KaKo CTE UX IMpeBa3nulllin ?

e Bame cyrectuje 3a yHanpeDemwe oBe dase NOCTynKa

Jla nu cte y 610 Kojoj $hasu mocTynka uMasnu npobiema ca MomToBambeM HEKUX
Ol IpUHIUIIA IOCTYIIKA:

1) noBep/EUBOCT
2) HEyTPaJIHOCT U HENIPUCTPACTHOCT
3) 6asauc mohu

4) npyro

YKOJIMKO jecTe, MOJTMUMO [1a HaBeJleTe BUILE JleTasba:
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OueHuTe capanwy ca AgBOKaTcKoM KoMopoM Yauka: (1 — soma, 5- oguyHa):

1 2 3 4 5

Bawm npensiosu 3a yHanpehemwe oBe capanmbe:

JlonaTHU KOMEHTapu U CyrecTuje:
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Broj predmeta:
Medjijator:

EVALUACIONI FORMULAR ZA UCESNIKE

U cilju unapredenja kvaliteta mediacije i prikuplianja statisti¢kih podataka, molimo Vas
za nekoliko informacija o procesu medijacjie - posredavanja u kojem ste ucestvovali.

1. Kako ste saznali za postupak medijacije?

1) od advokata
2) u sudu

3) u opstini

4) putem sredstava informisanja
5) drugim putem:

2. Ocenite medijatora i proces medijacije prema slede¢im pravilima: od 1-loSe do
5-odli¢no;

Primio sam jasne informacije o tome §ta da ocekujem u postupku. 1 2 3 4 5

Proces medijacije je jasno objasnjen. 1 2 3 4 5

Imao/la sam dovoljno vremena da kazem $ta zelim.

Osecao sam se slobodnim da kazem §ta mislim.

Medijator je sugerisao kako spor treba da bude resen.

el e
NN NN
W W | w | w
BN N N N
oo || G

Mediator mi je pomogao da sagledam razli¢ite nacine

reSenja spora.

Osetio sam da me druga strana razume bolje nego pre procesa medijacije. | 1 2 3 4 5

Razumeo sam drugu stranu i njene interese bolje nego pre procesa medi- | 1 2 3 4 5
jacije.
Diskutovali smo o sustinskim pitanjima i razlozima koji su nas doveli u 1 2 3 4 5

spostupak medijacije.

Medijator je podjednako postupao prema stranama. 1 2 3 4 5
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Osaecao sam pritisak od strane medijatora da postignem sporazum.

Medijator je bio dobar slusalac.

Mediajtor je pomogao u reSavanju spornih pitanja.

Medijator se odnosio prema ucéesnicima s poStovanjem.

Zadovoljan/na sam procesom.

Zadovoljan/na sam ishodom.

—_— = [ = = | = [ =

NN NN NN

WlWwWw |l lw | w|w|lw

N NN ES

[S2 U IS5 U NS5 G IS U BN N I ) |

4. Ko je do$ao na ideju o mogi¢em resenju? Mogucée je zaokruziti vise odgovora.

1) ja
2) protivna strana
3) medijator

4) advokati

5) drugo:

5. Medijacija se zavrsila:

1) potpunim sporazumom
2) delimiénim sporazumom
3) bez sporazuma

6. Da li biste ponovo ucestvovali u postupku medijacije?

Ako je Vas odgovor NE, Molimo Vas da ga obrazloZite:

Da

Ne

7. Da li biste preporucili medijaciju drugima?

8. Da li imate komentara ili sugestije?

Da

Ne

Zahvaljujemo Vam na saradnji!
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Hatym:
bpoj npenmera:

ba(0)014(®

O oxkoHYamwy NOCTYIIKa IocpeAoBama-Mmeajanyje

3a:

OBuM Bac ob6aBemTaBamo 1a je AnBokaTcka komopa Yauka 3aTBopua Bam mpeamer
u3 ciaenehux passnora:

e [Ipenmer je mpouermeH Kao HernonobaH 3a Meaujauujy.

e Jlpyra cTpaHa HUje OATOBOPUJIA WM je Of0uia 1a yyecTBYyje y HOCTYIIKY.
e [IpenMert je 3aTBOpeH Npema Npenopyuu Megujatopa.

e CrpaHe cy onycrase of IOCTYIKa Meaujauuje.

e JenHa op cTpaHa je omycTasna of MOCTyIKa Meaujanuje.

e (CrpaHe cy NOCTUTJIE CIIOPA3YM.

e CrpaHe cy nocTuUrje AeJMMAYaH CIIOpasyM.

HOL[CETHI/IK O MOBEP/bUBOCTHU

Crpane ce nozcehajy na je noctynak mMeaujalyje CTPOTO IOBEpPJbUB, Ca YUM CY Ce
camtacusie nornucuBameM Cnopasyma o npuctynawy Meaujanuju. Ctpase cy y
obaBe3u J1a 4yBajy TajHOCT MOCTYIKa M CBUX IOJaTaka Ca3HaTHX TOKOM Tpajama
NIOCTYyIIKa Mefujanuje.

PykoBogunan npegmerta
LlenTap 3a Menujauujy
AnBokarcka koMopa Yauka
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OMOT PREDMETA

Ime i prezime korisnika: Ime i prezime korisnika:
Adresa: Adresa:

E-mail: E-mail:

Telefon: Telefon:
Punomo¢nik/zastupnik: Punomo¢nik/zastupnik:
Rukovodilac predmeta Medijator

Ime i prezime: Ime i prezime:

Kontakt: Kontakt:
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Dodatne informacije o korisnicima/stranama u sporu:

Priroda spora:

1) porodi¢ni 6) potrosacki

2) imovinski 7) privredni

3) vrinjacki 8) diskriminacija
4) komSijski 9) upravni

5) radni 10) ostalo

Kratak opis spora:
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Kratak opis radnji pripreme za medijaciju/Dokumenti primljeni od korisnika:

1)

2)

3)

4)

Podaci o odrzanoj medijaciji:

Mesto odrzavanja medijacije (grad, opstina):

Datum iniciranja medijacije: ~~~~ Datum okoncanja medijacije:

Broj strana koje su u¢estvovale u medijaciji:

Da li su strane imale punomo¢nike, advokate, zakonske zastupnike, ili su samostalno
ucestvovale u medjaciji?

Postupak medijacije odvijao se na slede¢i nacin:

5) zajednicki sastanci od pocetka do kraja

6) zajednicki sastanci uz povremeno kori$¢enje odvojenih razgovora

7) odvojeni sastanci od pocetka do kraja

8) pocelo je odvojenim razgovorima, a nastavljeno kroz zajednicke sastanke

9) ostalo

Ukupan broj medijacijskih sastanaka:
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Kratak opis toka medijacije:
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Postupak okonéan: Datum:

1) Sporazum nije postignut, ali ée pregovori biti nastavljeni (vidi dole - pracenje)
2) Jedna strana je odlucila da napusti postupak

3) Strane su odustale od postupka medijacije

4) Postupak je prekinut na osnovu odluke medijatora

5) Strane su postigle delimi¢an sporazum

6) Strane su postigle sporazum

7) Ostalo

Praéenje predmeta / komunikacija sa sudom ili drugim organom:

Potpis medijatora/ko-medijatora Potpis rukovodioca predmeta
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I PROGRAMI OBUKA SPROVEDENIH U OKVIRU PROJEKTA

o, PARTNERI

za demokratske promene

s Kingdom of the Netherlands
164 SRBIJA

o

Partneri za demokratske promene Srbija
u saradnji sa
Pravosudnom akademijom
uz podrsku
Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji

organizuju seminar na temu

POSREDOVANJE (MEDIJACIJA) u PRAVOSUDU
- selekcija i upucivanje sudskih predmeta na medijaciju -

koja ¢e se odrZati u sredu 1. juna 2016. godine, od 14:00 - 16:00
u prostorijama Pravosudne akademije u Beogradu, Terazije 41
(sala u prizemlju)

Seminar je deo projekta ,Podrska primeni medijacije u pravosudu”, podrZzanog od
strane Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji koji Partneri Srbija sprovode uz ak-
tivno uceSc¢e Pravosudne akademije, Vrhovnog kasacionog suda, Ministarstva pravde,
Advokatske komore Srbije i Nacionalnog udruzenja medijatora Srbije (NUMS).

Ovaj interaktivni seminar, namenjen je sudijama i sudijskim pomoc¢nicima gradan-
skih odeljenja sudova u Beogradu i ima za cilj upoznavanje ucesnika sa prakti¢nim i
procesnim aspektima primene novog Zakona o posredovanju u reSavanju sporova u
gradanskim postupcima, kao i unapredenje vestina za selekciju i upuéivanje pogod-
nih predmeta na medijaciju. Seminar izmedu ostalog ukljucuje sledece teme:

- Pravni okvir za primenu medijacije (posredovanja) u Srbiji

- Odnos medijacije i sudskog postupka

- Kriterijumi za selekciju pogodnih predmeta i upuéivanje na medijaciju

- Koriséenje postoje¢ih kapaciteta sudova za przanje usluga medijacije (sudije
kao medijatori)

- Pristupacnost medijacije i dostupnost medijatora gradanima
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lako je medijacija u na$ pravni sistem uvedena jo$ 2005. godine, novim Zakonom o
posredovanju u reSavanju sporova koji se u Srbiji primenjuje od 1. januara 2015.g,
predvideno je da se ¢itav niz sporova moze reSavati putem medijacije, ukljucujuéi i
sporove u oblasti privrede, radnih odnosa, zlostavljanja na radu, diskriminacije, poro-
di¢nih i imovinskih odnosa, naknade Steta, itd. Novim Zakonom uvedene su znacajne
novine i podsticaji za medijaciju, a predvideno je i vodenje Registra posrednika - me-
dijatora, koji moraju imati dozvolu za rad izdatu od strane Ministarstva pravde. Osim
toga, Ministarstvo pravde je najavilo da ¢e u primeni akcionog plana za Poglavlje 23 u
procesu pregovora za pristupanje Evropskoj uniji velika paznja biti posveéena unap-
redenju efikasnosti pravosuda i smanjenju broja zaostalih sudskih predmeta. 1. janua-
ra ove godine na snagu je stupio i Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku.

Seminar vode Ljubica Milutinovié¢, sudija Vrhovnog kasacionog suda, i Blazo Nedic,
advokat, regionalni medijator Svetske banke i predsednik Nacionalnog udruzenja me-

dijatora Srbije (NUMS).

Molimo Vas da svoje ucesée potvrdite najkasnije do 27. maja, 2016. godine, na office@
partners-serbia.org, ili putem telefona 011 3231 551.
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p—
_— PARTNERI

za demokratske promene

Kingdom of the Netherlands SRBI], A

Partneri za demokratske promene Srbija
u saradnji sa
Pravosudnom akademijom
uz podrsku
Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji

organizuju obuku na temu

POSREDOVANJE (MEDIJACIJA) u PRAVOSUDU
-rukovodenje sudskim predmetima u medijaciji -

koja ¢e se odrzati 14.1i 15. juna 2016. godine, od 10h
u prostorijama Pravosudne akademije u Beogradu, Terazije 41
(sala u prizemlju)

Obuka je deo projekta ,Podrska primeni medijacije u pravosudu”, koji ima za cilj
doprinos poveéanju efikasnosti pravosuda kroz reSavanje postojec¢ih i smanjenje pri-
liva novih predmeta putem efikasnijeg koriSéenja medijacije za vansudsko reSavanje
sporova pre i nakon pokrenutog sudskog postupka, a koji je podrzan od strane Am-
basade Kraljevine Holandije u Srbiji koji Partneri Srbija sprovode uz aktivno ucesée
Pravosudne akademije, Vrhovnog kasacionog suda, Ministarstva pravde, Advokatske
komore Srbije i Nacionalnog udruzenja medijatora Srbije (NUMS).

lako je medijacija u na$ pravni sistem uvedena joS 2005. godine, novim Zakonom o
posredovanju u re$avanju sporova koji se u Srbiji primenjuje od 1. januara 2015.g,
predvideno je da se Citav niz sporova moze reSavati putem medijacije, ukljucujuci i
sporove u oblasti privrede, radnih odnosa, zlostavljanja na radu, diskriminacije, poro-
di¢nih i imovinskih odnosa, naknade $teta, itd. Novim Zakonom uvedene su znacajne
novine i podsticaji za medijaciju, a predvideno je i vodenje Registra posrednika - me-
dijatora, koji moraju imati dozvolu za rad izdatu od strane Ministarstva pravde. Osim
toga, Ministarstvo pravde je najavilo da ¢e u primeni akcionog plana za Poglavlje 23 u
procesu pregovora za pristupanje Evropskoj uniji velika paZnja biti posve¢ena unap-
redenju efikasnosti pravosuda i smanjenju broja zaostalih sudskih predmeta. 1. janua-
ra ove godine na snagu je stupio i Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku.
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Obuka je namenjena sudijskim pomoénicima i saradnicima da, pored svojih redovnih
zaduZenja, budu osposobljeni i da strankama pruzaju svu potrebnu organizacionu i
tehnicku podrsku radi upuéivanja i koriSéenja medijacije, kao i upoznavanje ucesnika
sa prakticnim i procesnim aspektima primene novog Zakona o posredovanju u resa-
vanju sporova u gradanskim postupcima, uspostavljanje sistema za upravljanje sud-
skim predmetima koji su upuéeni na medijaciju (mediation case-management), kao
i upoznavanje ucesnika sa veStinama komunikacije i promocije medijacije. Seminar
izmedu ostalog ukljucuje sledece teme:

- Pravni okvir za primenu medijacije (posredovanja) u Srbiji

- Odnos medijacije i sudskog postupka

- Kriterijumi za selekciju pogodnih predmeta i upuéivanje na medijaciju

- Koriséenje postojeé¢ih kapaciteta sudova za przanje usluga medijacije (sudije
kao medijatori)

- Pristupacnost medijacije i dostupnost medijatora gradanima

- Vestine komunikacije

- Vestine promocije medijacije

Obuku vode Mirjana Golubovi¢ rukovodilac sektora za krivicno pravo Pravosudne
akademije, Dragana Cuk Milankov, psiholog, predsednica Centra za alternativno re-
Savanje sukoba; Nebojsa Duric¢i¢, sudija Drugog osnovnog suda i Blazo Nedi¢, advo-
kat, regionalni medijator Svetske banke i predsednik Nacionalnog udruzenja medija-
tora Srbije (NUMS);
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POSREDOVANJE (MEDIJACIJA) u PRAVOSUDU

- upucivanje sudskih predmeta na medijaciju -
14-15. jun 2016. Beograd

DAN I

TEME: Alternativno reSavanje sporova

Vreme Vestine komunikacije

Motivisanje strana da pristupe postupku medijacije
Otvaranje/Predstavljanje trenera i uc¢esnika/ Predstavljanje programa

13:00-14:30 | Alternativno reSavanje sporova — pojam i vrste
Pravni okvir za primenu medijacije u Srbiji

14:30-15:00 | Pauza za rucak
Vestine komunikacije

15:00-16:30 | elementi konstruktivne komunikacije
tehnike aktivnog slusanja

16:30-16:45 | Pauza
Primena vestina komunikacije u cilju obezbedivanja uslova za sprovodenje postupka
medijacije

16:45-18:00 | ¢ prvi kontakt sa stranama
¢ motivisanje strana
e prevazilazenje prepreka u komunikaciji

DAN II
TEMA: Vestina promocije postupka medijacije u sudovima
Vreme Pravni okvir za upuéivanje predmeta na medijaciju

Upravljanje predmetima upuéenim na medijaciju

09:00-10:30 Vestina promocije postupka medijacije u sudovima i profesionalno vodjenje sudskih
sluzbi/odeljenja za promociju medijacije

10:30-10:45 | Pauza

10:45-12:15 Pravni okvir, medijacije u parni¢nom i drugim sudskim postupcima, pravni okvir za
upucéivanje predmeta na medijaciju

12:15-13:00 | Pauza za rucak

13:00-14:15 | Upravljanje predmetima upuéenim na posredovanje - medijaciju

14:15-14:30 | Pauza

14:30-16:00 | Prakti¢na vezba

16:00-16:30 | Evaluacija i zatvaranje seminara
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pm—
o PARTNERI

za demokratske promene

Kingdom of the Netherlands SRB I ], A

Partneri za demokratske promene Srbija
uz podrsku

Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji
organizuju

OSNOVNU OBUKU ZA POSREDNIKE - MEDIJATORE
koja ¢e se odrzati od 12. do 16. jula 2016. godine u Kraljevu

Obuka je deo projekta ,Podrska primeni medijacije u pravosudu”, koji ima za cilj do-
prinos poveéanju efikasnosti pravosuda kroz reSavanje postoje¢ih i smanjenje priliva
novih predmeta putem efikasnijeg kori§éenja medijacije za vansudsko re$avanje spo-
rova, a koji je podrZan od strane Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji, i koji Par-
tneri Srbija sprovode uz ucesée Pravosudne akademije, Vrhovnog kasacionog suda,
Ministarstva pravde, Advokatske komore Srbije i Nacionalnog udruZenja medijatora
Srbije (NUMS).

lako je medijacija u na$ pravni sistem uvedena jo$ 2005. godine, novim Zakonom o
posredovanju u reSavanju sporova koji se u Srbiji primenjuje od 1. januara 2015.g,
predvideno je da se ¢itav niz sporova moze reSavati putem medijacije, ukljucujuéi i
sporove u oblasti privrede, radnih odnosa, zlostavljanja na radu, diskriminacije, poro-
di¢nih i imovinskih odnosa, naknade Steta, itd. Novim Zakonom uvedene su znacajne
novine i podsticaji za medijaciju, a predvideno je i vodenje Registra posrednika - me-
dijatora, koji moraju imati dozvolu za rad izdatu od strane Ministarstva pravde. Osim
toga, Ministarstvo pravde je najavilo da ¢e u primeni akcionog plana za Poglavlje 23 u
procesu pregovora za pristupanje Evropskoj uniji velika paznja biti posveéena unap-
redenju efikasnosti pravosuda i smanjenju broja zaostalih sudskih predmeta. 1. janua-
ra ove godine na snagu je stupio i Zakon o zastiti prava na sudenje u razumnom roku.

Cilj ove obuke je sticanje znanja i veStina za obavljanje poslova posredovanja — medi-
jacije u reSavanju sporova, unapredenje vestina komunikacije i pregovaranja, uprav-

ljanja i rukovodenja, prevencija i reSavanje sukoba u svakondnevnom radu.

Ova obuka akreditovana je ReSenjem Ministarstva pravde Republike Srbije, orga-
nizuje se u skladu sa Pravilnikom o programu obuke za posrednika (,Sluzbeni gla-
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snik RS* br. 146/14) i predstavlja jedan od uslova za dobijanje Dozvole za posre-
dovanje i sticanje prava na upis u Registar posrednika pri Ministarstvu pravde RS.

Obuka je namenjena sudijama, sudijskim pomo¢nicima i saradnicima, kao i advoka-
tima sa podrucja AK Cacak.

Ucesce na obuci je besplatno i moguce je samo po pozivu, u okviru Projekta koji
sprovode Partneri Srbija.

Ucesnici snose svoje troskove transporta.

Prema Pravilniku o programu obuke za posrednika obuka traje 5 dana i izmedu osta-
log ukljucuje i sledece teme:

e Pojam i vrste tehnika alternativnog reSavanja sporova

e Pravni okvir za primenu posredovanja — medijacije (nacionalni i medunarodni
propisi)

e Razumevanje konflikta, pristupi konfliktu i analiza konflikta

e Vestine komunikacije

e Pojam, nacela i stilovi posredovanja — medijacije

e Priprema za medijaciju, faze medijacije i uloga medijatora

e Postupak posredovanja, saradnja sa advokatima i uc¢esée treéih lica

e Vestine pregovaranja, prevazilaZenje blokada, zakljucenje sporazuma

e “Best practices” medijatora iz SAD i Evrope, prakti¢ni primeri, veZbe i simulacije

e Standardi ponaSanja medijatora i eticka pitanja

PREDAVACI:

* Dragana Cuk Milankov, psiholog, medijatorka, Centar za alternativno resavanje
sukoba

® dr Jelena Arsi¢, medijatorka, Pravni fakultet Univerziteta Union

e Blazo Nedi¢, advokat, regionalni medijator Svetske banke, Predsednik Nacional-
nog udruZenja medijatora Srbije.
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ObaveStavamo sve ucesnike da je radi izdavanja Uverenja o zavrSenoj obuci, prisu-
stvo svim danima i sesijama obuke OBAVEZNO. Stoga, a zbog ograni¢enog broja
mesta, molimo sve pozvane kandidate da najkasnije do petka, 24. juna 2016. godine
potvrde svoje uceScée na obuci.

Zbog velikog interesovanja za ovu obuku molimo Vas da nas bez odlaganja obave-
stite UKOLIKO NISTE U MOGUCNOSTI da prisustvujete obuci, kako bismo bili u
prilici da slobodno mesto ponudimo drugom kandidatu.

Nakon prijavljivanja dobicete informaciju o programu, satnici i mestu odrzavanja
obuke, kao i sve ostale neophodne detalje u vezi sa obukom.

PRIJAVLJIVANJE SE VRSI POPUNJAVANJEM FORMULARA U PRILOGU I
SLANJEM NA EMAIL ADRESU:
office@partners-serbia.org ili office@nums.rs
Sve dodatne informacije mozete dobiti putem telefona 011/3231-551 i 3231-552
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OSNOVNA OBUKA ZA POSREDNIKE — MEDIJATORE

Kraljevo, 12 - 16. jul 2016. godine

DAN I
Vreme TEME: Alternativno reSavanje sporova; Pravni okvir za posredovanje (medijaciju);
Vestine komunikacije
12:30-13:00 | Registracija ucesnika
Otvaranje/Predstavljanje trenera i ucesnika/ Predstavljanje programa
13:00-14:30 | Alternativno reSavanje sporova — pojam i vrste
Pojam i istorijski razvoj medijacije
14:30-15:00 | Pauza — Kafa i osvezenje
15:00-16:30 Zakon o posredovanju u reSavanju sporova i uporednopravna resenja
Nacela posredovanja (medijacije) i karakteristike postupka
16:30-17:00 | Pauza — Kafa i osveZenje
17:00-18:30 Posrednik (medijator) — uslovi, sklonosti i vestine za bavljenje posredovanjem
Uvod u vestine komunikacije; Elementi uspe$ne komunikacije
DAN II
Vreme TEME: Vestine komunikacije; Upravljanje sukobima
10:00-11:30 Uspostavljanje odnosa poverenja i saradnje sa stranama, vestine sluSanja, postavljanja
pitanja i prikupljanja informacija (tehnike aktivnog slusanja)
11:30-12:00 | Pauza — Kafa i osveZenje
12:00-13:30 | Dvojna priroda konflikta, pristupi konfliktima i njihovi ishodi
13:30-14:30 | Pauza — Kafa i osveZenje
14:30-16:00 Vestina identifikovanja problema i interesa strana; Identifikacija tacke konflikta i
razloga za prekid komunikacije strana (tehnika analize sukoba)
DAN III
Vreme TEME: VeStine pregovaranja; priprema za posredovanje (medijaciju)
10:00-11:30 Vestine pregovaranja
Pregovaranje: prakti¢na vezba
11:30-12:00 | Pauza — Kafa i osveZenje
12:00-13:30 Posredovanje (medijacija) — video prikaz

Analiza slucaja - strategije za zajednicke i odvojene sesije
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13:30-14:30 | Pauza — Kafa i osveZenje
Izbori podobnih slucajeva i upuéivanje na posredovanje (medijaciju)
14:30-16:00 Priprema za posredovanje (medijaciju) — izbor medijatora, priprema medijatora, pripre-
' ' ma advokata i klijenata, obezbedivanje neophodnih uslova za poc¢etak postupka posre-
dovanja (medijacije)
DAN IV
Vreme Postupak posredovanja (medijacije) kroz faze
Zapocinjanje posredovanja (medijacije), uvodno izlaganje medijatora, dogovor o pravi-
lima postupka i ponasanja;
10:00-11:30 P pratp !
Sporazum o pristupanju posredovanju;
Prva izlaganja strana (uvodne izjave strana u postupkuy).
11:30-12:30 | Pauza — Kafa i osveZenje
12:30-13:30 Redefinicija problema, razvijanje procesa pregovaranja, razmatranje opcija i potencijal-
' ' nih reSenja, procena opcija i izbor reSenja.
13:30-14:00 | Pauza - Kafa i osveZenje
14:00-16:00 Okoncanje postupka (sporazum ili obustava); Pravna priroda sporazuma;
' ' Postupak posredovanja (medijacije) kroz faze: prakti¢na vezba.
DAN V
Vreme Posredovanje (medijacija) - prakti¢ne vezbe; Eticka pitanja
10:00-12:00 | Prakti¢na vezba
12:00-12:30 Pauza — Kafa i osvezenje
12:30-14:30 Prakti¢na vezba
14:30-15:00 Pauza — Kafa i osvezenje
15:00-16:00 | Prakti¢na vezba
Eticka pitanja u posredovanju (medijaciji)
16:00 Dodela sertifikata i zatvaranje seminara
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PARTNERI

za demokratske promene

s Kingdom of the Netherlands
% I SRBIJA

mr—

Partneri za demokratske promene Srbija
u saradnji sa
Advokatskom akademijom Advokatske komore Srbije
uz podrsku
Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji

organizuju radionicu

MEDIJACIJA i ADVOKATURA
- uloga advokata u medijaciji -

koja ¢e se odrzati 16. maja 2016. godine, od 17:00 - 19:00
u prostorijama Advokatske akademije u Beogradu, De¢anska 13, VI sprat

Radionica je deo projekta ,Podrska primeni medijacije u pravosudu”, podrzanog od
strane Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji koji Partneri Srbija sprovode uz ak-
tivno uceSce advokature, sudstva, Pravosudne akademije, Visokog saveta Sudstva,
Ministarstva pravde, Advokatske komore Srbije, i Nacionalnog udruzenja medijatora
Srbije (NUMS).

Ova interaktivna radionica, koja ima za cilj upoznavanje advokata i advokatskih pri-
pravnika sa osnovnim nacelima i pravnim okvirom za primenu medijacije u Srbiji,
kao i sa ulogom advokata u medijaciji i uticajem medijacije na advokatsku praksu,
obradiée izmedu ostalog i sledeée teme:

- pojam i osnovna nacela medijacije

- pravni okvir za primenu medijacije (posredovanja) u Srbiji
- odnos medijacije i sudskog postupka

- uloga medijatora

- uloga advokata kao punomoé¢nika u postupku medijacije

- odnos medijacije i advokature

Poslednjih godina u svetu, a sve viSe i u naSem regionu, medijacija postaje prvi izbor

korporacija, privrednih drusStava, preduzetnika i gradana u reSavanju sporova, dok
se u sferi privrede i do 90% sukoba uspe$no re$ava van suda. lako je medijacija u na$
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pravni sistem uvedena jo$ 2005. godine, novim Zakonom o posredovanju u reSavanju
sporova koji se u Srbiji primenjuje od 1. januara 2015.g, predvideno je da se Citav
niz sporova moze reSavati putem medijacije, ukljucujuci i sporove u oblasti privrede,
radnih odnosa, zlostavljanja na radu, diskriminacije, porodi¢nih i imovinskih odnosa,
naknade Steta, itd. Novim Zakonom uvedene su znacajne novine i podsticaji za medi-
jaciju, a predvideno je i vodenje Registra posrednika - medijatora, koji moraju imati
dozvolu za rad izdatu od strane Ministarstva pravde. Osim toga, Ministarstvo pravde
je najavilo da ¢e u primeni akcionog plana za Poglavlje 23 u procesu pregovora za
pristupanje Evropskoj uniji velika paZnja biti posve¢ena unapredenju efikasnosti pra-
vosuda i smanjenju broja zaostalih sudskih predmeta. 1. januara ove godine na snagu
je stupio i Zakon o zaéstiti prava na sudenje u razumnom roku.

Radionicu vodi Blazo Nedi¢, advokat, regionalni medijator Svetske banke i predsednik
NUMS-a.

S obzirom da je broj mesta za uceS¢e na seminaru ogranicen, molimo Vas da svoje
uce$ce potvrdite najkasnije do 13. maja 2016. godine na office@partners-serbia.org,
ili putem telefona 011 3231 551.
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PARTNERI

s za demokratske promene

Kingdom of the Netherlands
504 I SRBIJA

Partneri za demokratske promene Srbija
u saradnji sa
Advokatskom akademijom Advokatske komore Srbije
uz podrsku
Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji

organizuju obuku na temu

MEDIJACIJA i ADVOKATURA —-ZASTUPANJE KLIJENATA
U MEDIJACII

koja ¢e se odrzati 31. marta - 1. aprila 2017. sa poc¢etkom u 14:00
u prostorijama Advokatske akademije u Beogradu, De¢anska 13, VI sprat

Poslednjih godina u svetu, a sve viSe i u naSem regionu, medijacija postaje prvi izbor
korporacija, privrednih drustava, preduzetnika i gradana u reSavanju sporova, dok
se u sferi privrede i do 90% sukoba uspesno reSava van suda. lako je medijacija u nas
pravni sistem uvedena jos 2005. godine, novim Zakonom o posredovanju u reSavanju
sporova koji se u Srbiji primenjuje od 1. januara 2015. godine predvideno je da se ¢itav
niz sporova moze reSavati putem medijacije, ukljucujuci i sporove u oblasti privrede,
radnih odnosa, zlostavljanja na radu, diskriminacije, porodi¢nih i imovinskih odnosa,
naknade Steta, itd. Novim Zakonom uvedene su znacajne novine i podsticaji za medi-
jaciju, a predvideno je i vodenje Registra posrednika - medijatora, koji moraju imati
dozvolu za rad izdatu od strane Ministarstva pravde. Osim toga, Ministarstvo pravde
je najavilo da ¢ée u primeni akcionog plana za Poglavlje 23 u procesu pregovora za
pristupanje Evropskoj uniji velika paZnja biti posve¢ena unapredenju efikasnosti pra-
vosuda i smanjenju broja zaostalih sudskih predmeta.

Obuka je deo projekta ,Podrska primeni medijacije u pravosudu”, podrZzanog od stra-
ne Ambasade Kraljevine Holandije u Srbiji koji Partneri Srbija sprovode uz aktiv-
no uceSce advokature, Vrhovnog kasacionog suda, Ministarstva pravde, Advokat-
ske komore Srbije, Pravosudne akademije i Nacionalnog udruzenja medijatora Srbije
(NUMS).
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Ova dvodnevna obuka namenjena je advokatima i advokatskim pripravnicima koji se
mogu naci u ulozi zastupnika svojih klijenata, pravnih i fizi¢kih lica, u postupcima
medijacije i ima za cilj unapredenje vestina advokata za efikasno zastupanje svojih
klijenata u procesima vansudskog reSavanja sporova. Obuka izmedu ostalog uklju-
Cuje sledece teme:

- Alternativno reSavanje sporova — pojam i vrste

- Pravni okvir za primenu medijacije (posredovanja) u Srbiji

- Odnos medijacije i sudskog postupka

- Vestine komunikacije, tehnike aktivnog slusanja, osnove pregovaranja

- Selekcija predmeta pogodnih za medijaciju i izbor medijatora

- Priprema advokata i klijenta za medijaciju

- Sporazum o pristupanju medijaciji, pravne posledice

- Strategije zastupanja, uloga advokata u medijaciji

- Faze medijacije, saradnja sa medijatorom, pre, tokom i posle procesa medijacije
- Pravna priroda sporazuma postignut u procesu medijacije

Obuku vode Dragana Cuk Milankov, psiholog, medijatorka i Blazo Nedié¢, advokat,
regionalni medijator Svetske banke i predsednik NUMS-a.

Obuka je besplatna, a na kraju obuke ucesnicima ¢e biti dodeljeni sertifikati.
S obzirom da je broj mesta za u¢e$ée na obuci ogranic¢en, molimo Vas da svoje ucesée

potvrdite na office@partners-serbia.org ili putem telefona 011 3231 551 najkasnije do
24. marta 2017. godine.
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ZASTUPANJE KLIJENATA U MEDIJACIJI

Beograd, 31. mart — 1. april 2017. godine

DAN I
TEME: Alternativno reSavanje sporova
Vreme . o L .
Vestine komunikacije i upravljanje sukobima
13:30-14:00 | Registracija ucesnika
Otvaranje/ Predstavljanje projekta/ Predstavljanje trenera i ucesnika/ Predstavljanje
programa obuke
14:00-15:30 )
Alternativno reSavanje sporova — pojam i vrste
Pravni okvir za primenu medijacije u Srbiji
15:30-16:00 | Pauza
Vestine komunikacije i njihova uloga u konstruktivhom resavanju sukoba u procesu
medijacije
16:00-17:30 | prepoznavanje potreba
¢ identifikacija interesa
¢ analiza i upravljanje sukobima
17:30-17:45 | Pauza
Tehnike aktivnog slusanja
e postavljanje pitanja
e sumiranje
17:45-19:00
e parafraziranje
¢ sluSanje sa empatijom
Osnove pregovaranja
DAN II
Vreme TEMA: Zastupanje klijenata u postupku medijacije
Uloga advokata u medijaciji
Pripreme za medijaciju
e procena da li je predmet pogodan za medijaciju
10:00-11:30 P Jep Pog yacd
¢ izbor medijatora
e sporazum o pristupanju medijaciji
e priprema klijenta i advokata za postupak medijacije
11:30-11:45 | Pauza
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Faze u postupku medijacije
Zastupanje klijenata u postupku medijacije
¢ uvodna reé

e strategije za zajednicke i odvojene sesije

11:45-13:15 | ¢ saradnja sa medijatorom
Okonéanje medijacije
¢ obustava ili sporazum
e izvrSenje
e honorari i troskovi
13:15-13:45 | Pauza
13:45-15:15 | Prakti¢na vezba - zastupanje klijenata u medijaciji
15:15-15:30 | Zatvaranje obuke i evaluacija
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ADVOKATSKA KOMORA
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CENTAR ZA MEDIJACIJU
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POZOVITE NAS!

ADVOKATSKA KOMORA CACAK
Dragise Misovié 1/2, Cacak,
Tel: 032/227 142
E-mail: sekretar@advokatskakomoracacak.rs
Web: www.advokatskakomoracacak.rs
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Podrska primeni medijacije u sudovima i advokaturi u Srbiji

iy
PEIIYBJ/IMKA CPBUJA PEITYBJIMIKA CPBUJA
OCHOBHM CYI Y YAUKY BUIIN CYTY YAUKY

CNYXbBA 3A
MEOWUIJALWNIY

NMOCPEONOBAKE
Y PEWLWABABY CINOPOBA

PELWLATE CMNOP

Ha 6pMM 1 y3 ywreny

y3 Mame
BpeMeHa

HEeU3BEeCHOCTU

epuKacHUju
HaYMH HoBLa

NMO3OBUTE HAC!

Llapa fywana 6p. 6/1, Yauak
KoHTakT TenedoH: 032/22 22 42, nokan 127
E-nowTa: medijacija.sud.cacak@gmail.com
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