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| Predgovor

Priruénik za medijaciju u lokalnoj zajednici rezultat je rada u okviru projekta
,Lokalni ombudsman i medijacija” koji su sproveli Partneri za demokratske pro-
mene Srbija (Partneri Srbija) u periodu od avgusta 2014. do septembra 2015. godi-
ne. Ambasada Kraljevine Holandije u Republici Srbiji prepoznala je znaéaj razvoja
primene medijacije u Srbiji, i podrzala ovaj Projekat kroz svoj MATRA program.
U okviru Projekta, Partneri Srbija saradivali su sa lokalnim zastitnicima gradana
Backe Topole, Panéeva, Subotice, VoZzdovea i Vralara, na unapredenju njihovih ka-
paciteta za pruZanje usluga medijacije radi reSavanja sukoba u lokalnoj zajednici.
Pored direktnih usluga medijacije koje su pruzane gradanima, na opstini Vozdo-
vac, u saradnji sa lokalnom samoupravom, otvoren je prvi centar za mirno resa-
vanje sporova u lokalnoj zajednici gde gradani mogu dobiti besplatnu pomoé u
mirnom reSavanju svojih sukoba.

Tokom sprovodenja Projekta preduzet je niz mera i aktivnosti na obuci lokalnih
ombudsmana, uspostavljanju sistema za upravljanje medijacijskim predmetima,
razvoju mreze lokalnih institucija i organizacija za upuéivanje predmeta koji su
pogodni za medijaciju, kao i brojne promotivne aktivnosti. Stoga je jedan od pro-
jektnih zadataka bio i pradenje i belezenje iskustava i dobrih praksi u radu lokalnih
ombudsmana na primeni medijacije za mirno reSavanje sukoba u lokalnoj zajedni-
ci. Na kraju implementacije moZemo sa zadovoljstvom konstatovati da je Projekat
ostvario sve ciljeve i uspesno sproveo sve predvidene aktivnosti.

U ovom Priru¢niku pokusali smo da zabeleZimo i prenesemo iskustva lokalnih om-
busmana u realizaciji Projekta, kao i da predstavimo osnovne korake i preduslove
neophodne za uspostavljanje efikasnog sistema medijacije u lokalnim zajednica-
ma. Priruénik pruza i kratak pregled osnovnih karakteristika procesa medijacije,
kao i detaljan pregled radnji i aktivnosti medijatora na pripremi i sprovodenju me-
dijacije, kako u lokalnoj zajednici tako i u drugim oblastima.

Posebnu zahvalnost izrazavamo lokalnim zastitnicima gradana koji su uéestvovali
u Projektu i doprineli sastavljanu ovog Priruénika - Vesni Gojkovié, Zastitnici gra-
dana Gradske opstine VoZzdovac, Zlatku Marosiuku, Zastitniku gradana Grada Su-
botice, Miladinu Nesiéu, Zastitniku gradana Opé&tine Backa Topola, Zorici Runié,
Zastitnici gradana Gradske opstine Vracar, i Jeleni Stojkovié Sokolovié, Zastitni-
ci gradana Grada Panceva - kao i njihovim zamenicima i saradnicima iz njihovih
kancelarija. Bez njihovog doprinosa i angaZovanja, sprovodenje ovog projekta ne
bi bilo moguée. Posebnu zahvalnost dugujemo Vesni Gojkovié, kao i rukovodioci-
ma GO Vozdovac na velikoj podrici i saradnji na uspostavljanju prvog Centra za
mirno reSavanje sporova u lokalnoj zajednici Srbiji.
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Ovaj priru¢nik nastao je kao plod viSegodisnjeg rada i prakse na razvoju i prime-
ni medijacije u Srbiji, regionu i u svetu. Ipak, najvise iskustava prikupljeno je iz
prakse centara za medijaciju u lokalnoj zajednici u Sjedinjenim Ameri¢kim Drza-
vama, gde se ve¢ skoro pola decenije primenjuje “Community Mediation” model,
sa preko 400 aktivnih centara u lokalnim zajednicama, u kojima radi vise od 1.300
zaposlenih 1 preko 20.000 volontera, koji su do sada pruzili usluge medijacije u
viSe od 400.000 predmeta. Poseban znacaj i doprinos pisanju ovog priru¢nika
predstavljala su iskustva stedena prilikom studijskih poseta i izu¢avanja prakse u
organizacijama JAMS Foundation, National Association for Community Mediati-
on, SEEDS Community Resolution Center, Berkeley, California, Community Boar-
ds, San Francisco, California, i Comunity Dispute Resolution Center, Washington,
D.C, kojima se posebno zahvaljujemo na dozvoli za kori§éenje materijala za ovaj
Priruénik.

Posebnu zahvalnost izrazavamo medijatorkama i dugogodignjim saradnicama dr
Jeleni Arsié¢ i Dragani Cuk Milankov, jer je veliki deo materijala i iskustava koja
su pretoéena u ovaj Priruénik razvijen upravo u saradnji sa njima, kako na brojnim
projektima u oblasti medijacije, tako i u radu na drugim publikacijama, i razvoju
i sprovodenju osnovne i specijalizovanih obuka za medijatore, u Srbiji i regionu.

U pisanju Priruénika ucestvovao je tim Partnera Srbija, i to: Ana De$ié, Sanja Evti-
mov, Tamara Ljubovié, Sofia Kovacevié, Ana Toskié, kao i praktikantkinja Marija
Nedié koja je pomogla u prevodenju pojedinih delova teksta.

Neki termini kori§éeni u Priruéniku upotrebljeni su kao sinonimi, $to zbog razliéi-
te terminologije koja se upotrebljava u praksi, $to zbog nekih termina propisanih
Zakonom o posredovanju u reSavanju sporova: medijator - posrednik, medijacija
- posredovanje, spor - sukob, itd.

Ovaj Priru¢nik namenjen je lokalnim samoupravama, lokalnim zastitnicima gra-
dana, rukovodiocima predmeta (case-managerima), medijatorima, ali i svima dru-
gima koji Zele da uspostave efikasne sisteme i sluzbe za pruzanje usluga medijacije
u razli¢itim oblastima. Nadamo se da ée Priruénik biti od koristi iskusnim medija-
torima, ali i da ée probuditi interesovanje kod onih koji do sada nisu imali iskustva
ili kontakta sa medijacijom.

BlaZo Nedié
Partneri za demokratske promene Srbija

8/96



Projekat Lokalni ombudsman i medijacija

Il Projekat Lokalni ombudsman i medijacija
1. O projektu

Organizacija Partneri za demokratske promene Srbija (Partneri Srbija) od septem-
bra 2014. godine sprovodi projekat ,Lokalni ombudsman i medijacija”, sa ciljem
jacanja kapaciteta kancelarija lokalnih zastitnika gradana (lokalnih ombudsmana)
Backe Topole, Panceva, Subotice, i gradskih opstina Vozdovac i Vradar za unapre-
denje zastite prava gradana kroz primenu medijacije. Projekat je podrzala Amba-
sada Kraljevine Holandije u Republici Srbiji kroz MATRA program, a aktivnosti su
sprovodene u koordinaciji sa UdruZenjem lokalnih ombudsmana, é¢ime su stvoreni
preduslovi da se rezultati Projekta podele i dalje primenjuju u veéem broju lokal-
nih zajednica u Srbiji.

Projekat Lokalni ombudsman i medijacija nastojao je da ukaZze i pomogne u resa-
vanju niza problema sa kojima se institucija lokalnog zastitnika gradana suocava
u svakodnevnom radu. Pre svega, u lokalnim zajednicama jo$ uvek nije dostupno
dovoljno informacija o postojanju, radu i nadleZnostima lokalnih ombudsmana.
Nedovoljna informisanost gradana, lokalne samouprave i §ire javnosti, kao i nedo-
voljno izgradeni kapaciteti ombudsmana, smanjuju uticaj ove institucije u lokalnoj
zajednici. Iako je lokalni ombudsman ovlaéen da kontrolide postovanje prava gra-
dana, i utvrduje njihove povrede aktima, radnjama ili neinjenjem organa i sluzbi
lokalne samouprave, gradani se ¢esto obrac¢aju ovim institucijama i radi reSavanja
drugih problema u lokalnoj zajednici. Sa druge strane, nizak nivo informisanosti
gradana o moguénostima za reSavanje sukoba mirnim putem (pre svega posredo-
vanjem - medijacijom), uglavnom dovodi do produzavanja i produbljivanja sukoba,
te do porasta tenzija u lokalnim zajednicama.

Ukazujuéi na ove probleme i potrebe lokalnih ombudsmana (ali i gradana) u Srbiji,
projekat Lokalni ombudsman i medijacija postavio je osnove za efikasnije funkei-
onisanje, veéu vidljivost i autoritet ovih institucija. Kroz organizaciju promotivne
kampanje (izradu promotivnih materijala, javnim nastupima, panel diskusijama)
u Subotici, Backoj Topoli, Panéevu, i gradskim opstinama Vradéar i Vozdovac, Pro-
jekat je unapredio vidljivost lokalnih ombudsmana, i predstavio ovu instituciju
gradanima kao efikasan mehanizam komunikacije izmedu gradana i institucija na
lokalnom nivou. Sa ciljem izgradnje kapaciteta institucija lokalnih ombudsmana za
sprovodenje postupka medijacije kao brZzeg, lakseg, efikasnijeg i jeftinijeg nacina
reSavanja konflikata, u okviru Projekta, obuéena je grupa od 20 novih medijatora,
medu kojima su i pet lokalnih ombudsmana i zaposleni u ovim institucijama. Kako
bi se omoguéio nesmetan prijem i rukovodenje predmetima medijacije, i usposta-
vio efikasan sistem pracenja i unapredenja prakse u ovoj oblasti, u svakoj od pet
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institucija lokalnih ombudsmana ukljucenih u Projekat razvijen je funkcionalan
sistem pruzanja usluga medijacije gradanima.

Kona¢no, u saradji sa Gradskom opstinom Vozdovac, uspostavljen je pilot centar
za pruzanje usluga medijacije za reSavanje sporova u lokalnoj zajednici. Centar,
prvi ove vrste u Srbiji, poCeo je sa radom 29. aprila 2015. godine, a do 15. avgusta
gradani Vozdovca podneli su vie od 30 predloga za reSavanje sporova putem me-
dijacije. Besplatne usluge medijacije u Centru pruZaju medijatori sa teritorije Grad-
ske opstine VoZdovac, koji u najveéoj meri mogu da prepoznaju i razumeju potrebe
svojih komséija i tako doprinose mirnom resavanju sukoba u lokalnoj zajednici.

2. O organizaciji

Partneri Srbija su organizacija civilnog drustva osnovana 2008. godine, posvede-
na promovisanju vladavine prava, razvoju civilnog drustva i institucija u Srbiji i
regionu. Partneri Srbija specijalizovani su za razvoj i primenu projekata u oblasti
alternativnog reSavanja sporova, pre svega medijacije, upravljanja konfliktima,
vladavine prava, demokratije, zastite ljudskih prava, anti-korupcije i anti-diskrimi-
nacije.

Partneri Srbija razvili su bogato iskustvo za pruzanje usluga medijacije, obuke i
konsaltinga za primenu medijacije u reSavanju svih vrsta sporova, kao i podrgku
institucijama, od drZzavnih organa do privrednih subjekata, za uspostavljanje siste-
ma za pruzanje usluga medijacije gradanima, zaposlenima i drugim korisnicima.
U okviru projekta realizovanog u partnerstvu sa Svetskom bankom IFC, tokom
2011. godine, Partneri Srbija razvili su i sproveli projekat ,,Medijacija u privredi”
sa op$tim ciljem izgradnje kapaciteta privrednih subjekata za primenu medijacije
u reSavanju privrednih sporova, doprinosedi boljoj poslovnoj klimi u Srbiji i po-
boljanju funkcionisanja pravnog sistema. Tokom ovog projekta organizovani su
brojni seminari, treninzi iz oblasti medijacije namenjeni predstavnicima privred-
nog sektora i promotivni dogadaji tokom kojih je doslo do umrezavanja i saradnje
profesionalaca iz pravnog i privrednog sektora. Na ovaj naéin, po prvi put su stvo-
reni uslovi za razvoj sistema za primenu medijacije u privredi. Vodeée korporaci-
je 1 udruZenja privrednika, koja predstavljaju osnovu ekonomskog razvoja Srbije,
pokazali su visok stepen zainteresovanosti za medijaciju.

U saradnji sa Poverenikom za zadtitu ravnopravnosti, i uz podrsku Delegacije EU u
Srbiji, Partneri Srbija sproveli su projekat promocije medijacije kao adekvatnog me-
toda za reSavanje sporova iz oblasti diskriminacije. Kao deo ovog projekta, u okviru
Sluzbe Poverenika za zastitu ravnopravnosti razvijen je specijalizovan model medija-
cije za reSavanje sporova iz oblasti diskriminacije, prvi ove vrste u Evropi.
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Trenutno, kroz projekat podrzan od strane Evropske banke za obnovu i razvoj, Par-
tneri Srbija saraduju sa Privrednom komorom Srbije i njenim Centrom za usluge i
posredovanje na unapredenju usluga institucionalne medijacije u procesima finan-
sijskog restrukturiranja privrednih drustava, sa glavnim ciljem poboljsanja uslova
poslovanja i ambijenta za finansijsko i investiciono ulaganje u Srbiji. U saradnji sa
Pravosudnom akademijom, Partneri Srbija rade na razvoju programa obuke sudija
za upudivanje predmeta na medijaciju. U saradnji sa Advokatskom komorom Sr-
bije (AKS) i regionalnim advokatskim komorama, a u partnerstvu sa Ameri¢kim
udruzenjem pravnika (ABA ROLI) i podréku State Department-a (INL), Partneri
Srbija veé tri godine sprovode program obuke advokata i advokatskih pripravnika
za zastupanje gradana u reformisanom kriviéno-procesnom sistemu, ukljudujuéi
i obuku u veStinama pregovaranja i alrernativnog redavanja krivi¢nih postupaka
kroz sporazume izmedu tuZioca i okrivljenog. U okviru istog projekta, Partneri Sr-
bija pruzaju podrsku i Advokatskoj akademiji AKS na uspostavljanju odrzivog si-
stema za kontinuiranu edukaciju advokata i advokatskih pripravnika.

Partneri Srbija su prva organizacija u zemlji akreditovana za sprovodenje osnovne
i specijalizovanih obuka za medijatore, a ¢lanovi Partnera Srbija su obuceni medi-
jatori, licencirani od strane Ministarstva pravde Republike Srbije. Clanovi Partne-
ra Srbija su medu osnivadima Nacionalnog udruZenja medijatora Srbije (NUMS),
koje okuplja preko 150 medijatora iz svih delova Srbije. Direktor Partnera Srbija,
BlaZo Nedié, je i predsednik NUMS-a, regionalni medijator Svetske banke za Srbi-
ju, Hrvatsku, BiH, Makedoniju, Crnu Goru, Albaniju i Bugarsku, i medijator na listi
JAMS International, najveéeg privatnog pruZzaoca usluga medijacije i arbitraze u
svetu. Partneri Srbija udestvovali su i u Radnoj grupi Ministarstva pravde za izra-
du novog zakona koji regulige oblast medijacije, kao i nacrta Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoéi. Partneri Srbija redovno organizuju treninge, obuke, konsultaci-
je, mentorstvo i kouding u oblasti medijacije, pregovaranja, javnhog zagovaranja,
zatite liénih podataka, kao i obuke za budude predavace i trenere (Training of
Trainers).

Partneri Srbija su élanica mreze Partners for Democratic Change International
(PDCI) osnovane 1989. godine, koja danas okuplja dvadeset nezavisnih organiza-
cija i koja je posveéena izgradnji odrzivih institucija i osnaZivanju civilnog drustva
u svetu.
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lIl Medijacija u Srbiji
1. Dosadasnja iskustva’

Tehnike alternativnog reavanja sukoba, pre svega medijacije, dobijaju svoje zna-
Cajnije mesto u Srbiji nakon 2000. godine. Prvi programi medijacije paralelno se
razvijaju u vide oblasti: u lokalnoj zajednici, pri sudovima i u sistemu obrazovanja.
Inicijalne aktivnosti na polju medijacije prvenstveno se odvijaju u okviru projekata
podrzanih od strane medunarodnih organizacija, koje pruZzaju programsku i teh-
ni¢ku podrgku, pre svega u pogledu podizanja svesti i obuke medijatora u pojedi-
nim oblastima. Programe medijacije u lokalnoj zajednici, sa elementima mirovnog
obrazovanja i medunacionalnog dijaloga, veé krajem 9o-tih godina sprovodio je
Nansen Dijalog Centar Srbija uz podrsku norveske vlade, sa ciljem da se gradani
koji zive u konfliktnim podrudijima podstaknu da doprinesu mirnom re$avanju su-
koba. U okviru reforme maloletni¢kog pravosuda, uz podrsku UNICEF-a i Svedske
agencije za medunarodni razvoj (SIDA), a u saradnji sa resornim ministarstvima,
2002. godine zapodinje razvoj usluga medijacije izmedu Zrtve i prestupnika promo-
visanjem koncepta restorativne pravde, a u cilju obezbedivanja uslova za aktivno
ukljuéivanje mladih koji su u sukobu sa zakonom u restorativne programe. Tako
je, recimo, program medijacije 2005. godine postao deo redovnih procedura u vas-
pitnopopravnom domu u Kruevcu. U istom periodu, nenasilan pristup sukobima,
kroz projekat Nemacke vladine agencije za tehni¢ku saradnju (GTZ CTYE), pro-
nalazi svoje mesto u sistemu obrazovanja i programi skolske, odnosno vrnjacke
medijacije postaju sastavni deo obrazovnog procesa u nekoliko desetina osnovnih
i srednjih 8kola $irom Srbije.?

U okviru reforme sudskog sistema, medijacija se od 2002. godine prepoznaje kao
tehnika koja moZe doprineti smanjenju broja predmeta u sudovima i poveéanju efi-
kasnosti rada. Pocevsi od ,nedelje poravnanja” koja je organizovana na inicijativu
tadasnje predsednice Vrhovnog suda Srbije, Leposave Karamarkovié, preko pilot
projekata u Drugom opstinskom sudu u Beogradu, koji prvi zapoéinje sa pruza-
njem usluga medijacije uz podrsku Medunarodne finansijske korporacije (IFC), te
pilot projekta medijacije pri Prvom opstinskom sudu u Beogradu koji je podrzan
od strane Evropske agencije za rekonstrukeiju (EAR), sli¢ni programi su se razvili
i pri drugim sudovima u Srbiji (Tredi opstinski sud u Beogradu, Peti opstinski sud

1 Tekst u ovom odeljku preuzet je i prilagoden iz publikacije Medijacija u Srbiji - Dostignuéa i izazovi, Partneri
za demokratske promene Srbija, Beograd, 2012, dostupno na: http://www.partners-serbia.org/wp-content/uplo-
ads/2013/06/Primena-medijacije-u-Srbiji-SRB-za-sajt-FINAL.pdf

2 Videti Nedié B, Arsié B, Preporuke za razvoj i primenu medijacije u Srbiji, International Finance Corporation,

Beograd 2011, str. 7
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u Beogradu, Trgovinski sud u Beogradu, sudovi u Subotici, Nigu, Kraljevu, Zre-
njaninu, Novom Sadu i dr). Posebnu podr$ku primeni medijacije u pravosudnom
sistemu pruza i Americ¢ko udruzenje pravnika (ABA/ CEELI) koje u saradnji sa
sudovima i advokatskim komorama Sirom Srbije, organizuje niz informativnih i
naprednih seminara za sudije, advokate i druge uéesnike u sudskim sporovima sa
ciljem boljeg razumevanja medijacije i njihove uloge u ovom postupku. Pozitivna
reakcija stru¢ne i opste javnosti na inicijativu medijacije, kao i dobri rezultati pilot
projekata, dovode do razvoja zakonodavnog okvira u ovoj oblasti. 2005. godine
usvojen je Zakon o posredovanju - medijaciji® koji ureduje primenu medijacije
u svim sporovima za ¢ije reSavanje nije propisana isklju¢iva nadleznost suda ili
drugog organa, pri ¢emu se medijacija moZe inicirati kako nakon veé pokrenutog
sudskog postupka, tako i pre, odnosno nezavisno od zapoc¢injanja bilo kakvog for-
malnog postupka, ¢ime je pruZena posebna podrska primeni medijacije u svakoj
fazi razvoja sukoba.

2006. godine osnovan je Republicki centar za medijaciju, sa sediStem u Beogra-
du. Osnivaéi centra bili su Ministarstvo pravde Republike Srbije, Narodna banke
Srbije, Advokatska komora Beograda i Centar za prava deteta. Centar je osnovan
sa prevashodnim ciljem pruZanja usluga medijacije, organizacije obuka i struénih
skupova, promocije medijacije i obavljanja izdavacke delatnosti.

Medutim, i pored postojanja zakonskog osnova za primenu medijacije, podrgke
brojnih medunarodnih i domaéih organizacija i osnivanja centara za medijaciju,
organizovanja obuka za medijatore i uopste, prenosenja iskustava i primera dobre
prakse drugih zemalja, broj medijacija u nacionalnim okvirima vremenom biva sve
manji, a programi medijacije pri sudovima, svojevremeno kreirani sa ciljem omo-
guéavanja boljeg pristupa pravdi, suocavaju se sa problemom nedovoljne zainte-
resovanosti gradana kao potencijalnih korisnika usluga medijacije. Jednostavno,
medijacija u Srbiji nije zazivela.

Postavlja se pitanje kako smo dogli u situaciju da nakon prvih dobrih rezultata
u primeni medijacije ispustimo priliku da na pravi nadin razvijemo i primenimo
ovaj metod reSavanja sukoba i da umanjimo moguénost da medijacija bude §iroko
dostupna gradanima i drugim subjektima u prevenciji i reavanju svih vrsta kon-
flikata. Gde je prethodnih godina izgubljeno vreme i propustena prilika da medi-
jacija postane ono §to ona decenijama jeste u mnogim zemljama - tehnika koja
,od protivnika éini saradnike”, vestina koja zblizava ljude, unapreduje odnose u
drustvu, sluzi kako gradanima, tako i drzavi.* Postoje migljenja da su takvo stanje

3 ,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/2005.

4 Nedié B, Arsié J., Preporuke za razvoj i primenu medijacije u Srbiji, str. 8.
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omogucavale odredbe prvog Zakona o posredovanju - medijaciji iz 2005. godine,
da u svetlu brojnih drustveno-ekonomskih promena razvoj medijacije u Srbiji nije
bio prioritet, da je u javnosti prisutno nerazumevanje sustine medijacije, te da ne
postoji saradnja razliéitih aktera na polju medijacije. NaZalost, evidentno je da smo
povrdnim i nestruénim pristupom medijaciji dodli u situaciju da ovaj efikasni i pre
svega humani nadin reSavanja sukoba kompromitujemo u oéima javnosti, tako da
ne treba da nas iznenadi ukoliko se u ponovnom promovisanju medijacije i drugih
metoda alternativnog redavanja sukoba susretnemo sa jo§ veéim otporima i pre-
drasudama na putu uspostavljanja efikasnog i sveobuhvatnog sistema alternativ-
nog redavanja sukoba, koji je Srbiji preko potreban.

U nameri usagladavanja relevantnog zakonskog okvira medijacije sa meduna-
rodnim standardima u ovoj oblasti i time davanja doprinosa lak§em sprovodenju
procesa reformi i pridruzivanja Evropskoj uniji, Ministarstvo pravde je jo§ 2009.
godine formiralo radnu grupu za izmene i dopune Zakona o posredovanju - me-
dijaciji. Radna grupa je u decembru 2010. godine dostavila Ministarstvu pravde
predlog novog zakonskog teksta, koji je nakon toga vise puta revidiran. U septem-
bru 2012. godine, formirana je nova Radna grupa, koja je pripremila radnu verziju
novog Zakona o medijaciji. Konaéno, novi zakon, pod nazivom Zakon o posredo-
vanju u redavanju sporova (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/2014), Narodna skupstina
Republike Srbije usvojila je 23. maja 2014, a njegova primena podéela je 1. januara
2015. godine (Zakon). Brojni podzakonski akti predvideni novim Zakonom usvoje-
ni su u prvoj polovini 2015. godine.

Iako usvajanje novog pravnog okvira kojim se jasnije ureduje primena medijaci-
je u Srbiji predstavlja vazan korak, praksa pokazuje da se ne moze ocekivati da
samo zakonodavna pravila sadrZana u bilo kom propisu budu dovoljna garancija
uspesnog razvoja medijacije. Za uspednu primenu i razvoj sistema alternativnog
reSavanja sukoba u Srbiji, potreban je sveobuhvatan pristup, i ucesée i saradnja
svih aktera i ¢inilaca. Neophodno je u sistem medijacije ukljuditi sve oblasti koje
su pogodne za ovu tehniku (lokalna zajednica, obrazovanje, radni odnosi, uprava,
privreda, sudstvo, ljudska prava, medunacionalni odnosi, itd.), kao i sve relevantne
ulesnike u okviru svake od ovih oblasti (gradane, privredne subjekte, obrazovne
i druge ustanove, drzavne organe i organe lokalnih samouprava, profesionalna
udruZenja, sudstvo, advokaturu, medije), koji mogu biti bilo zainteresovane strane,
bilo direktni ili indirektni uéesnici procesa alternativhog re$avanja sukoba. U tom
procesu vazno je koristiti postojeéi potencijal, odnosno moguénosti za pravilan i
kontinuirani razvoj usluga medijacije, kao Sto su: dobra praksa pojedinih aktera u
sistemu medijacije (npr. Poverenik za zaStitu ravnopravnosti, Privredna komora
Srbije, centri za socijalni rad), dostupnost obuéenih medijatora, kao i centara za
pruzanje usluga medijacije, podrgku, odnosno, spremnost pojedinih institucija i or-
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ganizacija da budu deo mreZe upuéivanja predmeta pogodnih za medijaciju, kao i
zainteresovanost potencijalnih korisnika usluga medijacije. Konac¢no, uloga drzave
u promovisanju i podrsci razvoju sistema medijacije i drugih oblika alternativnog
reSavanja sukoba je kljuéna, i od njenog angaZzovanja u velikoj meri ée zavisiti 1
sudbina daljeg razvoja medijacije u Srbiji.

Radi lakSeg ostvarenja svih ovih zadataka, u oktobru 2014. godine formirano je
i Nacionalno udruZenje medijatora Srbije (NUMS) kao dobrovoljno, neprofitno i
nestranac¢ko udruzenje, sa ciljem promocije medijacije kao alternativhog nadina
reSavanja sukoba i unapredenja uslova za primenu medijacije u svim oblastima.
NUMS radi na profesionalnom razvoju i konstantnom unapredenju znanja i vesti-
na svojih élanova-medijatora, kojih trenutno ima preko 150, a kako bi se korisnici-
ma omogudio jednostavan pristup visoko struénim uslugama medijacije. Jedan od
zadataka NUMS-a je i podizanje svesti gradana i drugih korisnika o prednostima
i dostupnosti medijacije u svim sferema drustvenog Zivota. NUMS u svom radu
saraduje sa drzavnim organima, pravosudnim telima, lokalnim samoupravama,
i svim drugim relevantnim institucijama, kao i sa nazavisnim drZavnim telima,
profesionalnim udruZenjima i asocijacijama, organizacijama civilnog drustva, aka-
demskim i obrazovnim institucijama, medijima i gradanima, sa ciljem koordinira-
nja i pracenja aktivnosti promocije i promene medijacije u Srbiji.

2. Pravniokvir za primenu medijacije u Srbiji

Kao $to je veé pomenuto, medijacija kao postupak mirnog reSavanja sporova re-
gulisana je Zakonom o posredovanju u re$avanju sporova koji je usvojen 2014. go-
dine.5 Medutim, primena medijacije se predvida i drugim zakonskim aktima kao
$to su: Zakon o parni¢énom postupku®, Zakon o mirnom resavanju radnih sporo-
va’, Zakon o osiguranju®, Porodi¢ni zakon?, Zakon o socijalnoj za$titi*®, Zakon o
maloletnim udiniocima krivi¢nih dela i krivi¢nopravnoj zastiti maloletnih lica®,

5 Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2014

6 Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011, ¢l.11; ¢1.67 tad.6; ¢l.152 st.3; ¢l.158; €l.305 st.3; él.340; ¢l.341

7 Sluzbeni glasnik RS, br. 125/2004 1 104/2009, ¢l.1; ¢l.4 st.1; ¢L.5-8; él.10-29; ¢L.38; él.39 st.1,2; él.40-54; él.55 st.21 3.
8 SluZbeni glasnik RS, br. 55/2004, 70/2004- ispr. 61/2005,61/2005- dr. zakon, 85/2005- dr. zakon, 101/2007,
63/2009- odluka US, 107,2009, 99/2011, 119/2012, 116/2013 i 139/2014- dr. zakon, &l.144

9 Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2005, 72/2011- dr. zakon i 6/2015, &l.229-246; ¢l.313 tad.3; €l.314 tad.4; ¢l.322 tad.2; &l.326
tac.3

10 SluZbeni glasnik RS, br. 24/2011; él.40 tad.4

11 Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005, &l.7 taé.1

12 Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2005 i 54/2007, ¢l.24 st.2

13 Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2009, ¢l.33 tac.2; &l.38
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Zakon o Zastitniku gradana®?, Zakon o zabrani diskriminacije®, Zakon o stedaju*,
Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu', Zakon o zastiti potrosaca®®, Zakon o
sporazumnom finansijskom restruktuiranju privrednih drustava?, Zakon o zastiti
korisnika finansijskih usluga®, Zakonik o krivi¢nom postupku®. Lista zakona koji
u svojim oblastima predvidaju primenu medijacije kao jedne od moguénosti za re-
Savanje sporova nije ogranic¢ena. Iako Zakon o posredovanju u reSavanju sporova
predvida primenu medijacije u imovinskopravnim, porodiénim, privrednim, rad-
nim i potroSac¢kim sporovima, sporovima iz oblasti zastite Zivotne sredine, uprav-
nim, krivi¢nim i prekrdajnim stvarima, medijacijom se zapravo mogu reavati svi
sporovi kada zakonom nije izri¢ito predvidena nadleznost suda ili drugog organa.

Podzakonski akti koji su doneti na osnovu Zakona o posredovanju u reSavanju
sporova su: Pravilnik o programu osnovne obuke posrednika?, Pravilnik o obrascu
uverenja o zavrsenoj osnovnoj i specijalizovanoj obuci posrednika®, Pravilnik o
postupku izdavanja, obnavljanja i oduzimanja dozvole za posredovanje i obrascu
dozvole za posredovanje?, Pravilnik o naéinu vodenja Registra posrednika®, Pra-
vilnik o bliZzim uslovima i postupku za izdavanje dozvole za sprovodenje osnovne
i specijalizovane obuke posrednika i nadzoru nad sprovodenjem obuke?. Postojeéi
pravni okvir regulisanja medijacija takode obuhvata i Eti¢ki kodeks* posrednika
kojim se ureduju principi i pravila ponasanja posrednika.

14 Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2009, 99/2011-dr.zakon, 71/2012-odluka US i 83/2014, &l.115; &l.117 st.1; €139 st.3
tac.1

15 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2010, él.14-21; &l.22 st.3; él.23 st.1

16 SluZbeni glasnik RS, br. 62/2014, ¢l.1; ¢L.5 tad.30; él.27 st.2 tad.5; é1.87 tal.8; &l.126 tad.11; él.129 st.1 tad.5; ¢l.135
st.3; ¢L141-144

17 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011, ¢l.5; ¢L.8; &l.10 st.2; &l13

18 Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2011 i 139/2014, ¢L.19 st.1 tal.16; ¢l.21 st.1 tad. 19; &l. 23 st.1 tad.15; &l.43 st.7; El44;
&l.45 st.10; ¢1.46; él.46a st.4

19 Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2011, 101/2011, 121/2012, 32/2013, 45/2013 i 55/2015, l.505 st.1,2,3

20 Sluzbeni glasnik RS, br. 146/2014

21 Sluzbeni glasnik RS, br. 12/2015

22 Sluzbeni glasnik RS, br. 146/2014

23 Ibidem

24 Sluzbeni glasnik RS, br. 13/2015

25 SluZbeni glasnik RS, br. 146/2014

26 http://nums.rs/wp-content/uploads/2014/12/Rec981-E.pdf

27 http://www.mediacio.hu/files/EU_dok/CoE_R(99)19_mediation.pdf

28 http://nums.rs/wp-content/uploads/2014/12/recommendation-rec20019-on-alternatives-to-litigati-

on-between-administrative-authorities-and-private-parties.pdf
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Medunarodnopravni instrumenti koji regulisu medijaciju obuhvataju Preporuke
Saveta Evrope (Preporuka o porodiénoj medijaciji-REC (98)1;*® Preporuka o me-
dijaciji u krivi¢nim stvarima-REC (99)19;* Preporuka o alternativama sporovima
izmedu organa uprave i privatnih lica-REC (2001)9;*® Preporuka o medijaciji u
gradanskim stvarima-REC (2002) 10%), Direktivu Evropske Unije o medijaciji u
gradanskim i privrednim stvarima,?*® Evropski kodeks ponaSanja za medijatore
Model zakona o medunarodnom privrednom mirenju Komisije Ujedinjenih naci-
ja za medunarodno trgovinsko pravo (UNCITRAL)® U Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama niz dokumenata predvida primenu medijacije u razli¢itim drustvenim
oblastima i utvrduje standarde za postupak medijacije i rad medijatora. Tako,
pravni okvir koji reguliSe medijaciju u SAD obuhvata Eti¢ki kod re3avanja spora
pregovaranjem,®® Model standarda ponaSanja medijatora,® Jednobrazni Zakon o
medijaciji,®® Standarde medijacije u porodi¢nim sporovima,® Standarde za osniva-
nje i rad kancelarija Ombudsmana,? itd.

29 http://nums.rs/wpcontent/uploads/2014/12/Preporuka_ REC_2002_10_o_medjijaciji_u_gradjanskim_stvari-
mal.pdf

30 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0052&from=EN

31 http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf

32 http://nums.rs/wp-content/uploads/2014/12/UNCITRAL-mod-law-on-int-com-concil-guide1.pdf

33 Ethics Code for Settlement Negotiation: http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/2011_
build/dispute_resolution/settlementnegotiations.authcheckdam.pdf

34 Model standards of Conduct for Mediators: http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/2011_
build/dispute_resolution/model_standards_conduct_april2007.authcheckdam.pdf

35 Uniform Mediation Act: http://www.uniformlaws.org/shared/docs/mediation/uma_final_03.pdf

36 Family Mediation Standards: http://apfmnet.org/docs/Standards%200f%20Practice%20Adopted%20at%20
2-2-14%20Board%20Meeting-Revised%202-20-14.pdf

37 Standards for the Establishment and Operation of Ombuds Offices: http://www.americanbar.org/content/
dam/aba/migrated/2011_build/dispute_resolution/attach.authcheckdam.pdf
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IV O medijaciji
1. Sta je medijacija?

Medijacija je proces u kome treée neutralno i nepristrasno lice, medijator®, usme-
rava komunikaciju izmedu strana u sukobu, i koridéenjem posebnih tehnika i ve-
Stina, pomaZe u pregovorima koji imaju za cilj postizanje zajednicki prihvatljivog
sporazuma kojim se njihov spor ili sukob reSava. Radi ostvarenja tog cilja, medija-
tori koriste pre svega vestine komunikacije i pregovaranja, ali ne donose odluku u
sporu niti imaju moguénost nametanja resenja.

2. Osnovni principi medijacije

Medijacija je proces &ije faze i koraci nisu strogo definisani zakonom, te spada u
neformalne naéine reavanja sukoba. Medijatori se stoga u svom radu oslanjanju
na osnovne principe, od kojih su najvazniji dobrovoljnost, poverljivost, neformal-
nost, privatnost i hitnost.

Dobrovoljnost je verovatno osnovni princip medijacije koji odreduje celokupan
proces: strane u sukobu same odluéuju da li ée uéi u medijaciju ili ne, imaju mogué-
nost izbora medijatora i samostalno odluduju o zaklju¢ivanju delimiénog ili pot-
punog sporazuma. Ovo takode znaéi da strane u sukobu mogu u svakom trenutku
napustiti medijaciju i reavanje konkretnog spora nastaviti u nekom drugom po-
stupku. Ovaj princip je velika prednost medijacije u odnosu na druge postupke, jer
stranama u sukobu nijedan sporazum ne mozZe biti nametnut, ¢ime one zadrzavaju
potupnu kontrolu nad ishodom spornog odnosa.

Princip poverljivosti znaci da svi predlozi, izjave ili ponude iznete u toku medija-
cije u svrhu pregovaranja i postizanja sporazuma, ne mogu biti koriéene u nekom
drugom postupku, niti iznoSene u javnost, ukoliko se strane drugacije ne sporazu-
meju. Ovaj princip predstavlja opsti standard medijacije i vezuje kako strane u su-
kobu, tako i medijatora. Cak i ¢injenica da se medijacija uopste odvija, predstavlja
poverljivu informaciju. S druge strane, interna poverljivost obavezuje medijatora
da sve $to mu je jedna od strana poverila u odvojenom razgovoru, ne sme preneti
drugoj strani bez izri¢itog odobrenja. Ovo je od velike pomoéi da bi se stvorili
uslovi za vodenje otvorenih i direktnih razgovora izmedu strana i medijatora, koji
po pravilu omoguéavaju laksi i brzi dolazak do reSenja spora.

Sam postupak medijacije nije detaljno regulisan, veé ga vodi medijator u dogovoru

38 Zakon o posredovanju u redavanju sporova koristi termin ,,posrednik”.
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sa stranama udesnicama postupka. Proces medijacije ima svoje faze, a medijator
svoje ciljeve i zadatke, ali kojim redosledom i u kom trenutku ée se odvijati pojedine
faze nije strogo propisano, veé zavisi od oblasti medijacije, okolnosti konkretnog
slutaja, potreba uc¢esnika, kao i od stila medijatora. Stoga je medijacija neformalan
proces, za razliku od sudskog ili drugog formalnog postupka re$avanja sporova u
kome su procedure detaljno propisane. Zato ¢esto kazemo da medijator vodi pro-
ces, a strane kontolisu rezultat.

Za razliku od sudskog postupka koji je po pravilu javan, medijacija je strogo priva-
tan postupak. To znaéi da u medijaciji mogu ucestvovati samo medijator, strane u
sporu, njihovi punomoénici ili zastupnici, i eventualno treéa lica, ali samo ukoliko
se sve strane o tome saglase. Ovaj princip je veoma bitan, jer omoguéava da strane
sa medijatorom podele svoje najdublje li¢ne ili poslovne interese i potrebe, §to ne
bi bilo moguée u slucaju javnosti postupka.

Postupak medijacije se oznadava i kao hitan. Uobiéajeno, medijacija traje mnogo
krace nego sudski proces i sporazum se u velikom broju sludajeva postize nakon
jedne ili dve medijacijske sesije, za &ije organizovanje je potrebno najvise dva do tri
meseca. Pored toga, medijacija ne moze dovesti do prekluzije, jer sam Zakon? &titi
strane od nastupanja zastarelosti, niti gubitka bilo kakvih prava u sluéaju neposti-
zanja sporazuma. Stoga je medijacija idealna tehnika za poku$aj mirnog resenja
spora pre pokretanja bilo kakvog formalnog postupka.

3. Ovlascenja medijatora

Za razliku od sudije ili arbitra, medijator nema ovlaséenje da donosi odluku kojom
se konkretni spor reSava. Medijator nije ni advokat niti pravni savetnik strana u
sukobu. Medijator postupa neutralno i mora obezbediti ravnopravan polozaj svim
stranama. Medijator ne postupa na osnovu dokaza i ne odlucuje ko je u pravu, a ko
nije. Umesto toga, medijator pomaZe stranama u sporu da identifikuju prave uzro-
ke sukoba i da se usmere na moguée nacine prevazilazenja problema u buduénosti,
umesto kaZnjavanja, osvete ili utvrdivanja odgovornosti za dogadaje iz proglosti.
Osim u izuzetnim sluéajevima, medijator ne daje predloge niti svoje misljenje o
»pravi¢nom resenju” spora, veé pomaze stranama da sagledaju zajednicke interese
i potrebe u potrazi za moguéim redenjima koje ée same usvojiti. Ipak, u izuzetnim
situacijama koje ée biti kasnije opisane, medijator moze da iznese svoje misljenje,
ali ono nije obavezujude.

39 Clan 25. Zakona o posredovanju u reavanju sporova
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4. Prednosti medijacije u odnosu na
sudski ili drugi postupak

Za razliku od sudskog postupka koji je formalne prirode i prinudan za tuzenu stra-
nu, medijacija je potpuno neformalan i dobrovoljan postupak u koji obe strane
ulaze sporazumno. Takode, medijacija je privatan postupak u kome je uvek isklju-
Zena javnost. U medijaciji se ne izvode dokazi niti se dokazuje koja strana nije u
pravu, veé strane uz pomo¢ obudenog medijatora pregovaraju i fokusiraju se na
tacke u kojima se slazu. Supotno sudskom postupku, gde sudija donosi odluku, u
medijaciji su strane te koje zajedno donose odluku u vidu sporazuma, dok medi-
jator samo ima ulogu neutralne trece strane koja kontrolie postupak i pomaze u
pregovorima koji omogadavaju stranama da dodju do zajednic¢kog reSenja. Medi-
jator je odgovoran da obezbedi nesmetano odvijanje postupka medijacije, dok je
odgovornost za ishod postupka na stranama u sporu. Jedna od vaznih osobina me-
dijacije je da je jeftin i brz postupak za razliku od sudskog resavanja sporova koje
dugo traje i finansijski optereéuje obe strane u sporu. Medijatori rade u atmosferi
koja ne sme podsedati na sud ili neki drugi formalni postupak u kome se donosi
odluka o tome ko je u pravuy, a ko nije. Umesto toga, medijator treba da uspostavi
atmosferu koje je pogodna za konstruktivan razgovor i pregovaranje i koja ée po-
modéi postizanju zajedni¢kog sporazuma.

Razlike izmedu sudskog postupka i medijacije*°

SUDSKI POSTUPAK MEDIJACIJA
formalan neformalan
za tuZenog prinudan dobrovoljan

po pravily, javan

izvode se dokazi

fokusira se na tacke o kojima se
stranke ne slazu

utvrduje se pravo

sudija donosi odluku

donosi se presuda

dugo traje

skup postupak

privatan (isklju¢ena javnost)
pregovara se

fokusira se na take o kojima se
strane slazu

utvrduju se interesi

strane donose odluku
zakljuduje se sporazum

hitan postupak

jeftiniji postupak
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5. Vestine i komunikacije i pregovaranja

Medijatori pre svega moraju vladati vestinama komunikacije i pregovaranja. U
medijaciju po pravilu dolaze strane u situaciji nekonstruktivne ili prekinute komu-
nikacije, ili direktnih pregovora koji nisu doveli do redenja. Medijacija se jo$ nazi-
va i ,unapredeno pregovaranje”, odnosno pregovaranje uz pomo¢ treée neutralne
strane. Za razliku od direktnog pregovaranja gde strane ostaju ukopane u svojim
pozicijama, i gde tokom pregovora esto dolazi i do eskalacije sukoba i daljeg po-
remedaja odnosa, uvodenje medijatora kao treée neutralne i nepristrasne strane,
koja sluzi kao svojevrstan ,,provodnik” za komunikaciju, sustinski menja dinamiku
pregovaranja i pomaZe da se poremeéen odnos strana i prekinuta komunikacija
pretvori u konstruktivan dijalog u kome svaka od strana dobija priliku da ostvari
svoje sustinske interese. Na taj nacin, mogude je doéi do re$enja koje je prihvatljivo
za sve uCesnike i u kome ,svi dobijaju” (eng. win-win solution). Tako, uspesan me-
dijator treba da savlada vesStine sumiranja, parafraziranja, reflektovanja, empatije,
aktivnog sluganja, itd.

Jedna od najvaZnijih tehnika medijatora u re$avanju konflikata je vestina razdva-
janje pozicija od interesa (i potreba). Najjednostavnije reéeno, pozicija je ono §to
strana u sporu trazi, odnosno ono $to Zeli da ostvari. U sudskom - parni¢nom po-
stupku, pozicija je najcesée definisana u obliku ,tuzbenog zahteva”. Posmatrano
sa nivoa pozicija, zahtevi, odnosno Zelje strana u sporu, po pravilu su suprotstav-
ljene i ne postoji moguénost da i jedan, i drugi zahtev, budu ostvareni. Sporovi u
sudskom postupku se reSavaju na osnovu pozicija, odnosno zahteva strana, te je
logi¢an ishod parnice da jedna strana dobija, a druga gubi. Nasuprot tome, intere-
si, kao i potrebe, su ono sto motivise poziciju ili zahtev, odnosno razlog koji stoji
u pozadini odredene pozicije. Odgovor na pitanje Sta je nediji interes najcesée se
mozZe dobiti na pitanje ,zasto” se istic¢e neki konkretan zahtev, odnosno koja os-
novna potreba se na taj naéin zadovoljava. Ovo se moZe ilustrovati hipotetickim
primerom dve sestre koje obe Zele celu pomorandzu, ali je jednoj potrebna kora da
bi od nje napravila kolaé, a drugoj pulpa da bi iscedila sok. Posmatrano sa nivoa
interesa ili potreba, zahtevi strana viSe nisu potpuno suprotstavljeni i mogudée je
naéi reSenje koje zadovoljava obe strane.

Ovde treba istaéi da se strane u sporu po pravilu &vrsto drZe svojih poéetnih pozi-
cija i da svaki pokugaj druge strane da ih ubedi u suprotno dozivljavaju kao napad
koji ih jog vise ukopava i uverava da je njihov jedini izlaz iz nastale situacije da po
svaku cenu brane svoj pocetni zahtev, te i samu ¢injenicu da je pozicija druge stra-
ne potpuno suprotstavljena, tumace kao svojevrsnu potvrdu opravdanosti svoje,
jednako ekstremne pozicije. Naravno da je u ovoj situaciji gotovo nemoguée da
strane dodu do reenja koje je obostrano prihvatljivo. S druge strane, ukoliko me-
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dijator uspe da navede strane da razumeju pre svega svoje interese i potrebe, da
problem na trenutak sagledaju iz ugla protivnika i da razumeju (ne nuzno i da
prihvate) razloge zasto druga strana nesto trazi ili istice, kao i da uzmu u obzir sve
posledice i implikacije svog zahteva, i razmotre sve alternative, poveéavaju se mo-
guénosti za pronalaZenje reenja koje moze biti prihvatljivo za obe strane.

Drugim re¢ima,
,Ne mozete uvek dobiti sve sto zZelite,
ali ukoliko se potrudite,
mozda mozete dobiti ono sto vam je potrebno”™

Imajudéi u vidu da u pozadini jedne pozicije najéesée stoji vise interesa, odnosno
potreba, jedna od najkreativnijih vestina medijatora je iznalaZenje viSe opcija za
zadovoljenje razli¢itih interesa. lako zaposleni moZe traZiti unapredenje, njegov
interes mozda moZe biti zadovoljen i povedanjem plate i premestanjem na drugo
radno mesto, ukoliko poslodavac u ovom trenutku nema moguénosti da formalno
unapredi radnika. Ovde treba imati u vidu da nije primarna uloga medijatora da
predlaZe opcije, ve¢ da pomogne samim stranama u sporu da se udalje o svojih
originalnih pozicija i da razmotre druge moguée nacine za zadovoljenje svojih in-
teresa i potreba.

Spoljne okolnosti ¢esto mogu uticati na ishod i dinamiku pregovora. U slucaju da
je jedna od strana pritisnuta rokom ili velikim troskovima vezanim za neki postu-
pak, njena motivacija za brzo i mirno redavanje spora moze biti jaka. Tako se, na
primer, po pravilu duZniku ne Zuri da ispuni obavezu, dok poverilac moze imati
druge spoljne interese zbog kojih moZe biti spreman da pregovara o delimi¢nom
otpisu duga. Takode, uticaj treéih strana na ishod i dinamiku pregovora moze biti
znacajan. Stoga medijator mora voditi ratuna o ovim eksternim okolnostima i po-
kusati da zajedno sa stranama u skobu predvidi njihov uticaj na ishod pregovora.

Ishod pregovora éesto zavisi i od alternativa koje strane imaju van procesa me-
dijacije. Ukoliko prodavac veé ima jednu &vrstu ponudu za kuéu koju prodaje, ve-
rovatno neée biti spreman na spustanje cene ispod nivoa ponude koju veé ima.
Stoga je razmatranje alternativa koje stranama stoje na raspolaganju u slu¢aju da
ne postignu sporazum veoma bitan faktor u dinamici pregovaranja. Stavise, stra-
ne koje pregovoraju, éesto pokusavaju da drugoj strani predstave da imaju bolju
alternativu, ne bi li ih ubedili da pristanu na njihovu ponudu. Ove alternative se

41 ,You can’t always get what you want,
But if you try sometimes, you just might find
You get what you need”, The Rolling Stones, You Can’t Always Get What You Want
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u teoriji oznacavaju kao BATNA i WATNA (“best/worst alternative to negotiated
agreement”), odnosno najbolja ili najgora alternativa postignutom sporazumu, o
¢emu ée biti vise govora u poglavlju o pregovaranju.

Jedan od bitnih faktora u pregovorima moZe biti i priroda odnosa izmedu strana
u sporu. Ukoliko sukobljene strane nisu u bilo kakvom dugotrajnom odnosu, vero-
vatno ée biti manje zainteresovane da spor reSe mirnim putem i time sacuvaju svoj
odnos. Medutim, ukoliko su strane u sukobu upuéene jedna na drugu i van samih
pregovora i redavanja spornog odnosa (komsije, ¢lanovi porodice, kolege na rad-
nom mestu, ugovorni privredi subjekti, itd.), kvalitet medusobnog odnosa postaje
veoma bitan faktor pregovora, do te mere da su pregovaraci spremni da odustanu
ili ublaZe svoj zahtev da bi popravili ili sa¢uvali dobre odnose sa drugom stranom.

6. Oblasti pogodne za medijaciju

Ne postoji oblast drustvenog Zivota koja nije pogodna za medijaciju. To medu-
tim ne znaci da je svaki pojedini sluéaj pogodan za reSavanje putem medijacije.
Tako, medijacija ima primenu u sledeéim oblastima: imovinski sporovi, porodi¢ni,
radnopravni i sukobi na radnom mestu, privredni, potro$acki, sporovi za naknadu
Stete, komsijski, komunalni, kao i drugi sukobi i sporovi u lokalnoj zajednici, suko-
bi koji nastaju u slu¢ajevima diskriminacije, sporovi u okviru finansijskog sektora,
steajnog i izvrénog postupka, kao i gotovo svi sporovi koji se nalaze ili se mogu
nadi pred sudovima i upravnim organima.

S druge strane, postoje pojedini sluéajevi u kojima medijacija nije najpogodniji
nacin resavanja sukoba. Tu spadaju, pre svega, slu¢ajevi u kojima je predvidena
isklju¢iva nadleznost suda ili nekog drugog organa, zatim, sluc¢ajevi nasilja u po-
rodici ili pretnja druge vrste nasilja, sporovi u kojima su prisutni elementi prevare,
itd. Takode, u pojedinim slucajevima, strane koje razmatraju moguénost ulaska u
medijaciju mogu imati interes da kona¢na odluka bude javna, ili traze redenje koje
de imati snagu presedana za sve budude slucajeve, pa i iz tih razloga mogu izabrati
drugi, formalni naéin re$avanja spora.

U sporovima u lokalnoj zajednici, medijacija se pokazuje kao jedan od najpogodnijih metoda

za reSavanje i prevenciju sukoba, pre svega zbog svoje pristupaénosti, neformalnosti, brzine i

neposrednosti, kao i zbog Cinjenice da su po pravilu strane u sukobu upuéene jedna na drugu
kako zbog Zivota na istoj teritoriji, tako i zbog upuéenosti na iste resurse, kori$éenja servisa
dostupnih u lokalnoj zajednici, te je njihov suzivot jedna od odrednica koja u velikom broju

sluéajeva éinimedjijaciju najpogodnijim metodom reSavanja sukoba u lokalnoj zajenici.
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7. Stilovi medijacije

Kao Sto je veé receno, iako medijatori u svom radu koriste brojne tehnike i ve-
Stine, koraci i faze u procesu medijacije odredeni su osnovnim principima, a ne
strogim pravilima postupka. lako medijator svoje postupanje u svakoj pojedinoj
medijaciji prilagodava konkretnim okolnostima sluéaja, praksa je diferencirala ne-
koliko osnovnih stilova medijacie. Ovi stilovi, iako prihvaéeni u teoriji medijacije
kao osnovni, nisu strogo definisani, niti ograniceni, pa tako svaka medijacija moze
imati elemente dva ili vige stila.

Fasilitativni still je tradicionalni nacin postupanja medijatora i podrazumeva
radnje koje pomaZu stranama u sukobu da same dodu do redenja. Uloga medija-
tora je ovde da omoguéi (fasilitira) nesmetano odvijanje procesa medijacije, $to
ukljucuje uspostavljanje i vodenje konstruktivne komunikacije, pomoé stranama
u razvijanju i predlaganju opcija za reSenje spora, kao i pomo¢ pri pregovaranju i
sastavljanju sporazuma koji su strane postigle, ukoliko je to potrebno. Fasilitativ-
ni stil medijacije je najzastupljeniji i najéesée se primenjuje u gradansko-pravnim
i imovinskim sporovima, u sukobima u lokalnoj zajednici, kolama, porodi¢nim,
radnim, kao i drugim sporovima gde su strane upuéene jedna na drugu i gde je
njihov medusobni odnos bitan faktor u postizanju reSenja.

Evaluativni stil je viSe zastupljen u imovinskim, privrednim i uze-specijalizovanim
sporovima, gde strane po pravilu biraju medijatora koji je ekspert u konkretnoj
oblasti spora. U ovakvim predmetima strane mogu zatraziti migljenje medijatora
o proceni jacine njihovih pozicija u sporu, ili éak zatraZziti da medijator predlozi
reSenje. Ipak, kao Sto ée u tekstu koji sledi biti detaljnije navedeno, i ,evaluativni”
medijator treba da pre svega pomogne stranama da same postignu sporazum koji
je u njihovom najboljem interesu, a tek ukoliko to nije mogudée, i kao krajnju inter-
venciju kada su sve druge moguénosti za postizanje sporazuma iscrpljene, moze
predloziti odredeno redenje, koje svakako za strane nije obavezujuée.

Transformativni stil je prisutan u sukobima gde su odnosi izmedu strana tesko
poremeceni, a postoji potreba za regulisanjem njihovog odnosa ubuduée, kao sto
su odnosi razvedenih supruznika, zaposlenih na radnom mestu, u $kolama, medu
komsijama, itd. Uloga medijatora u ovim situacijama nije prvenstveno u postiza-
nju konkretnog resenja ili nagodbe, veé pre svega u transformisanju medusobnog
odnosa strana iz odnosa neprijateljstva u odnos konstruktivne komunikacije, odr-
Zivog suZivota, pa ¢ak i saradnje. Transformativni stil medijacije je veoma prisutan
u redavanju sukoba koji nastaju u okviru lokalne zajednice.
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V Medijacija u lokalnoj zajednici

Primena medijacije kao metoda reSavanja sukoba i sporova u lokalnim zajednica-
ma, ali i nadina promocije principa pravde u lokalnim sredinama, poslednjih dece-
nija sve vise dobija na znadaju.*? Pojam medijacije u lokalnoj zajednici u najvedoj
meri podrazumeva resavanje sporova medu koms$ijama, ali obuhvata i reSavanje
girih pitanja lokalne zajednice ili pak reSavanje sporova izmedu razli¢itih drustve-
nih grupa ili organizacija. Privredni (komercijalni) sporovi, kao i porodiéni sporovi
povodom razvoda (pitanja starateljstva nad decom, podela imovine i sl), uglavnom
se ne smatraju pogodnim za re3avanje medijacijom u lokalnoj zajednici, dok se
predmeti povodom sukoba izmedu dece i roditelja, ili pak $irih porodiénih sukoba,
Cesto resavaju ovim vidom medijacije.*

Razli¢ite forme organizovanja neformalnih, lokalnih sistema za reSavanje sukoba
postojale su gotovo u svim fazama razvoja civilizacije,* da bi u drugoj polovini 20.
veka bili razvijeni u formi centara za medijaciju u lokalnoj zajednici. Prvi ovakvi
centri razvijaju se jo§ od 60-ih i 70-ih godina 20. veka u Sjedinjenim Amerié¢kim Dr-
zavama (prvo u formi tzv. Neighbourhood Justice Centers) kao posledica razli¢itih
socijalnih promena, optereéenosti i rigidnosti formalnog pravosudnog sistema, &i-
renja pokreta restorativne pravde, te razvoja i sve vede primene metoda upravlja-
nja konfliktima. Dalje, éinjenica da je pristup pravdi siromasnima i pripadnicima
marginalizovanih grupa (koji imaju manje finansijskih sredstava, manje su mobil-
ni, i nedovoljno zastupljeni u pravosudnom sistemu) posebno bio (a u mnogim
drustvima i dalje jeste) oteZan, dodatno je podstakla primenu alternativnih metoda
reSavanja sukoba u lokalnim zajednicama. S tim u vezi, treba naglasiti da centri za
medijaciju u lokalnoj zajednici ¢esto primenjuju i druge metode mirnog resavanja
sporova, poput mirenja, arbitraze i fasilitacije.

U pogledu naéina formiranja i osnivanja centara za medijaciju u lokalnoj zajednici,
vremenom su se izdvojila dva osnovna modela:

- Medijacijski programi finansirani od strane drzave, drzavnih agencija ili lokal-
ne samouprave - Ovi programi najéesée funksionidu u okviru sistema pravo-
suda, policije ili lokalnih samouprava, a imaju za cilj da smanje broj predmeta
i troskove rada sudova, omogude sprovodenje adekvatnijih postupaka za pred-

42 http://www.edgroup.com.au/wp-content/uploads/2014/03/ESP-CM-Policy-Brief-Final.pdf

43 Liebmann M, Community and Neighbourhood Meditation, Cavendish Publishing Limited, London-Sydney,
1998, str. 3.

44 Vidovié S, Medijacija u zajednici, Medijacija - principi, proces, primena, Centar za primenjenu psihologiju,

Beograd 2014, str. 479.
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mete koji su podobni za medijaciju, pruze gradanima laksi pristup uslugama i
povedaju njihovo poverenje u pravni sistem zemlje;

- Medijacijski programi formirani i finansirani od strane same lokalne zajednice,
pre svega od strane neprofitinih organizacija i inicijativa - Cilj ovakvih progra-
ma je decentralizacija kontrole u donosenju odluka i smanjenje opste tenzije i
sukoba u lokalnoj zajednici, te unapredenje opste drustvene integracije.

Danas se ova dva modela éesto kombinuju, kako bi se omoguéila odrZivost progra-
ma medijacije u lokalnoj zajednici (neretki su sluéajevi da neprofitna organizacija
formira centar, a kasnije drZava ili lokalna samouprava uzmu ucesée u njegovom
funkcionisanju i finansiranju). Centar za medijaciju u lokalnoj zajednici opstine
Vozdovac (o éijem radu ée biti reéi u nastavku ove publikacije) je jedan od primera
kombinacije ova dva modela.

1. Specificnosti medijacije u lokalnoj zajednici

Medijacija u lokalnoj zajednici sprovodi se u skladu sa istim, opstim principima
svakog medijacijskog procesa - ona je dobrovoljna, poverljiva, strane u procesu
su ravnopravne i problemu, uz pomoé medijatora, pristupaju na kreativan i kon-
struktivan nadin.s Osnov uspeha medijacije u zajednicikao uostalom, medijacije
uopste, leZi u uverenju da su strane u sukobu najmerodavnije za re3avanje istog,
ali da im je nekada za proces redavanja potrebna pomoé u saradnji i iznalaZenju
reSenja. Medutim, medijacija u zajednici vremenom je pokazala neke specifi¢nosti
u odnosu na druge oblasti upotrebe ovog metoda reSavanja sporova, s obzirom
da njena primena prevazilazi reSavanje pojedinaénog spora/konflikta, veé ima §iri
drustveni znaéaj i uticaj. Te specifi¢nosti ukljuéuju:

+  Ukljucivanje obucenih volontera - ¢lanova iste lokalne zajednice, koji imaju
razumevanje o problemima i stavovima udesnika sukoba. Od medijatora u lo-
kalnoj zajednici uglavnom se ne zahteva da poseduju posebno akademsko ili
profesionalno znanje ili iskustvo. Ipak, medijatori su éesto drustveno angazo-
vani i priznati pojedinci u svojim drustvenim grupama, to doprinosi legitimi-
tetu procesa medijacije i uliva dodatno poverenje stranama u sukobu;

- PruZanje usluga kroz neprofitne privatne ili javne ustanove ili programe -
Danas se medijacija u zajednici najéesée sprovodi u okviru centara formira-
nih na inicijativu lokalnih samouprava, kao deo mera vlada za smanjenje broja

45 Vidovié S, Medijacija u zajednici, Medijacija - principi, proces, primena, Centar za primenjenu psihologiju,

Beograd 2014, str. 479.
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sudskih predmeta, ali i promovisanje tolerancije i suzivota u lokalnim zajedni-
cama, ili pak kroz programe i projekte medunarodnih i domaéih organizacija
i donatora, posebno prisutnim u multi-etni¢kim ili multi-kulturalnim zajedni-
cama;

- AngaZovanje medijatora i zaposlenih/volontera koji treba da reflektuju diver-
zitet i strukturu svoje zajednice (pol, etnicki, socijalni sastav, itd), te od éijeg
kvaliteta i nadina odabira direktno zavise uspeh i odrzivost medijacije u lo-
kalnoj zajednici. Ovo je posebno znacajno imajuéi u vidu éinjenicu da, pored
reSavanja konkretnog spora, medijacija u lokalnoj zajednici doprinosi $iroj
drustvenoj koheziji, i posebno integraciji pripadnika marginalizovanih i oset-
ljivih grupa;*

- Omoguéavanje direktnog pristupa uslugama gradanima, kroz uklanjanje fizié-
kih, jezickih, ekonomskih, socijalnih i drugih barijera;

+  Pruzanje usluga gradanima bez obzira na njihovu ekonomsku/plateznu moé;

- Iniciranje, fasilitacija i edukacija o kolaborativnom pristupu u razvoju i sistem-
skim promenama u lokalnoj zajednici;

- Sprovodenje i ukljuéivanje u promotivne kampanje i edukativne aktivnosti o
primeni i prednostima medijacije;

- Obezbedivanje foruma za reSavanje sporova i sukoba u njihovoj ranoj fazi; i
+  Pruzanje alternative sudskom postupku u svakoj fazi spora.’

Medijacija u zajednici osnazuje sve gradane (ne samo one ukljuc¢ene u konkretan
sukob ili spor), pruzajuéi alternative tradicionalnim sistemima (sudski, socijalna
zadtita) koji se Cesto smatraju jedinom opcijom za reSavanje sporova.* Imajuéi to
u vidu, centri za medijaciju u lokalnoj zajednici znacajno mogu poveéati svoj uticaj
kroz ostvarivanje partnerstava sa lokalnim i drzavnim institucijama, kao i relevan-
tnim organizacijama. Usvajanje medijacijskih vestina i ukljuéivanje medijacije u
svoj svakodnevni rad, posebno moZe biti korisno za pripadnike policije, zaposlene
u sistemu socijalne zastite, sudove, lica uklju¢ena u sprovodenje programa alter-
nativnih sankcija, itd. Kroz saradnju sa centrima za medijaciju u lokalnoj zajednici,
ovi éinioci znadajno unapreduju kvalitet usluga koje pruzaju gradanima.

Sa druge strane, povezivanje centara za medijaciju u lokalnoj zajednici sa sudovi-
ma, te ukljudivanje u sisteme besplatne pravne pomoéi u okviru iste zajednice,*°
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omogucava da se veéi broj podobnih predmeta uputi na medijaciju u ranoj fazi
spora. Medutim, da bi ovakva saradnja, a posebno upuéivanje predmeta na resava-
nje lokalnom centru za medijaciju, imalo efekta, neophodno je da relevantni akteri
u lokalnoj zajednici - pre svih, sudije, zaposleni u policiji, centrima za socijalni rad,
lokalnoj samoupravi, advokatskim kancelarijama, itd. - budu adekvatno obudeni
da prepoznaju one predmete/sludajeve koji su podobni za medijaciju, i upute ih na
medijaciju.

U Srbiji je primena medijacije u lokalnoj zajednici jo§ uvek na nivou pojedinaénih
(projektnih) inicijativa domaédih i medunarodnih organizacija. Medutim, ni danas
u na$oj zemlji ne postoji definisan plan ili strategija za unapredenje primene medi-
jacije u lokalnoj zajednici, koja bi znadajno doprinela nastojanjima za smanjenjem
broja zaostalih predmeta u sudovima i unapredenjem pristupa gradana pravdi.
Pored nedostatka sredstava, ali i opSte svesti o prednostima primene medijacije u
reSavanju konflikata, uslovi za §iru primenu medijacije u lokalnoj zajednici otezani
su nekim pozitivnim normama, te nedostatkom saradnje izmedu razlic¢itih aktera
(sudova, policije, lokalnih samouprava).

Tako, na primer, ¢lan 33, stav 1 (4) Zakona o posredovanju u reSavanju sporova
predvida visoku gkolsku spremu kao jedan od uslova za obavljanje poslova posred-
nika éime se otezava ukljudivanje gradana iz razli¢itih drustvenih grupa i zajed-
nica, pre svega, onih marginalizovanih, u reSavanje sporova u lokalnoj zajednici.
Ostaje nada da ¢e iskustva Centra za mirno redavanje sporova Opstine Vozdovac,
kao i lokalnih ombudsmana uklju¢enih u projekat ,Lokalni ombudsman i medijaci-
ja” (Backa Topola, Pancevo, Subotica, Vradar i Vozdovac), doprineti daljem razvoju
medijacije u Srbiji i dati osnov za unapredenje prakse i primene sli¢nih modela u
drugim lokalnim zajednicama u zemlji.

46 U nekim zemljama, pri formiranju centara za medijaciju u lokalnoj zajednici posebno se vodili raduna i o
zakonskim normama o uée$éu manje zastupljenog pola u radu centara. Vidi, na primer: http://www.edgroup.
com.au/wp-content/uploads/2014/03/ESP-CM-Policy-Brief-Final.pdf

47 Mec Gillis, D, Community Mediation Programs: Developments and Challenges, DIANE Publishing, 1997, str.
11, dostpuno na https://goo.gl/EASTAL.

48 https://www.calhomelaw.org/doc.asp?id=498

49 https://www.calhomelaw.org/doc.asp?id=498

50 Alexander, N. M., Global Trends in Mediation, Kluwer Law International, 2006, str. 47, dostupno na https://

goo.gl/ixqatG.
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2. Koraci za uspes$no uspostavljanje rada i funkcionisanje
centara za medijaciju u lokalnoj zajednici

Uspostavljanje centra za medijaciju u lokalnoj zajednici podrazumeva ispunjenje
odredenih preduslova i preduzimanje odredenih koraka, kako bi se obezbedilo nje-
govo uspesno funkcionisanje. Ti preduslovi obuhvataju, izmedu ostalog:

- Dizajniranje strategije organizacije i razvoja centra u okviru lokalne zajednice
koja ée ukljucivati mehanizme finansiranja, tehni¢ke podrgke, treninga, moni-
toringa i administracije;

+  Razvoj razli¢itih i adekvatnih mehanizama finansiranja centra, ukljucujudi,
ukoliko je to mogude, i obezbedivanje podrske budZeta drzave i lokalne samo-
uprave;

- Dobijanje saglasnosti od lokalne samouprave (ili druge teritorijalne jedinice,
npr regiona) na &ijoj se teritoriji centar osniva, a u skladu sa zahtevima i pravi-
lima date teritorijalne jedinice;

- Obezbedivanje prostorija za rad i sprovodenje aktivnosti centra. U najveéem
broju slucajeva, prostorije se obezbeduju uz pomoé lokalne samouprave, naci-
onalnih agencija ili sluzbi, medunarodnih organizacija, i sl;

- Organizovanje promotivnih aktivnosti kojima bi se istakla funkcija medijacije
kao mirnog nadina re$avanja sporova, a gradani podstakli i uputili da reSavaju
sporove u okviru centra za medijaciju u lokalnoj zajednici. U promotivnu kam-
panju trebalo bi ukljuciti lidere zajednice, predstavnike lokalnih organizacija
civilnog drustva, gradane i medije, te ostvarivati dugoro¢na i odrziva partner-
stva sa svakom od ovih grupa. Takode, potrebno je obezbediti tampane ma-
terijale (postere i liflete) koji ée sadrzati jasnu, preciznu i kratku informaciju o
moguénosti redavanja spora u okviru centra. Stampani materijali bi trebalo da
budu dostupni u institucijama lokalne samouprave kao §to su gkole, bolnice,
opétinske zgrade, kancelarije gradske uprave itd.

- Definisanje smernice za usvajanje standarda kontrole kvaliteta rada centra
(ukljuéujuéi izbor medijatora, njihov trening i monitoring) kojim ée se stvoriti
prostor za inovacije i regrutovanje razli¢itih ¢lanova lokalne zajednice;

51 Vide o iskustvima o primeni medijacije, ukljudujuéi i medijaciju u lokalnoj zajednici, vidi Odeljak III 1.

52 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/2014.
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Organizovanje obuke za posrednike na kojoj ée uclesnici steéi neophodne
vestine za reSavanje sporova medijacijom u lokalnoj zajednici, a u skladu sa
zahtevima za obuku (i eventualnu registraciju) datog pravnog sistema. U slu-
Zaju nade zemlje, radi se o obaveznoj petodnevnoj obuci za posrednike, koja je,
pored visoke stru¢ne spreme, poslovne sposobnosti, drzavljanstva RS i pret-
hodne neosudivanosti, uslov za dobijanje dozvole za posredovanje i upis u Re-
gistar posrednika Ministarstva pravde Republike Srbije;

Uspostavljanje liste medijatora za rad u centru: izuzetno je vazno da se ukljuce
posvedeni, motivisani i kompetentni pojedinci jer medijacija ponekad podra-
zumeva reSavanje sporova koji mogu biti izuzetno stresni, a po pravilu, medija-
cija u lokalnoj zajednici sprovodi se bez naknade, te su medijatori volonteri iz
svoje lokalne zajednice;

Razvoj i uspostavljanje sistema za upravljanje predmetima (razvoj formulara,
pisanih i/ili elektronskih baza predmeta i sl), koji ée omoguéiti procenu sporo-
va podobnih za medijaciju i olak3ati rad samim medijatorima;

Nakon otvaranja i poéetka rada centra, preporudljivo je obezbediti povremeno
medijsko izvetavanje o rezultatima i aktivnostima centra, kako bi se medijaci-
ja, kao nadin reSavanja sporova u lokalnoj zajednici, uéinila bliZzom gradanima
i lokalnim ¢iniocima i kako bi njihovo poverenje u sam proces medijacije po-
raslo.
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VI Iskustva lokalnih zastitnika gradana u
primeni medijacije u lokalnoj zajednici u Srbiji

1. Iskustva Zastitnika gradana Grada Subotice u
primeni medijacije u lokalnoj zajednici

Zlatko Marosiuk
Zastitnik gradana Grada Subotice

Kancelarija Zastitnika gradana Grada Subotice pocela je sa radom u junu 20086.
godine. Veé te godine susreli smo se sa medijacijom kroz Projekat Pokrajinskog
ombudsmana. lako smo ucestvovali samo u delu projekta koji se zavrsavao na Haj-
dukovu, u blizini Subotice, tako da nismo uspeli steéi sertifikat, od velikog znacaja
za nas dalji rad bilo je upoznavanje sa moguénostima mirnog resenja sukoba, na-
rocito nastalih u viSenacionalnoj sredini kao to je Subotica.

U to vreme, u Subotici se uspesno sprovodila i sudska medijacija, van zgrade suda,
u posebno odvojenim i opremljenim kancelarijama. Medijaciju su sprovodile obu-
Zene sudije koje su pomogle u reSavanju velikog broja predmeta starijih od 10 i vige
godina (tzv. ,panjeva”). Medutim, kao §to to Cesto biva kod nas u Srbiji, smenom
predsednika Osnovnog suda, koji je podsticao i cenio medijaciju, ali i prestankom
finansiranja Projekta od strane stranog donatora, ova vrsta medijacije u Subotici je
vrlo brzo zamrla, i najverovatnije se vie ni ne koristi u reSavanju sporova.

Zahvaljujuéi zalaganju zamenice zastitnika gradana, Olge Vujkov, koja je bila dvo-
struki trener iz oblasti medijacije, i prepoznavsi znacaj sprovodenja medijacije u
viSenacionalnom drustvu, od 2007. godine, nada kancelarija je zapocela bavljenje
medijacijom na dva nacina - odrzavanjem treninga iz oblasti medijacije i reSava-
njem sporova medijacijom.

U Gimnaziji ,,Svetozar Markovié” u Subotici, 2008. godine, ogranizovali smo pe-
todnevni trening tzv. ,ueni¢ke medijacije”. Na treningu je ucestvovalo 27 u¢enika
drugog i treéeg razreda (po 9 uéenika srpske, hrvatske i madarske nacionalnosti).
S obzirom da je za trening bilo zainteresovano vise devojcica nego deéaka, rodnu
ravnopravnost nije bilo moguée obezbediti. Zahvaljujuéi brojnim donatorima
(banke i privatna preduzeéa), kancelarija je obezbedila 2.000 evra kojima su pokri-
veni svi troskovi treninga, uklju¢ujuéi zarade trenera i obezbedenje materijalnih
sredstava. Verujem da je ovaj trening bio od ogromnog znacaja za ove mlade ljude
i da ih je, ako nista drugo, onda bar upoznao sa moguénoséu mirnog resavanja
sukoba. Za mene li¢no, sa druge strane, vrednost ovog treninga ogleda se u ¢inje-
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nici da su deca u viSenacionalnoj sredini po prvi put zajedno uéestvovala u nekoj
aktivnosti tokom 8kolovanja.

Drugi pravac je predstavljao reSavanje konkretnih predmeta. Kao $to se moze vi-
deti iz Godignjih izvestaja Zastitnika gradana Grada Subotice, sprovodili smo pro-
se¢no po 5 medijacija godisnje. U okviru Godiénjih izvestaja, objadnjen je znacaj i
definisana sama medijacija, te je putem njih, ujedno vrena i promocija medijacije.
Neke medijacije su bile uspesne, neke neuspesne, dok su neke medijacije mozda
reSene na sporan nacin. Zanimljiv je predmet sukoba dve nevladine organizacije
(NVO), gde je predsednik bio smenjen, osnovao svoju NVO, ali je sva dokumenta
i pecate zadrzao kod sebe i nije Zeleo da ih preda ¢lanovima organizacije iz koje je
morao da se povuce, odnosno novoizabranom rukovodstvu.

Sesije su odrzavane u dva navrata, medutim, sporo smo napredovali, sve dok stra-
nama nije predoceno da bi re§avanje spora sudskim putem bilo veoma skupo. Tek
tada je bivéi predsednik predao dokumenta i pecat novom rukovodstvu. Takode,
u ovom periodu, vrlo uspesno smo resili problem klasiénog ,mobinga” u jednoj
ustanovi, gde je jedna zaposlena aktivnim ponasanjem rukovodstva, u cilju da je
nateraju da sama da otkaz, stavljena u neravnopravan polozaj u odnosu na druge
zaposlene. Zaposlena je sprecavana da ostvari utvrdenu normu, odnosno ona je
mogla da dobije dodatni posao tek kada bi i ostali zaposleni ostvarili svoju normu.
Nastala povreda je utvrdena i reSena na prvoj sesiji medijacije, posao je ravnomer-
no podeljen, i zaposlenoj je omoguéeno da ostvari normu, te ona i dan danas radi
u toj ustanovi.

Drugi predmeti koji su se javljali u ovom periodu najcesée su bili iz oblasti me-
dususedskih odnosa, karakteristi¢nih za Suboticu zbog austrougarske gradnje, a
ticali su se uredenja i koridéenja zajednic¢kih dvorista. Smatram da je medijacija
idealan naéin reSavanja ovakvih sporova. Iako ovakvi predmeti mogu da se redava-
juisudskim sporom, zbog komplikovanih i neurednih podataka, isti su dugotrajni
i skupi. Najéedée je re¢ o nepostovanju kuénog reda, medusobnom uznemiravanju
u vreme odmora, spre¢avanju pristupa susvojinskom delu ili zauzeéu veéeg dela
nego $to pripada vlasnicima i sl. U sluéajevima kada su strane pristupale medija-
ciji, problem je najcesée bio reSen. Ipak, s obzirom da je medijacija dobrovoljna,
Cesti su slucajevi kada jedna strana ne Zeli da saraduje i pristupi reavanju spora
medijacijom.

U okviru Projekta poverenika za zastitu ravnopravnosti i Partnera za demokratske
promene Srbija (Partneri Srbija), zastitnik gradana Grada Subotice, Zlatko Ma-
rosiuk, ucestvovao je u specijalizovanoj obuci za zastupanje klijenata u postupku
medijacije u slu¢ajevima diskriminacije, odrzanoj u Rumi 2012. godine.
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Nasa kancelarija se 2014. godine pridruzila radu u okviru Projekta Partnera Srbije
o mirnom redavanju sukoba u lokalnoj zajednici. lako smo smatrali da je kancela-
rija zastitnika gradana pogodna za mirno resavanje sukoba, javili su se drugi koji
su smatrali da nada institucija nije pogodna za koriéenje ove metode, jer je njena
osnovna funkecija kontrolna zakonitosti rada uprave i javnih preduzeéa. Najéeséi
nadin reSavanja sporova u upravi i javnim preduzeéima je kroz posredovanje, a s
obzirom da je i sama medijacija jedan vid posredovanja izmedu sukobljenih strana,
nije postojala prepreka za struéno usavravanje i osposobljavanje ombudsmana u
ovoj oblasti i kasnije pruzanje usluge medijacije gradanima.

Ukoliko se podsetimo rada Republi¢kog centra za medijaciju koji je svoje obuke
vrio uspesno, ali po ceni od oko 300 evra po jednom polazniku, uz dodatni tro-
Sak sprovodenja samog postupka, jasno nam je zasto je medijacija pocinjala da
polako zamire u Srbiji. Sa druge strane, sve usluge ombudsmana su besplatne.
Lokalni ombudsman je institucija koja na miran nacin, bez sankcija, pomaze gra-
danima i idealna je za mirno reSavanje sporova. Smatram da je Projekat , Lokalni
ombudsman i medijacija” znacajno doprineo razvoju medijacije u Srbiji, narocito
osnivanjem Centara za mirno reSavanje sporova na teritoriji beogradske opstine
Vozdovac. Koliko znam i druge kolege koje su udestvovale u obuci i stekle sertifi-
kate, planiraju da u svojim sredinama osnuju centre za medijaciju (Backa Topola).

U toku 2015. godine, pismenim putem je podneto 6 predloga za pokretanje postup-
ka medijacije. Od podnetih 6 predloga, u 5 sluc¢aja strane su potpisale sporazum o
pristupanju medijaciji i postupak je pokrenut, dok u jednom slucaju postupak nije
ni pokrenut posto se strana u sukobu nije odazvala pozivu. Za mesec dana, strani
e poziv biti ponovo upuéen, a ukoliko se ona ni tada ne odazove, konstatovaéemo
da predlog ne ispunjava osnovne pretpostavke za sprovodenje postupka posredo-
vanja.

Od pokrenutih pet postupaka medijacije, dva se ti¢u komsijskih odnosa, jedan je u
vezi izvodenja gradevinskih radova, jedan se odnosi na potrosacki odnos, a jedan
u vezi radnog odnosa. Od pomenutih, dva postupka okoncana su sporazumom;
jedan je okonéan sporazumom, ali zbog nepostovanja i neizvrienja sporazuma
strane traZe nastavak medijacije; jedan postupak je okondan medusporazumom
gde su strane prihvatile da u cilju mirnog re$avanja sukoba nastave da traZe zajed-
nic¢ko reSenje kako bi stigle do trajnog re$enja problema; dok je jedan postupak jo$
uvek u toku.

U okviru Projekta Partnera Srbija, dvoje zaposlenih u kancelariji zastitnika grada-
na Subotica steklo je sertfikat za bavljenje medijacijom i danas zajednicki sprovode

postupke medijacije. Oni su takode i élanovi Nacionalnog udruzenja medijatora
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Srbije, dok je postupak upisa u registar posrednika pri Ministarstvu pravde Re-
publike Srbije jos uvek u toku. Na osnovu svega gore navedenog, kancelarija Za-
stitnika gradana u Subotici smatra da medijaciju treba Sto viSe promovisati i
primenjivati, i da je medijacija kao metod mirnog resavanja sporova, pre svega
zbog socijalno-ekonomskog poloZaja gradana, najefikasniji nad¢in re$avanja sporo-
va u zajednici.

2. Iskustva Zastitnika gradana opstine Backa Topola
u primeni medijacije u lokalnoj zajednici

Miladin Nesié
Zastitnik gradana opstine Backa Topola

Kada smo dobili prve nezvaniéne informacije da postoji moguénost da kao lokalni
ombudsmani uéestvujemo u projektu koji bi nam pruZio nova saznanja i iskustva
na planu medijacije, bez rezervi smo prihvatili tu ideju. S obzirom da dolazimo iz
sredine za koju je svojstveno da je spremna da prihvati nova saznanja i praksu koja
moZze doprineti poboljanju Zivota nadih gradana to i nije bilo pitanje. Iskustva koja
imamo u dosadadnjem radu institucije Zastitnika gradana na lokalnom nivou (koja
je u nadoj opstini osnovana kao prva ovakva institucija u zemlji), u potpunosti op-
ravdavaju stav o potrebi iznalaZenja novih nadina i pristupa re$avanju problema
koje gradani imaju u svakodnevnom Zivotuy, a gde im je potrebna podrgka lokalne
zajednice. S tim u vezi navodimo da je videgodisnja praksa rada lokalnog ombud-
smana, zajedno sa sluzbom pravne pomoéi, pokazala da su gradani u potpunosti
prihvatili ove institucije, te da im se svakodnevno obraéaju. Posebno napominjemo
potrebu saradnje ove dve institucije - Zastinika gradana u opstini i sluzbe prav-
ne pomodi - jer tek njihovom punom saradnjom se gradanima pruza prilika da u
potpunosti zadtite svoja prava, $to je i konstatovano na Prvoj medunarodnoj kon-
ferenciji ,Znacaj i uloga lokalnih ombudsmana”, koja je odrzana u Backoj Topoli
od 08. do 10. maja 2013. godine, povodom obeleZavanja 10 godina rada lokalnog
ombudsmana u nagoj op&tini.

No pored toga treba istaéi i ¢injenicu da smo se u dosadasnjoj praksi (bilo da se
radi o lokalnom ombudsmanu ili o sluzbi pravne pomoéi) neretko sretali sa situ-
acijama u kojima je postalo ofigledno da odredene probleme koje gradani imaju
ne moZzemo da re$imo na uobicajeni naéin (tj. sagledavajuéi problem samo sa for-
malne strane i pokusavajuéi da ga redimo u okviru nadleznosti pojedinih organa
kako na lokalnom, tako i na drugim nivoima vlasti). Cesto smo se sretali sa situa-
cijama u porodiénim odnosima, posebno odnosima kod razvedenih supruznika sa
maloletnom decom, ili pak kom3ijskih odnosa, gde su pojedini problemi zahtevali
reSavanje na drugi nacin, odnosno primenom drugadijeg pristupa. U pojedinim
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situacijama bilo je potpuno jasno da se ne radi primarno o ,,problemu” koji se na-
vodi u obradanjima pojedinih gradana, veé da u konkretnim sluc¢ajevima postoje
poremeceni odnosi koji dalje generidu sukobe izmedu pojedinaca. U tim slucaje-
vima, Cesto se nastoji da se drugoj strani nametne odredeni problem ili situacija,
koja ée jednu stranu dovesti do ostvarenja Zeljenog cilja i time, u sustini, ,poraziti”
druga strana. U takvim situacijama bilo je jasno da se problemi mogu najbolje
rediti ako se dovede do toga da se odnosi dve suprotstavljene strane rese na kvali-
tetno drugadiji nadin, a ne da se strane medusobno, pa sa njima zajedno i nadleZni
organi, iserpljuju u stalnim ,reSavanjima”, problema te da se formalne moguénosti
za pokretanje odredenih postupaka pred nadleznim organima zloupotrebljavaju
radi vrienja pritiska na drugu stranu i izazivanja Stetnih posledica kod protivne
strane. Istine radi treba navesti i da je ponekad bilo i situacija kada su tako poreme-
¢eni odnosi nastajali i izmedu gradana i pojedinih subjekata iz javne sfere (javna
preduzeéa, ustanove i drugo) kada su, usled nerazumevanja ili lose komunikacije,
neki od problema koji nisu bili od veéeg znacaja prerasli u konflikt veéeg stepena
sa moguéim $tetnim posledicama. U tim situacijama smo bili potpuno ubedeni
da bi se kroz odredeni postupak, odnosno medijaciju, mnogo bolje i brze doslo do
trajnog reSenja ovih odnosa i situacija.

Moramo navesti i to da smo u praksi kroz nas rad na neki naéin i do tada prime-
njivali medijaciju u okolnostima koje su to dopustale i to vrlo neformalno i u ogra-
ni¢enim uslovima. Broj takvih slucajeva je medutim mali, ali su iskustva svakako
pozitivna. Nazalost kapaciteti nase institucije nisu tog obima da nam je bilo mogu-
¢e da se medijacijom bavimo $ire, odnosno da pokrijemo sve sludajeve sa kojima
smo se susretali, ali smo se trudili da $to je mogudée vise izademo gradanima u
susret kada smo nailazili na moguénost reSavanja problema kroz medijaciju. Ova-
kav pristup rezultat je naseg shvatanja sustine rada i delovanja institucije lokalnog
ombusmana jer smo stava da lokalni ombudsman treba da preduzme sve &to je u
njegovoj moéi da bi pomogao gradanima da zastite svoja prava i da se postigne
pravna sigurnost gradana..

U okviru projekta ,,Lokalni ombudsmani i medijacija”, koji je realizovan od strane
organizacije Partneri za demokratske promene Srbija, uz podrsku Ambasade Kra-
ljevine Holandije i Udruzenja lokalnih ombusmana Srbije, iz Opstine Backa Topola
obuku za medijatore pohadao je Zastitnik gradana opstine Backa Topola, Miladin
Nesié, kao i Beatriks Brindza iz SluZbe pravne pomodéi. Obuka je organizovana u
periodu od 24. do 28. novembra 2014. u Beogradu. Znanja koja smo stekli i iskustva
koja su nam prezentovana bila su vrlo znacajna za nas i smatramo da smo dobili
dovoljno dobru osnovu za na$ dalji rad. Po zavrsenoj obuci izdat nam je Setifikat,
koji je bio neophodan da bi se dobila zvani¢na dozvola za posredovanje od strane
Ministarstva pravde Republike Srbije, te da budemo upisani u Registar posrednika.
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Jo$ u toku realizacije ove obuke posebno nas je zanimala ideja lokalnog ombud-
smana Gradske op$tine Vozdovac o osnivanju Centra za medijaciju. Ideja da se za
potrebe medijacije osnuje poseban centar od strane lokalne samouprave smatra-
mo veoma dobrim iz viSe razloga. Osnivanjem Centra za medijaciju gradanima
je mnogo lakse da zatraZe pomo¢é kada smatraju da kroz medijaciju mogu da rese
neke svoje probleme. U Centru ée im na raspolaganju biti sve potrebne informa-
cije, bilo da se odnose na sam postupak medijacije ili na pojedine medijatore, od-
nosno u prilici su da se upoznaju sa svim licima koja pruzaju usluge medijacije
te da mogu da odaberu lice za koje smatraju da ée u datom slucaju na najbolji
moguéi naéin da im pomogne da dodu do sporazuma. To je od posebne vaznosti u
pojedinim situacijama kada se radi o licima u koja strane mogu da imaju potpuno
poverenje, a postoje i slu¢ajevi kada iz nekih drugih razloga postoji potreba da se
uvaZze neki drugi kriterijumi (kao na primer da medijator vlada jezikom nacionalne
manjine kada su obe strane pripadnici jedne nacionalne manjine, a posebno ukoli-
ko ne vladaju dobro srpskim jezikom). Smatramo da Centar za medijaciju ima i tu
prednost §to ¢e stranama biti dostupni podaci i kontakti za sve medijatore iz op-
Stine, te da ne moraju posebno da ih traze i da se raspituju o njima na raznim adre-
sama. Pored toga, sam Centar na neki nacdin stvara kod strana u sporu odredeno
shvatanje posebnosti instituta medijacije jer postoji posebna ustanova koja se time
bavi i iza koje stoji lokalna samouprava koja svojim autoritetom potpomaze shva-
tanje ozbiljnosti celog postupka. Pored toga, to pomaZe i samim medijatorima koji
Cesto nisu u prilici da imaju odgovarajuée prostorne i tehnicke uslove da obezbede
potrebni ambijent za kvalitetno obavljanje medijacije. Posebno treba istaéi i da ve-
liki deo gradana nemaju potrebna materijalna i finansijska sredstva za upustanje u
duge, skupe i neizvesne sudske postupke, te da na ovaj nacin, besplatno mogu da
reSe problem koji imaju. Posebno naglasavamo da su usluge Centra besplatne, jer
je iz dana u dan sve jasnije da je sve vedi broj gradana u nezavidnoj materijalnoj,
odnosno finansijskoj situaciji, te da su im ovi vidovi pomoéi od strane lokalne za-
jednice veoma bitni.

Imajuéi u vidu sve ove razloge, lokalni ombudsman u Backoj Topoli obratio se nad-
leznim organima u opstini Bac¢ka Topola sa inicijativom da se u naoj opstini osnuje
Centar za medijaciju. Opétinsko veée opétine Backa Topola je na svojoj sednici 24.
marta 2015. godine donelo ,,Zakljuéak o pristupanju pripremnim poslovima za osni-
vanje Centra za medjijaciju opstine Backa Topola”. Ovim zaklju¢kom imenovana je
radna grupa koja treba da pripremi potrebna akta i sve potrebne uslove za dono-
Senje odluke o osnivanju Centra kao i za pocéetak njegovog rada. Radna grupa je
posebno ostvarila saradnju sa Gradskom opstinom VoZdovac, odnosno Lokalnom
zastitnicom gradana Vesnom Gojkovié. Od strane Gradske opstine Vozdovac prene-
ta su nam iskustva u njihovom dosadagnjem radu i omoguéeno nam je da sagledamo
njihov nacin rada, kao i funkcionisanje po pitanju prostornih i drugih uslova za rad.
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Obzirom na sadasnju situaciju gde u nasoj opstini za sada imamo tri upisana me-
dijatora (svi su prosli obuku kod organizacije Partneri za demokratske promene
Srbija), nai prioritetni ciljevi su da se §to pre, a najkasnije do kraja tekuée godine
osnuje Centar za medijaciju, da se evidentiraju svi zainteresovani za pohadanje
obuke (interes je veé sada pokazan kod veéeg broja koleginica i kolega diplomi-
ranih pravnika, a i kod lica drugih struka), te da se obezbedi pohadanje obuke za
iste, (odnosno finansiraju troskovi obuke), ali i dalje vréi popularizacija medijacije
medu gradanima. Pored navedenog, smatramo da je od velikog znacdaja i saradnja
sa drugim nadleznim organima (sud, MUP, Centar za socijalni rad, javna predu-
zeéa i ustanove i drugi) kako bi se u odredenim slucajevima gradanima ponudila
moguénost da kroz medijaciju dodu do re$enja svojih problema i na taj naéin efi-
kasnije i brze zastite svoja prava. Sve ove aktivnosti zahtevaju i odredenu politicku
podrsku kako bi se ciljevi mogli uspe&no ostvariti. Na osnovu dosad iskazanog mo-
Zemo sa sigurnosdu reéi da je od strane politickih ¢inilaca u nadoj sredini iskazana
jednoglasna podrgka ovim aktivnostima. Smatramo da ée se medijacija u Opstini
Backa Topola u potpunosti ostvariti i zaziveti. Na kraju Zelimo da dodamo i to da
demo sa konkretnim postupcima najverovatnije poceti tokom meseca septembra
obzirom na iskazanu zainteresovanost za medijaciju od strane gradana.

3. Iskustva Zastitnika gradana Grada Panc¢eva
u primeni medijacije u lokalnoj zajednici

Jelena Stojkovié Sokolovié
Zastitnica gradana grada Panceva

U okviru projekta ,Lokalni ombudsman i medijacija”, sa organizacijom civilnog
drusva, Partneri za demokratske promene Srbija, saradivala sam na promociji me-
dijacije, kao oblika prevazilazenja konflikata suprostavljenih strana. Smatram da
ovaj nactin reSavanja sporova ima bitnu ulogu i u zastiti prava gradana, posebno
imajuéi u vidu sledeée:

- U savremenim tokovima drustva obi¢ni gradani su optereéeni razliitim
problemima. Problemi koji optereéuju gradane vezani su za njihove razliéite
potrebe, a neretko je da su kao takvi neresivi, ili njihovo re3avanje, odnosno ot-
klanjanje, traje godinama. Projekat ,Lokalni ombudsman i medijacija” je zami-
$ljen upravo kao polazna osnova za edukaciju lokalnih ombudsmana sa jedne
strane, i afirmaciju, odnosno modernizaciju kancelarija lokalnih ombudsmana,
sa druge strane, kako bi prava gradana, kada je to mogude, bila ostvarena kroz
primenu medijacije. U onim sluéajevima kada se ne radi o prituzbama gradana
na postupanje organa lokalne samouprave, prava gradana je moguce ostvariti
kroz medijaciju.
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S obzirom da je lokalni ombudsman nezavisna institucija koja u svojoj nad-
leZnosti upravo postupa po prituzbama gradana, ali i informiSe gradane o
ostvarivanju njihovih prava, kada ova institucija nije nadlezna, smatram da je
posredovanje u mirnom redavanju konflikata, besplatnim pruzanjem ovakve
usluge gradanima, moguénost da zastita gradana dobije jedan nov i potreban
nivo redavanja njihovih problema.

U okviru ovog Projekta, odrzana je osnovna obuka za medijatore koju su za-
vréili Zagtitnica gradana Grada Panceva i Zamenik zatitnice gradana Grada
Panceva. O samom Projektu i znadaju medijacije, na prezentaciji odrZanoj u
Gradskoj upravi Grada Panéeva upoznati su i informisani predstavnici pravo-
suda Grada Panceva, kao i organa lokalne samouprave. Afirmacija medijaci-
je, kroz potpuno besplatnu novu uslugu kancelarije Zastinika gradana Grada
Panceva, medijski je propra¢ena na lokalnom nivou. Putem Stampanih lifleta,
zainteresovani gradani se mogu informisati o tome $ta je medijacija, kakav je
to postupak i $ta gradanin dobija reSavanjem spornih odnosa na takav naéin.

Od okoncanja osnovne obuke medijacije, u deset sluéajeva je gradanima pred-
lagano reSavanje problema ovakvim postupkom, ali se gradani nakon toga
nisu javljali, ni odluédivali za pokretanje ovakvog postupka.

Nastavlja se dalje upoznavanje gradana sa benefitima mirnog reSavanja konfli-
kata uz posredovanje neutralne strane, a li¢cno smatram da je ovakav postupak
najbolji nadin redavanja spornih odnosa, s obzirom da sam se u praktiénom
delu obuke i sama uverila koliko konflikt sam po sebi predstavlja sukob gotovo
identi¢nih emocija sukobljenih strana i kako se moze doéi do odredenog pri-
hvatljivog reSenja na jedan civilizovan nacin.

Iskustva Zastitnika gradana Gradske opstine Vracar
u primeni medijacije u lokalnoj zajednici

Zorica Runié
Zastitnica gradana i gradanki Gradske opstine Vracar

Zastitnik/ca gradana i gradanki gradske opstine Vradar ustanovljen/a je Odlukom
skupstine opé&tine 24. decembra 2008. godine, kada sam izabrana na ovu funkeciju
na period od pet godina, a 2013. godine mi je poveren jo$ jedan mandat.

Na ovaj naéin je Gradska opstina Vracar iskoristila zakonsku moguénost da sugra-
danima pruzi dodatnu zastitu njihovih prava, a takode i kontrolu rada uprave na
lokalnom nivou.
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Projekat ,Lokalni ombudsman i medijacija” koji je realizovan u prethodnih godinu
dana od strane Partnera za demokratske promene Srbija, i u kome sam ucestvovala
kroz petodnevnu obuku, prezentaciju Projekta u opstini Vracar, kao i informisanje
javnosti o besplatnoj-novoj usluzi za gradane i gradanke Vracara u kancelariji za-
Stitnice gradana/ki, rezultirao je upisom u Registar posrednika, odnosno dozvo-
lom za posredovanje.

Na osnovu li¢nog iskustva na ovom projektu, istakla bih sledece:

Lokalni ombudsman ne primenjuje medijaciju u svom redovnom postupku
prema organima uprave. Ovaj postupak je precizno odreden Odlukom skup-
Stine svake lokalne samouprave koja je ustanovila ombudsmana. Zato volim
da kaZem da lokalni ombudsman stavi ,drugu kapicu” kada preuzme ulogu
medijatora, on tada viSe nije ombudsman;

Sliénosti u radu lokalnog ombudsmana i posrednika ogledaju se u potpunoj
diskreciji postupka i oba postupka dovode do pozitivnog pomaka u meduljud-
skim odnosima. Upravo su ove sli¢nosti razlog zbog koga su inicijatori ovog
projektaprepoznali kancelariju lokalnog ombudsmana kao mesto za re3avanje
sukoba;

Specificnost moje kancelarije je da sam jedina, bez zamenika/ce i stru¢ne sluz-
be. Ta éinjenica u velikoj meri oteZava postizanje veéih rezultata u oblasti po-
sredovanja, naro¢ito imajuéi u vidu tu drugu ulogu koju ombudsman preuzima
u postupku medijacije. Konkretno, za jaéanje medijacije u kancelariji zastitni-
ka/ce gradana/ki na Vradaru, neophodan je jo$ jedan izvrgilac;

Projekat je obezbedio odli¢nu tehni¢ku opremljenost u vidu flajera koje sam,
nakon prezentacije, dostavila na sve relevantne adrese. Sigurno je da se na
obavestavanju gradana/ki moze jos raditi, i svaka medijska paZnja bi bila do-
brodosla;

Ne bih na ovom mestu isticala prednosti mirnog redavanja sukoba zato to ée
ih ovaj Priru¢nik obraditi, ali svako ko je imao priliku da nesto viSe sazna o me-
dijaciji, sloziée se, da naSe drustvo vapi za ovom institucijom. Moje je misljenje
da se, na zalost, gradani i gradanke vise okreéu u drugom pravcu-poklanjanju
vere autoritetima, umesto sebi samima. Zato je uloga lokalnog ombudsmana u
promovisanju medijacije, velika.

PRAKSA :

Primer broj 1.

Zastitnici gradana/ki g.o. Vralar obratila se jedna osoba A (flajer je nasla na pultu
PU Vracar) zainteresovana da posredujem u sukobu koji ima sa sestrom - osoba
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B: prema izjavi osobe A, sestra (osoba B) koristi stan koji su zajedno nasledile, ali
ne plaéa trogkove, kao ni porez na imovinu. Na ovaj na¢in osoba A ne samo da ne
koristi svoju polovinu (§to ne isti¢e kao primarni problem), veé ne Zeli da preuzme
trogkove koji nisu njeni.

Osoba A je vise puta dolazila u kancelariju zastitnice gradana/ki, i ja sam kontak-
tirala osobu B nekoliko puta.

Sukob je bio o¢igledni primer sa obuke za medijatora: uzajamno kritikovanje naci-
na Zivota, ljubomora zbog favorizovanja jedne u odnosu na drugu od strane rodite-
lja tokom odrastanja, davanje saveta koji nisu traZeni, nerazumevanje, nedostatak
poverenja, dvosmisleno izraZavanje.

Na moju Zalost, iako je pripremni postupak obecavao, osoba B je ipak odustala.
Primer broj 2.

Sukob se tice ,komsijskih odnosa” i obe strane su veoma zainteresovane da ga
rede. Nakon detaljnih pripremnih radnji, odrzana je jedna sesija u kancelariji zastit-
nice gradana/ki, i upravo je u najavi druga. Obe strane su nakon prvog sastanka
ukazale na svoja oéekivanja.

Napomenula bih da nije sadinjavan pismeni sporazum o pristupanju medijaciji,
zato $to je u konkretnom sluéaju, moja procena bila da je takav pristup bolji. Iako
nemam mnogo medijatorskog iskustva, namede mi se zakljuéak da takvo pismeno
obavezivanje strana na pocetku postupka nije prikladno kod tananih odnosa naru-
Senog medusobnog poverenja, i da ne treba dati prednost formi, dok je to svakako
vrlo prakti¢no kod privrednih odnosa.

5. Iskustva Zastitnika gradana Gradske opstine Vozdovac
u primeni medijacije u lokalnoj zajednici i radu
Centra za mirno re$avanje sporova Opstine Vozdovac

Vesna Gojkovié
Zastitnica gradana Gradske opstine Vozdovac

Na inicijativu zaStitnice gradana Gradske opstine VoZdovac uspostavljena je sa-
radnja Gradske op$tine VoZdovac sa udruZenjem Partneri za demokratske pro-
mene Srbija, kao respektabilnom organizacijom koja za najznacajniji delokrug
delovanja ima posredovanje - medijaciju kao nacin reSavanja sporova. Saradnja
je ostvarena u okviru projekta Lokalni ombudsman i medijacija, koji je podrzala
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Ambasada Kraljevine Holandjje.

Inicijativa je nastala kao rezultat sagledavanja i zapazanja u radu zastitnice grada-
na Gradske opstine Vozdovac da se odredene sporne situacije izmedu gradana na
najbolji nadin reSavaju posredovanjem i postizanjem sporazuma.

Skupétina Gradske opstine Vozdovac je saglasno svojim nadleznostima podrzala
inicijativu i uspostavljenu saradnju.

Dana 26.9.2014. godine, uz podrsku Ambasade Kraljevine Holandije i aktivno ude-
$ée zastitnice gradana u organizaciji i radu Centra, zakljuéen je sporazum izmedu
Gradske opstine Vozdovac i Udruzenja gradana Partneri za demokratske promene
Srbija o uspostavljanju Centra za mirno reSavanje sporova. Zaklju¢eni sporazum je
deo projekta Lokalni ombudsman i medijacija.

U narednom periodu, stvoreni su uslovi za uspostavljanje rada Centra za mirno
reavanje sporova izmedu gradana na teritoriji opstine Vozdovac. Centar je poceo
sa radom u maju mesecu, 2015. godine.

Pre zvaniénog i medijski predstavljenog pocetka rada Centra za mirno re$avanje
sporova, Gradska opstina Vozdovac je opremila prostor u ulici Ustanicka 66, sa-
glasno standardima predvidenim za rad Centra. Prostor je morao biti opredeljen
tako da omoguéava poverljivost rada, §to podrazumeva postojanje dve prostorije
sa opremom, radi nesmetanog rada medijatora i osobe zaduZene za kontakte sa
gradanima.

Druga znacajna ¢injenica bez koje Centar ne bi mogao da funkcionige je odreden
broj medijatora koji ispunjavaju uslove za obavljanje posredovanja i kao takvi su
upisanu u Registar posrednika Ministarstva pravde Republike Srbije. Prva dva me-
dijatora su licence dobila podetkom juna meseca, dok su ostali medijatori licence
dobili u avgustu mesecu. Trenutno stanje je da Centar raspolaZe sa Sest licencira-
nih medijatora koji pruzaju besplatne usluge gradanima u postupcima koje inici-
raju gradani Gradske opstine VoZdovac.

Iako su gradani pokazali zainteresovanost za rad Centra za mirno reSavanje sporo-
va kao i za sam postupak posredovanja, prvenstveo je bilo neophodno, na odgova-
rajuéi naéin informisati gradane o ovoj moguénosti. To je postignuto zahvaljujuéi
znacajnoj podrsci medija, kao i informisanju gradana putem postera i lifleta, na
osnovu kojih su gradani dobili osnovna obavestenja o postupku.

Prilikom otvaranja Centra za mirno reSavanje sporova, zainteresovanost su poka-
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zali elektronski mediji, Stampana izdanja dnevnih novina i odredene radio stanice
koje se bave problemima gradana na lokalnom nivou. Cinjenica je da medijsko
izveStavanje doprinosi veéem interesovanju i znanju gradana o moguénostima
koje im mogu biti od koristi u svakodnevnom zivotu, odnosno, sta lokalna zajedni-
ca moze da uradi za njih.

I pored nepredvidenih okolnosti koje su imale uticaj na rad Centra u punom ka-
pacitetu, gradani su pokazali veliko interesovanje za posredovanje u reSavanju
svakodnevnih problema. Jedan broj gradana se telefonskim putem interesovao o
moguénostima vodenja postupka, dok je najveéi broj gradana dolazio li¢no u pro-
storije Centra i u kancelariju zastitnika gradana, gde su kroz neposredan kontakt
dobili traZene informacije i pokrenuli postupke posredovanja.

Od 31 kontakta koje su gradani imali sa zaStitnicom gradana Gradske opstine
Vozdovac i osobom zaduZenom za ovu vrstu kontakta u Centru za mirno re3ava-
nje sporova, pet zainteresovanih gradana nije podnelo predloge za posredovanje
pismenim putem ili je konstatovano da njihovi predlozi ne ispunjavaju osnovne
pretpostavke za posredovanje. Podneto je 26 predloga pismenim putem za resa-
vanje problema gradana putem posredovanja. U pitanju su sledeée kategorizacije
sporova: 9 imovinskih, 12 komsijskih (tri spora uklju¢ivala su skupstine stanara, tri
su bila povodom kori8éenja zajednicke stvari, povodom smetanje drzavine-poseda
i buke, jedan povodom sece drveéa), 1 potroSacki (izrada-prodaja stvari), jedan
radni i jedan porodi¢ni. Ostalih 5 predloga nisu mogli biti definisani samo na
jedan od navedenih naéina.

Od 26 podneta predloga pismenim putem, u 9 slucajeva druga strana nije prihva-
tila postupak posredovanja. Od 17 postupaka koji su pokrenuti, jedan je okonéan
sporazumom, dva postupka su u toku usaglagavanja - obe strane su prihvatile
ucedée u postupku, ostali postupci su u postupku utvrdivanja saglasnosti za vo-
denje postupka kao i identifikacije ko su potencijalne strane u postupku. Podneti
predlozi su vezani u velikom broju sluéajeva za kompleksne odnose i traZe iscrpno
angazovanje svih strana u postupku kao i samih medijatora.

Gradani su zainteresovani, ali postoji konstantna potreba za informisanjem i
objasnjavanjem Sta posredovanje znaci u odnosima strana te ¢esto samo kontakt
telefonskim putem nije dovoljan. Pojedini gradani smatraju da je potrebno da se
dostavi pismeno obavestenje da je podnet predlog za posredovanje i blize odred-
nice o samom postupku.

VaZna je medijska podrska u smislu informisanja kao i podrgka lokalnog rukovod-
stva i zaposlenih u odredenim institucijama i organima na lokalnom nivou. Ovo je
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znacajno s obzirom da osnivanje Centara za posredovanje za mirno reSavanje spo-
rova predstavlja i dobrobit za lokalnu zajednicu. Smanjuje se broj postupaka pred
razli¢itim organima kao i loSa atmosfera izmedu gradana koja neminovno sledi
ukoliko sporne situacije postoje ili dugo traju. Mesna zajednica, kao organizacioni
oblik, ima vaznu ulogu, s obzirom da se odredeni problemi izmedu gradana mogu
prevazidi i na ovaj nacin na lokalnom nivou. Posredovanje, u ovim situacijama,
preventivno deluje 1 smanjuje moguénost za buduée nastajanje sli¢nih spornih si-
tuacija bitnih za veéi broj gradana.

Kancelarija lokalnog ombudsmana, odnosno, zastitnika gradana na lokalnom
nivou je dobro mesto gde gradani dobijaju taénu i iscrpnu informaciju o postup-
ku kao i o prednostima vodenja ovakvih postupaka. Najbolji nadin za primenu
zakonskih odredbi koje regulidu posredovanje u lokalnim zajednicama je upravo
kroz ulesée zastitnika gradana u samoj organizaciji rada Centra, a najveéi dokaz
za dobro funkcionisanje ove institucije je stepen poverenja gradana u ovu institu-
ciju. Dolazak hiljada gradana u kancelarije zastitnika gradana na lokalnom nivou
i poverenje koju ova institucija ima, od velike su vaznosti da se gradani odlude da
pristupe reSavanju problema na ovaj naéin.

Prema zaklju¢enom sporazumu, Centar za mirno re3avanje sporova Gradske opsti-
ne Vozdovac nastavlja sa radom i svoj rad ée na prigodan nacin i ubuduée predsta-
viti javnosti, uz ukazivanje na iskustva i postignute rezultate u posredovanju, kao
nacinu za pobolj$anjeZivota u lokalnoj zajednici.
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VII Prakti¢na primena medijacije i
specificnosti u resavanju sukoba
u lokalnoj zajednici

U ovom poglavlju biée pre svega reéi o prakti¢nim koracima i radnjama koje se pri-
menjuju u svim oblastima medijacije, sa posebnim osvrtom na specifi¢nosti rada
medijatora u sukobima u lokalnoj zajednici.

Iako je tesko zamisliti bilo koje dve medijacije koje ée biti potpuno identi¢ne, sle-
dede faze i koraci ée po pravilu biti prisutni u svakom procesu medijacije:

Upuéivanje predmeta na medijaciju,

Razvoj i upravljanje predmetom,

Priprema za medijaciju,

Medijacijska sesija (medijacija u uzem smislu),
Pradenje predmeta.

o h W N

Ova podela podrazumeva medijaciju ,,u irem smislu”, te uklju¢uje i radnje i aktiv-
nosti koje je potrebno preduzeti pre i nakon same medijacijske sesije sa stranama
u sporu. Na Zalost, ove Sire aktivnosti se neretko zanemaruju kao sekundarne ili
manje bitne u razvoju medijacijske prakse, pa se tako teZi uspostavljanju centara za
medijaciju koji imaju desetine ili ¢ak stotine medijatora, ali koji nemaju predmete
u radu. Razvoj efikasne sluzbe ili centra za medijaciju stoga mora ukljuditi kako
obuku medijatora i otvaranje centara za medijaciju, tako i sve prethodne i pripre-
mne radnje, kao i praéenje medijacijskih predmeta.

1. Upucéivanje predmeta na medijaciju

Razvoj mreZe za upudivanje predmeta na medijaciju jedan je od kljuénih preduslo-
va za uspesan razvoj svake medijacijske prakse, pa i medijacije u lokalnoj zajednici.
Naime, kako je medijacija jo§ uvek nova usluga, nepoznata $irem krugu potencijal-
nih korisnika, potrebno je razviti mreZu institucija, organizacija i pojedinaca koji
¢e upudivati predmete medijatorima. Iako se moze zamisliti situacija da potenci-
jalni korisnik putem interneta ili na drugi nacin pronade informaciju o dostupnim
medijatorima, razvoj mreZe organizacija koje ée svojim klijentima i korisnicima
pruziti informaciju o dostupnim uslugama medijacije je od kljuénog znacaja za
razvoj medijacije i priliv predmeta.

S druge strane, medijatori treba da istraze koje institucije, organizacije ili grupe
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mogu imati koristi od dostupnih usluga medijacije. Drugim re¢ima, koje su to
tacke oko kojih se gradani okupljaju radi reSavanja svojih problema i sporova. Na
ovoj listi svakako, pored ostalih, se nalaze:

- sud,

+ grad, opstina, mesna zajednica, lokalna samouprava,
- sluzba besplatne pravne pomodi,
- javnaikomunalna preduzeéa,

- lokalna policijska stanica,

- kola,

- dom zdravlja, bolnica,

- sportski centar,

- udruZenja gradana,

. privredni subjekti,

- gradani.

Svaki od ovih potencijalnih korisnika usluga medijacije, odnosno tacaka kojima
gravitiraju odredene grupe gradana, treba da dobije preciznu informaciju o tome
Sta je medijacija, koji sukobi su podobni za reSavanje putem medijacije, te kako da
stupi u kontakt sa dostupnim medijatorima. Na ovaj nadin, znacajno se $iri krug
potencijalnih direktnih i indirektnih korisnika medijacije, koji u svojim zajednica-
ma mogu proslediti korisne informacije, a takode se na taj nac¢in omoguéava jedno-
stavan pristup uslugama medijacije Sirokom krugu gradana/korisnika.

2. Razvojiupravljanje medijacijskim predmetima

Razvoj i upravljanje predmetom medijacije jedna je od klju¢nih faza i seta aktiv-
nosti u postupku medijacije ¢emu se, na Zalost, kod nas do sada nije poklanja-
lo dovoljno paznje. Nakon $to je predmet upuden na medijaciju iz jednog ili vise
gore navedenih izvora, potencijalni korisnik po pravilu jos uvek nije siguran kakvu
,uslugu” moze dobiti od medijatora. Stoga svaki ozbiljan i organizovan sistem pru-
Zanja usluga medijacije, pa tako i centar za medijaciju u lokalnoj zajednici, mora
imati razvijen i efikasan sistem upravljanja predmetima (case-management).

Naslov ovog poglavlja ukazuje na razliku izmedu ,razvoja” i ,upravljanja” medi-
jacijskim predmetima. Ova podela nije samo teorijska. Kod korisnika koji su se
i ranije susretali sa medijacijom i kojima je ovaj postupak poznat, odnosno koji
kontaktiraju pruzaoca usluga jer Zele da spor pokusaju da rese kroz medijaciju,
govorimo u upravljanju predmetom, odnosno o preduzimanju radnji i aktivnosti u
obezbedivanju svih preduslova za organizovanje medijacijske sesije. S druge stra-
ne, korisnici koji se prvi put obradaju pruzaocu usluga medijacije i kojima ovaj
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proces nije poznat, Cesto se obradaju za pomod, jer u stvari traZe pravni savet, bez
svesti o tome $ta je medijacija, u kojim slucajevima je pogodna i koje su njene
prednosti i posledice. U potonjem sluéaju rukovodilac predmeta mora ovaj prvi
upit razviti do mere kada korisnici razumeju svrhu medijacije, ulogu medijatora,
elemente i faze postupka, i tek tada preduzeti radnje upravljanja predmetom, ili
uputiti korisnike na neke druge nacine reSavanja sukoba u sluaju da medijacija
nije pogodna.

Svakako, jedan od neophodnih uslova za navedeno je da neko od zaposlenih, sa-
radnika ili volontera, preuzme ulogu rukovodioca predmeta (eng. case-manager).
Ovu ulogu u pocetku mogu igrati i sami medijatori, ali ée sa poveéanjem broja
predmeta i medijatora u odredenom sistemu za pruZanje usluga medijacije, veoma
brzo biti neophodno da se ove uloge rukovodioca predmeta i medijatora jasno po-

dele.

Pored toga, potrebno je razviti i sistem za upravljanje predmetima, koji se pre
svega ogleda u uspostavljanju odredenih pravila i procedura upravljanja predmeti-
ma, izradu standardnih formulara i modela dokumenata, kao i utvrdivanje éek-lista
za postupanje. Bez struénog, pouzdanog, prijateljskog i empati¢nog rukovodioca
predmeta, i razvijenog sistema upravljanja predmetima, nema efikasnog centra za
mirno reSavanje sporova,® drugim re¢ima nema medijacije.

Aktivnosti razvoja i upravljanja predmetima su svojevrstan ,lepak” koji sve ostale
elemente sistema za alternativno reSavanje sporova drzi povezanim.* Bez ovih ak-
tivnosti sve druge faze i aktivnosti medijacije (u $irem smislu) neée biti sinhronizo-
vane i koordinirane, i veé na samom podetku ée stvoriti utisak neprofesionalnosti,
neefikasnosti i arbitrarnosti u oéima potencijalnog korisnika.

2.1. Prvi kontakt

Rukovodilac predmeta je po pravilu osoba koja prva ima kontakt sa korisnikom i
koja prva ¢uje o problemu. Rukovodilac predmeta ima veoma vazan, dvojak zada-
tak u prvom kontaktu sa potencijalnim korisnikom:

- da prikupi bitne informacije od korisnika, na osnovu kojih ée moéi da proceni
da li je predmet pogodan za reSavanje putem medijacije, i

53 National Association for Community Mediation, Community Mediation Inside and Out, 2006, Section I B, pg 3.
54 Ibid.
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- da pruzi osnovne informacije koje ée korisniku objasniti postupak i podiéi po-
verenje u proces medijacije, i tako mu omoguditi da donese odluku o najboljem
nadinu za resavanje konkretnog spora.

Stoga je prvi razgovor odnosno kontakt, desto od presudne vaZznosti za odluku korisnika o

ulasku u medijaciju.

Medutim, sledeéi korak u razvoju predmeta je cesto jos vazniji. Naime, kada je kori-
snik razumeo i prihvatio u¢esée u medijaciji, po pravilu je rukovodilac predmeta taj
koji kontaktira drugu stranu sa predlogom da se reSenje spornog odnosa pokusa
putem medijacije. Nije potrebno mnogo maste da se zamisli sav intenzitet situacije
u kojoj direktor preduzeéa ili stanar sa petog sprata dobija telefonski poziv od do
tada nepoznatog lica, sa predlogom da se spor koji ima sa svojim zaposlenim ili
komsijom iz prizemlja re$i u postupku medijacije. Stoga, rukovodioci predmetima
moraju vladati veStinama napredne komunikacije koje ée im olak3ati ovaj nespor-
no veoma zahtevan i komplikovan zadatak.

Postoji moguénost da i sam korisnik, nakon dobijanja informacija o uslugama
medijatora, kontaktira drugu stranu sa predlogom za medijaciju, u kom slucaju
¢e posao rukovodioca predmeta svakako biti olak3an. S druge strane, postavlja se
pitanje da li ée korisnik biti u stanju da na pravi naéin objasni sve prednosti me-
dijacije za reSavanje njihovog spora, ili ée naprotiv takav predlog biti automatski
devalviran u oéima druge strane u konkretnom sukobu. Ovaj prvi kontakt se moze
ostvariti i pisanim ili putem elektronske komunikacije, ali ée direktan telefonski
ili ¢ak zivi razgovor svakako biti jedan od najé¢e$éih metoda komunikacije izmedu
rukovodioca predmeta i strana u sporu.

Veé je pomenuto da je jedan od zadataka rukovodioca predmeta pruzanje informa-
cija korisnicima. U tim kontaktima, rukovodilac predmeta ne treba da ,,ubeduje”
sagovornike da po svaku cenu pristupe medijaciji, veé da pruZi sve informacije
koje ée korisicima omogudéiti da dobiju saznanje o svim prednostima medijacije,
kao i razlikama u odnosu na druge vrste postupaka za reavanje sporova, te da sa
punom informisano$éu donesu odluku da li ée uéi u postupak medijacije ili ne.
U svakom trenutku treba imati u vidu da se po pravilu radi o sagovorniku koji
zna veoma malo ili nista o medijaciji, i koji je verovatno veé imao neko negativno
iskustvo sa formalnim postupcima reSavanja sporova. Stoga je neodluénost i odre-
dena doza nepoverenja u prvom kontaktu sa pruzaocima usluga medijacije sasvim
ocekivana, i zabrinutost korisnika treba prepoznati i razumeti. Rukovodilac pred-
meta moZe da ohrabri korisnika, da mu pruZi sve relevantne informacije i ostavi
dovoljno vremena za odluku o angaZovanju medijatora. Podsedanje da korisnik
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sam odlucuje o prihvatanju eventualnog sporazuma, da u svakom trenutku moze
napustiti medijaciju bez ikakvih posledica, kao i objasnjenje principa poverljivosti,
moze olaksati ovu odluku.

2.2. lIzbor medijatora

Kod izbora medijatora treba imati u vidu dve moguénosti: jedna ili obe strane su
veé prilikom prvog kontaka predlozile ili traZile konkretnog medijatora sa liste
pruzaoca usluga medijacije (u situacijama kada su strane veé bile u procesu me-
dijacije, ili po preporuci predlazu konkretnog medijatora), ili strane ne poznaju ni
medijatore ni proces, te ostavljaju rukovodiocu predmeta da izabere odnosno pre-
liminarno odredi medijatora. Rukovodilac predmeta moze takode biti u prilici da
odredi medijatora i u slu¢ajevima kada strane ne mogu da postignu saglasnost o
izboru medijatora. Sve ovo nije u suprotnosti sa principom dobrovoljnosti, jer svaki
izbor, odnosno predlog rukovodioca predmeta, strane svakako moraju odobriti, a
takode imaju jo$ jednu priliku da potvrde ili odustanu od svog izbora medijato-
ra na prvoj zajednickoj sesiji, nakon uvodne reéi medijatora, a pre potpisivanja
sporazuma o pristupanju medijaciji (o ¢emu ée biti vise reé¢i u Odeljku 4.1 ovog
Poglavlja).

2.3. Cek liste i standardni formulari

Korake i procedure u upravljanju medjijacijskim predmetima korisno je definisati u in-
ternim procedurama, ili pravilnicima, koje mogu ukljucivati i tzv. éek-liste, kao $to je
prikazano u Aneksu II. KoriSéenje éek lista ima viSe prednosti: jasna podela uloga, za-
duZenja i nadleZnosti, pomo¢ u radu za nove i manje iskusne rukovodioce, ujednacena
procedura, standardizovana usluga za korisnike, moguénost pracenja i evaluacije, itd.
Cek-liste i standardni formulari mogu biti razvijeni za sve faze procesa medijacije:

- prvi kontakt sa korisnikom,

- dopis/poziv drugoj strani sa predlogom za medijaciju,

- izbor medijatora,

- zakazivanje i odrzavanje medijacijskih sesija,

- podsetnik za uvodnu re¢ medijatora,

- model sporazuma o pristupanju medijaciji,

.+ izvestaj medijatora o odrZanoj medijaciji
(statisticki izvestaj u skladu sa Zakonom),

- evaluacija u¢esnika medijacije,

- evaluacija medijatora i ko-medijatora,

- praéenje predmeta,

- obavesdtenje o zatvaranju predmeta.
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U svakom slucaju, ova lista nije konacna, a ¢ek-liste koje su priloZzene u Aneksu
predstavlljaju samo primere i moguée modele, te ukoliko se koriste svakako ih
treba prilagoditi i modifikovati u skladu sa potrebama svakog pojedinog pruzaoca
usluga medijacije, odnosno konkretnog procesa.

3. Priprema za medijaciju

Nakon $to su se sve strane u spornom odnosu saglasile o u¢edéu u medijaciji, ru-
kovodilac predmeta dostavlja sve do tada pripremljene formulare izabranom, od-
nosno preliminarno odredenom medijatoru.

Priprema medijatora je veoma bitna faza i moZe biti jednako vazna koliko i sama
medijacijska sesija. Tokom pripreme, cilj medijatora je da se upozna sa stranama
u sporu, kao i sa predmetom spora, te da stranama pruZi sve potrebne dodatne
informacije kako bi medijacijska sesija mogla nesmetano da se odvija. Priprema
uobicajeno obuhvata sledeée aspekte:

- preliminarni kontakt sa stranama,

- upoznavanje sa ¢injenicama i okolnostima,

- kontakt sa punomoénicima i zastupnicima,

- ko dolazi?

+  vreme

- logistika,

- spremnost medijatora, ali i strana, da spor bude reSen
istog dana, ukoliko je to mogucde.

Tokom pripreme za medjijaciju, medijator mora voditi ratuna o raznim okolnostima za
koje smatra da su bitne za efikasno odvijanja medijacije. Svrha preduzimanja svih ovih
aktivnosti je dvojaka: s jedne strane, medijator se bolje upoznaje sa predmetom i stra-
nama u sporu, te pokusava da predvidi sve eventualne probleme do kojih moZe doéi
tokom same medijacije. S druge strane, detaljnom, profesionalnom i nepristrasnom
pripremom, medijator edukuje strane koje prvi put ulaze u medijaciju i pokazuje svoju
posvedenost reavanju spornog odnosa. Na taj nadin se, veé u ovoj fazi medijacije gradi
poverenje strana, kako u li¢nost medijatora, tako i u proces medjijacije.

Po pravilu medijator treba da obavi bar jedan telefonski razgovor ili da razmeni
informacije sa uesnicima medijacije pre odrzavanja same medijacijske sesije. Sva-
kako, u svim ovim kontaktima medijator se strogo mora drZati pravila poverljivosti
i neutralnosti. Prakti¢no, na kraju svakog razgovora sa jednom stranom (ex parte),
treba je obavestiti da ée isti takav razgovor obaviti i sa drugom stranom, odnosno
sa svim ostalim stranama.
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Medijator ée u pripremi razmotriti sve pisane matrijale koji su dostavljeni, ali ne
treba da se pouzda samo u njih. Medijator pisani materijal po pravilu dobija od
strana, koje mogu pogresno, ili subjektivno predstaviti éinjenice, ili se situacija
moze u meduvremenu promeniti. U svakom sluéaju, treba voditi ra¢una i da ée
strane zeleti da o problemu direktno govore i na samoj medijacijskoj sesiji.

Ovde treba istaé¢i da kod medijacije u lokalnoj zajednici, nije neuobiéajeno da medijatori tek na
samoj medijacijskoj sesiji prvi put dodu u kontakt sa stranama u sporu, a da je sve prethodne
pripremne radnje obavio rukovodilac predmeta. Ovaj pristup se praktikuje u sporovima manje
vrednosti, kao i u medijacijama restorativne prirode, gde je naglasak na popravljanju i unapre-

djenju odnosa strana, viSe nego na usvajanju jednog konkretnog reSenja.

Ukoliko je postignut dogovor da u medjijaciji rade dva medijatora (ko-medjijacija),
pozeljno je sa koleginicom/kolegom unapred razmotriti okolnosti spornog odno-
sa, dogovoriti nadin rada, podelu uloga, uvodnu re¢ medijatora, kao i nad¢in sedenja
i druge logisticke preduslove u toku medijacije. Ovde takode treba napomenuti da
u sporovima u lokalnoj zajednici po pravilu rade dva, a nekada i tri medijatora u
ko-medijaciji. Ovo se naroéito primenjuje u multi-etni¢kim sredinama, kao i u spo-
rovima izmedu pripadnika razli¢litih drustvenih grupa ili profesija.

U nekim slucajevima, strane ée u medijaciji uestvovati sa punomoénikom, odno-
sno pravnim savetnikom, koji moZe ili ne mora biti advokat.®® Po pravilu, ukoliko
strana ima punomoénika, odnosno zastupnika, medijator u pripremi treba prvo da
kontaktira punomoénika, a tek nakon toga, i uz njegovu saglasnost, moZze direktno
kontaktirati samu stranu u sporu. Treba imati u vidu i da je, za razliku od sudskog
postupka, advokatima proces medijacije u velikoj meri nepoznat, te da se oni bar
u pocetku ne oseéaju ,komforno”, i stoga svakako treba ostaviti vremena da se
odgovori i na sva druga pitanja koja punomo¢nici i advokati mogu imati u vezi
sa medijacijom. Ukoliko se radi o advokatu koji nema iskustva u medijaciji, medi-
jator treba da objasni razliku u odnosu na sudski postupak, ulogu medijatora, kao
i nadin pripreme klijenta i advokata za medijaciju, a korisno je objasniti i pravnu
prirodu sporazuma postignutog u postupku medijacije. Veoma je bitno da advokat
koji prvi put dolazi u medijaciju podstakne svog klijenta da aktivno udestvuje u
medijaciji gde ée imati priliku da iznese svoju stranu priée i svoje videnje spornog
odnosa. Medijator treba da istakne vaznu ulogu advokata koji u svim fazama pro-
cesa medijacije zastupa® i Stiti interese svog klijenta. U svakom sludaju, medijator
mora postovati profesionalni odnos klijenta i advokata, i drZzati se premise da je

55 ,,Punomoénik fizickog lica ... moZe udestvovati u postupku posredovanja uz stranu koju zastupa”, Zakona o

posredovanju u redavanju sporova, ¢l. 11, st. 2
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advokatu medijator saradnik, a ne protivnik. Na kraju, medijator moZe da iskaZe i
ocekivanje da advokat i klijent treba da budu spremni da na medijaciji, istog dana
ukoliko to bude moguée, postignu sporazum, te da je odlaganje medijacijske sesije,
za razliku od sudskog postupka, izuzetak, a ne pravilo. Ukoliko strana nema pu-
nomoénika, sve ovo se mozZe saop$iti i samom korisniku, uz obavezno postovanje
opstih principa poverljivosti procesa medijacije i neutralnosti medijatora.

Ko dolazi?

U medijaciji je od kljuéne vaZnosti da se obezbedi da ucesnici koji su bitni za rese-
nje spora budu prisutni na medijacijskoj sesiji. Nema nista pogubnije od 8-¢asovne
medijacijske sesije na kraju koje jedna od strana izjavljuje da nema ovlaséenje za
zakljudenje sporazuma. Stoga je zadatak medijatora da u toku pripreme za medija-
ciju istrazi ko je sve bitan za reSenje spornog odnosa, te da obezbedi da svi kljué-
ni ucesnici budu prisutni, odnosno da imaju moguénost ucestvovanja (na primer
putem sredstava elektronske komunikacije) na medijacijskoj sesiji. Ovo naravno
ne treba tumaditi kao ovlaséenje medijatora da u medijaciju ,,poziva” druge uce-
snike, veé to moze uéiniti samo uz saglasnost svih strana u procesu medijacije.
Medutim, u praksi se ¢esto dogada da formalni titular nekog prava nije i stvarni ili
jedini donosilac odluke, te je prisusvo bitnih donosilaca odluka na medijaciji jedna
od pretpostavki za uspesan proces. Ukoliko to nije mogudée obezbediti iz bilo kog
razloga, bolje je medijaciju odloZiti dok se ne steknu svi potrebni uslovi.

Po pravilu medijator treba unapred da obavesti sve strane o tome ko ée biti ucesni-
ci medijacije. Strana koja dolazi u uverenju da neformalnost procesa podrazumeva
iskljué¢ivo li¢no prisustvo, moZe biti neprijatno iznanadenja ukoliko na medijaciju
druga strana dode u pratnji advokata, te moZe traziti da se medijacija odlozi kako
bi ojacala svoju poziciju i dovela svog pravnog savetnika. Takode, do tada ostvaren
stepen poverenja u medijatora u ovim situacijama moze biti poljuljan. Uopste, u
medijaciji faktor iznenadenja nije poZeljna stategija. Naprotiv, postupanje medi-
jatora u medijaciji mora biti jednako prema svim stranama, te transparentno, sa
punom informisano$éu o svim detaljima vodenja procesa medijacije. Ovo treba
razlikovati od samih pregovora, odnosno odvojenih razgovora, koji su, naravno,
zastiéeni principom poverljivosti.

Vreme

Bitna pretpostavka je i trajanje medijacijske sesije. Jedna od uobiéajenih gresaka je
ostavljanje premalo vremena za medijaciju, jer su Ceste situacije kada posle 3 sata

56 Ibid, ¢l. 11, st. 3.
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pregovaranja, kada je dogovor blizu, jedna od strana ili njen advokat mora da zZuri
na sudenje ili ima neku drugu obavezu, dok je potpuno neprihvatljivo ako se nesto
sli¢no desi medijatoru. Tradicionalna praksa nebrojenih 15-minutnih sudskih roci-
$ta na kojima se najcescée ,ostaje u svemu kod tuzbe i do sada istaknutih zahteva”
ili se pak ,traZi dodatni rok za izjanjenje” o nekom novom predlogu druge strane,
nije primenljiva u medijaciji. Naprotiv, neophodno je da se svi uéesnici priviknu na
novu praksu koja podrazumeva mnogo bolju pripremu i duze medijacijske sesije.
U zavisnosti od prirode spornog odnosa, kompleksnosti i broja uéesnika, medi-
jacijske sesije mogu trajati od nekoliko sati, pa i do celog radnog dana. Jedan od
ciljeva detaljne pripreme medijatora je da obezbedi da se medijacija, ukoliko je to
mogude, zavrsi na prvoj i jedinoj sesiji, koja neretko traje 8 ili ¢ak 10 sati. Medijacija
ima vide faza, od kojih svaka sluZi ostvarenju odredenog napretka u postizanju
konadnog sporazuma. Stranama se mora ostaviti vreme da iznesu ,svoju stranu
pric¢e”, da ventiliraju, da se isprazne; zatim da saslusaju razloge i objagnjenja druge
strane na isti naéin kao $to je ona saslu8ala njih; medijator potom ima tezak zada-
tak da ,,udalji” strane od évrstih pozicija i da ih navede da problem posmatraju kroz
prizmu potreba i interesa, te da se stave ,,u cipele druge strane”. Tek nakon toga,
prelazi se na utvrdivanje tacaka oko kojih se strane slazu, odnosno moguéih opcija
za redenje spora, kao i na formulisanje eventualnog sporazuma. Ovi ciljevi mogu
se ostvariti na zajednic¢kim ili odvojenim medijacijskim sesijama, a sve to zahteva
vreme. Medijator koji radi u ,,cajtnotu” ne moZze se u potpunosti posvetiti stranama
i preskakaéde i zanemarivati mnoge korake bitne za reSavanje spora. Stoga je po-
trebno uvek pravilno proceniti i ostaviti dovoljno vremena za medijacijsku sesiju.
Ukoliko procenjujete da je potrebno dva sata, budite spremni da radite éetiri. Ako
ocekujete da radite Cetiri sata, ostavite slobodan ceo dan. U idealnoj situaciji, u
jednom danu ne bi trebalo zakazivati vise od jedne medijacije.

Ovde bi trebalo istaéi da je u medijacijama u re$avanju sporova u lokalnoj zajednici, a naroéito
u sporovima izmedu koms§ija, uobicajeno trajanje medijacijskih sesija 2-3 sata, osim u najkom-

pleksnijim predmetima.

Logistika

Priprema medijatora ukljuduje i sve aktivnosti oko obezbedenja logisti¢kih predu-
slova za nesmetano odvijanje medijacijske sesije. Pomenuéemo samo neke:

- broj strana u sporu i broj u¢esnika na svakoj strani,
- odgovarajuée prostorije za zajednicke i odvojene razgovore,

+  pristupacnosti prostora,
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- nacin sedenja, oblik stola i prostorije,
- osvetljenost, provetrenost, toaleti,
- osveZenje, rucak.

Nakon preduzimanja svih pripremnih radnji i postizanja dogovora oko vremena i
mesta odrzavanja medijacijske sesije, medijator treba da stranama u sporu dostavi
predlog ,Sporazuma o pristupanju medijaciji”. lako je ovakva vrsta sporazuma po-
znata u uporednoj praksi, to obiéno predstavlja moguénost, a ne pravilo u procesu
medijacije. Medutim, ¢l. 16. Zakona o posredovanju u reSavanju sporova, Sporazum
o pristupanju medijaciji predvida kao obavezan. Ovaj sporazum podrazumeva de-
finisanje dogovora izmedu strana u sporu i medijatora o odrZavanju same medija-
cijske sesije, odnosno postupka medijacije, kao i izbor samog medijatora, i nema
uticaja na eventualno postizanje konadnog sporazuma o reSavanju spornog odno-
sa izmedu strana. Takode, nacrt ovog sporazuma je poZeljno stranama dostaviti
unapred kako bi se upoznale sa njegovom sadrzinom i dostavile svoje eventualne
primedbe ili komentare. Model Sporazuma o pristupanju medijaciji priloZen je kao
Aneks 1.

4. Medijacijska sesija (medijacija u uzem smislu)

Sama medijacija (u uzem smislu), odnosno ono $to se dedava na dan medijacije,
moZe se podeliti na sledeée korake i faze:

Uvod:

- Predstavljanje medijatora i strana,

+ Uvodna re¢ medijatora,

- Sporazum o pristupanju posredovanju - medijaciji,

Prva zajednidka sesija:
- Uvodna izlaganja strana,
- Prikupljanje informacija i utvrdivanje spornih pitanja.

Odvojene sesije:

+  Prva odvojena (privatna) sesija,

- Kasnije odvojene (privatne) sesije;
+  Pregovaranje,

- PrevazilaZenje blokada.

Zavrs$na zajednicka sesija:
- Sporazum postignut u medijaciji (o reSavanju spornog odnosa),

- Okoncanje postupka medijacije.
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Ovo je standardni , fasilitativni” model medijacije, koji zapoéinje zajednic¢kim raz-
govorom medijatora sa svim stranama u sporu, i nastavlja se zajednickim, ili po
potrebi odvojenim sesijama, da bi se na kraju okoncao zavrénom zajednickom se-
sijom. U praksi, najvedi broj medijacija bude okonéan u toku jednog dana, ali je
moguce da se u kompleksnim predmetima medijacija organizuje i u vise dana,
odnosno sesija. Medijacije u lokalnoj zajednici po pravilu se zakazuju i okonéavaju
u jednoj sesiji, odnosno u jednom danu, medutim, ukoliko je stranama u sukobu
potrebno vide vremena za postizanje reSenja, moze se i produziti.

Svakako, ovaj model ée medijator prilagoditi svakom konkretnom slucaju. Faze
i koraci koji ée dalje biti detaljnije opisani nisu striktno niti formalno podeljeni,
Cesto se preklapaju ili nadovezuju jedan na drugi, a po potrebi se mogu i izostaviti,
ili pak zameniti njihov redosled. Kao §to je veé redeno, medijator je taj koji vodi
proces u skladu sa okolnostima konkretnog sluéaja i dinamikom pregovora, ali
svakako mora poznavati sve faze i korake postupka za uspesno vodenje medijacije.

Postoje odredene situacije kada medijator moze odluciti da umesto prve zajednié-
ke sesije medijaciju po¢ne odvojenim razgovorima. lako ove situacije predstavljaju
izuzetak, ovde éemo samo pomenuti da se taj pristup praktikuje u pojedinim obla-
stima. Na primer, poseban model medijacije razvijen za slu¢ajeve diskriminacije
predvida vodenje odvojenih razgovora, pre organizovanja zajednicke sesije. Ta-
kode, ukoliko su strane pristale na medijaciju ali je sukob takvog intenziteta da
uvodna zajednicka sesija moze biti kontraproduktivna, kao i u slucajevima kada
su strane iskusni i sofisticirani uéesnici medijacije koji su pre medijacije veé bili
u pregovorima ili dugotrajnom odnosu, medijator moZe izabrati da zapocne, pa
¢ak i sprovede ceo postupak medijacije kroz odvojene razgovore. Ovaj pristup je u
praksi najzastupljeniji u privrednim sporovima veée vrednosti.

U medijacijama u lokalnoj zajednici, osnovni model medijacije je fasilitativni, i po pravilu
podrazumeva zajednicke razgovore tokom cele medijacije. Medutim, u toku procesa se mogu

organizovati i odvojene sesije, ukoliko je to neophodno radi postizanja dogovora.

4.1. Uvod

1. Predstavljanje medijatora i strana

Cak iako je medijator bio u kontaktu sa stranama tokom pripreme za medijaciju,
prva zajednicka sesija treba zapodeti predstavljanjem medijatora i strana u sporu,

57 Petrugié¢ N, Beker K, Praktikum za zastitu od diskriminacije, Partneri za demokratske promene Srbija, Beograd, str. 77.
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kao i njihovih punomoénika ili zastupnika, odnosno drugih lica koja prisustvuju
medijaciji. Tokom predstavljanja medijator treba da utvrdi kako strane Zele da ih
oslovljava, a pozeljno je da to u pocetku bude sa gospodine/gospodo, ¢ak i kada
strane na zahtevaju formalno oslovljavanje, da bi se uspostavio odgovarajuéi ton
i odnos postovanja prema svim ucesnicima na samom pocetku rada. Takode je
preporuéljivo da u ovoj fazi predstavljanje medijatora traje $to krade, jer ée duga
izjava medijatora o kvalifikacijama i referencama po pravilu prouzrokovati i duga
predstavljanja ostalih u¢esnika. Po potrebi, medijator moze dati vie informacija o
sebi tokom uvodne redi.

2. Uvodna reé medijatora

Uvodna re¢ medijatora jedna je od najvaznijih faza medijacijske sesije i interven-
cija medijatora. Ona je veoma bitna jer tada po prvi put medijator ,,nastupa uzivo”
pred svim stranama u spornom odnosu. Strane u ovoj fazi po pravilu jos uvek ne-
maju dovoljno informacija o samom procesu medijacije i nisu sigurne kakva je
uloga medijatora. Pored toga, ulazak u medijaciju éesto budi emocije i produblju-
je podozrenje prema suprotnoj strani, tako da na samom pocéetku medijacije nivo
nervoze i stresa moZe biti poveéan, ako ni zbog éega drugog ono zbog prisustva
dugogodignjih protivnika u istoj prostoriji. Zbog svega ovoga, odmerena, profesio-
nalna i samouverena uvodna re¢ medijatora ima veliki znacaj u smirivanju pocet-
nih tenzija i davanju odgovarajuéeg ,tona” &itavoj medijaciji.

Uvodna reé medijatora daje ton ¢itavom postupku medijacije.

U uvodnoj redi, medijator pre svega objanjava sustinu I principe procesa medija-
cije, kao i osnovne razlike u odnosu na sudski postupak, za one strane koje do sada
nisu imale priliku da ucestvuju u medijaciji. Medijator ée objasniti i ulogu medija-
tora kao neutralnog i nepristrasnog treéeg lica koje nema ovladéenje da donese od-
luku, niti da sugeriSe reSenja, veé pomaze stranama da prevazidu razlike i dodu do
medusobno prihvatljivog sporazma. Uvodna re¢ dalje sadrzi objasnjenje osnovnih
principa, kao $to su dobrovoljnost, poverljivost, neformalnost, zatim informacije o
fazama i koracima koji ée biti preduzeti u toku postupka, ukljuéujuéi i zajednicke i
odvojene razgovore, kao i objanjenje uloge medijatora u svakoj od faza. Medjijator
je duzan da stranama pruzi i informacije o pravnoj prirodi sporazuma o reavanju
spornog odnosa.

Pored ovih osnovnih informacija, medijator treba da iskoristi priliku i da se zahvali
ucesnicima na spremnosti da reSenje spora pokusaju u medijaciji, te moZe, u zavi-

snosti od konkretnih okolnosti, iskoristiti uvodnu re¢ i za svojevrsnu motivaciju
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strana za kostruktivno uée$ée u postupku. Medijator moze da istakne i svoje oce-
kivanje da ée strane biti aktivne i kontruktivne u pronalaZenju reSenja, a posebno
treba da istakne veoma bitnu ulogu advokata i punomoénika, kao zastupnika in-
teresa svojih klijenata u medijaciji. U sluéaju kompleksnih sporova, sa tesko pore-
medenim odnosima i jakim emocijama, medijator moZe izabrati da tokom uvodne
reci istakne i da se treba pripremiti na ozbiljne i teske pregovore, ali i da medijator
neée odustati dok ne ispita sve moguénosti za reenje spora, te da isto ocekuje i
od samih strana.

Na kraju, medijator treba da potvrdi da li su strane razumele sve $to je reéeno, da
odgovori na njihova eventualna pitanja, te da jo$ jednom potvrdi da su saglasne sa
izborom medijatora. Kada su strane razumele i saglasile se o svim pitanjima, treba
da potpidu sporazum o pristupanju medijaciji koji im je prethodno dostavljen.

3. Sporazum o pristupanju posredovanju - medijaciji

Sporazum o pristupanju medijaciji potpisuju strane u postupku medijacije i medi-
jator, i to predstavlja sporazum strana i medijatora oko svih bitnih detalja procesa
medijacije koji ée biti voden. Ukoliko Zele, sam sporazum o pristupanju medijaciji
mogu potpisati i punomoénici strana. Medutim, punomoénici i sva druga lica koja
ulestvuju u postupku medijacije, ukoliko ne potpisuju sporazum o pristupanju
medijaciji obavezno moraju potpisati izjavu o poverljivostis®® Ova izjava sluzi kao
potvrda da su svi uéesnici razumeli princip poverljivosti, te da su se obavezali da
¢e postovati tajnost informacija do kojih dodu u toku postupka medijacije.

Prema Zakonu o posredovanju u reSavanju sporova, potpisivanje Sporazuma o pri-
stupanju posredovanju predstavlja formalni trenutak pocetka medijacije od koga
se racuna zastoj roka zastarelosti iz ¢lana 25. Zakon o posredovanju u reSavanju
sporova.

To prakti¢no znaci da od ovog trenutka 60 dana ne teku rokovi zastarelosti. Ovo ne
znaéi da sam proces medijacije mora biti okoncan u roku od 60 dana, veé samo da
Zakon &titi strane u medijaciji od nastupanja zastarelosti u pogledu zahteva povo-
dom koga se sprovodi postupak posredovanja, u periodu od 60 dana. Nakon pro-
teka ovog perioda, rok za nastupanje zastarelosti nastavlja da teé¢e od dana kada je
nastupio zastoj zastarelosti.

58 Aneks br. IV
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4.2. Prva zajednicka sesija
1. Uvodna izlaganja strana

Nakon uvodnih koraka opisanih u prethodnom odeljku, medijator daje reé stra-
nama da iznesu svoje videnje spornog odnosa. Po pravilu, prva govori ona strana
koja je inicirala postupak medijacije ili koja je tuZilac u sudskom sporu odakle je
upuéena na medijaciju, medutim strane se mogu dogovoriti i drugaéije. Za medija-
tora je bitno da veé u ovom trenutku izbegne eventualno neslaganje oko redosleda.
Ako nije moguée postiéi saglasnost, medijator treba da predloZi neki od metoda
sludajnog izbora kao $to su bacanje nov¢iéa, kocka, ili sli¢no.

Pravilo je da prvo izlaganje strana treba da bude neprekinuto, u razumnom trajanju
u odnosu na prirodu spora i celokupno trajanje medijacijske sesije. Istu priliku za
neprekinuto izlaganje zatim ima i druga strana. Medijator ¢e aktivno slugati i vesti-
nama komunikacije usmeravati i fokusirati izlaganje strana, ali im mora omoguéiti
dovoljno vremena za iznoSenje stavova. Po pravilu, u prvim izlaganjima strane ée
ostati évrsto iza svojih poéetnih pozicija. U nekim situacijama uvodna izlaganja
strana mogu dovesti i do razmene argumenata, upadanja u reé, pa ¢ak i razmene
uvreda i eskalacije sukoba. Medijator mora obezbediti odvijanje komunikacije i
dovoljnu kontrolu nad procesom, kako se ne bi ugrozilo odvijanje celokupne me-
dijacije.

U postupku medjijacije za reSavanje sporova u lokalnoj zajednici, uobiéajeno je da uvodno
izlaganje svake od strana traje ne duZe od 15-20 minuta, ali se ono svakako moze prilagoditi

konkretnom slu¢aju.

2. Prikupljanje informacija i utvrdivanje spornih pitanja

Nakon prvih izlaganja strana, medijator nastavlja razgovor dajudi re¢ stranama na-
izmenic¢no i moZe postavljati pitanja radi daljeg prikupljanja informacija i utvrdiva-
nja spornih pitanja. Ukoliko strane u svojim izlaganjima direktno napadaju jedna
drugu, treba ih uputiti da se obraéaju medijatoru. Nakon svakog izlaganja jedne od
strana, medijator treba da ukratko sumira ono $to je bitno i da proveri da li je dobro
razumeo izlaganje, pre nego Sto re¢ da drugoj strani.

U ovom poéetnom periodu medijacije, jedan od glavnih ciljeva medijatora je uspo-
stavljanje poverenja. Kada strane u sporu dodu po prvi put na medijaciju, one su
po pravilu nervozne, u svadi i nepoverljive, kako prema medijatoru, tako i prema
samom postupku koji im je nepoznat i u pocetku ée pazljivo pratiti svaki potez i re-
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akciju medijatora ne bi li otkrili bilo kakav znak pristrasnosti ili nekompetentnosti.
Medijator stoga mora uéiniti poseban napor u postovanju neutralnosti i uspostav-
ljanju poverenja prema stranama. Cak i strane koje su dobrovoljno i samouvereno
usle u medijaciju, u ovoj poletnoj fazi kada su svi jos &vrsto ,,ukopani” u svojim
pozicijama, mogu posumnjati u svrsishodnost procesa. Poverenje mora biti zaslu-
Zeno, ono se ne dobija bez truda. U nedostatku poverenja, strane ée ostati zatvo-
rene na svojim pozicijama i male su $anse da ée ith medijator pribiliZiti postizanju
sporazuma.

Stoga, u pocetnim fazama postupka medijator mora voditi ratuna da u komunika-
ciji sa stranama ne prosuduje i na iznosi svoje migljenja i stavove, ve¢ da pokusa
da u potpunosti razume zahteve i razloge svake od strana. Ukoliko medijator otvo-
reno iznese migljenje da je zahtev za isplatu naknade za oSteéeni automobil pre-
visok, duznik ée to shvatiti kao potvrdu ispravnosti svoje pozicije, dok ée osteéeni
posumnjati u neutralnost medijatora. Stoga je uloga medijatora u ranim fazama
prikupljanja informacija i utvrdivanja spornih pitanja u izvesnoj meri pasivna, u
smislu da medijator ne sme iznosti svoje misljenje niti se upustati u raspravljanje
osnovanosti zahteva ili razloga, pa ¢ak i kada je oéigledno da je istaknuto stano-
viste neodrZivo. To ne znadi da medijator ne moZe da ima svoje migljenje, veé da
njegovo misljenje nije relevantno za resenje spora. Jedino $to je relevantno je mi-
Sljenje strana. Stoga su razlozi, interesi i potrebe strana, a ne stavovi i misljenje
medijatora, ono §to treba istraZiti.

Medjijator moze da ima svoje misljenje, ali ono nije relevantno za reenje spora.

Neki od naéina da se zadobije poverenje mogu biti sledeéi:

+  pazljivo sludajte Sta strane govore, pokaZite zainteresovanost i Zelju da razume-
te zasto je odredeno pitanje za njih bitno;

- postavljajte kratka i otvorena pitanja;

- dozvolite stranama da vas edukuju u pogledu svog spora, dozvolite da vam
one same kazu zasto je to za njih vazno;

-+ budite strpljivi, ne poZurujte strane;

- dozvolite pauze u izlaganju, postujte znadaj i znacenje ,tidine”, ne Zurite da
popunite prazninu;

- nikada nemojte reéi,razumem Sta hodete da kaZete, ali to sada nije bitno” - ako
je za njih bitno, bitno je i za vas;

- pokazite empatiju;

- pripremite se za medijaciju, ali budite spremni da slusate i postavljate pitanja;

.+ sukob pripada stranama, zato ostavite njima da objasne sustinu;
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- objasnite stranama da je bitno da dobiju ono $to im je potrebno, a ne ono §to
medijator misli da treba.

Tokom prvih izlaganja strana, kao i u daljem toku medijacije, medijator moze vo-
diti beleske. Medutim, to ne treba da se svede na mehanicko zapisivanje svega §to
se izgovori. Osim $to moZe da dovede u sumnju po$tovanje principa poverljivosti,
detaljne belegke mogu zapravo onemoguéiti medijatora da pazljivo slusa sagovor-
nike, a time i da propusti da identifikuje fine signale koji ukazuju na interese i
potrebe koje leZe u osnovi istaknutog zahteva. Stoga, svaki medijator vremenom
treba da razvije sopstveni sistem vodenja beleski, koji neée opteretiti, ve¢ samo
podsetiti medijatora o pitanjima koja mogu biti bitna za reSenje spora.

Tokom faze prikupljanja informacija i utvrdivanja spornih pitanja, tehnike komu-
nikacije koje medijator koristi su pre svega aktivno slusanje, sumiranje, parafra-
ziranje i reflektovanje. Ove tehnike predstavljaju osnovne komunikacijske alate
medijatora, i po pravilu se koriste u toku zajednicke sesije, ali i u drugim fazama
postupka.

Sumiranje® je tehnika rezimiranja izredenog kako bi se naglasili bitni aspekti po-
ruke. Podrazumeva ponavljanje ili prepriéavanje dela iskaza osobe. Izrecena tu-
macdenja/optuzbe se prevode na opise ponaanja. Sumiranje se koristi kao nacin
reagovanja na duZe iskaze (kada osoba duZi period neprekinuto pri¢a, kao $to se to
deSava na pocetku razgovora, prilikom izlaganja problema).

Primer:

Prilikom medijacije izmedu razvedenih roditelja u vezi sa nadinom videnja dece,
majka se Zali na ponasanje oca:,,Stvarno mi ga je vise dosta, sa njim se ne moze do-
govarati! Neodgovoran je i tvrdoglav uz to! Hiljadu puta smo razgovarali o tome da
decu vraéa u dogovoreno vreme, i opet ih svake nedelje dovede bar sat-dva kasnije,
a da ne pridam o tome u kakvom ih stanju dovede - neckupane, prljave, isflekane, a
uvek posaljem i rezervnu odecu. Za ceo vikend ne pojedu normalan kuvani obrok!
Njemu se deca ne mogu prepustiti na brigu ni sat vremena!”

Medjijator: ,Hoéete da kaZete da va$ bivsi suprug ne vrati uvek decu u dogovoreno
vreme, da deca nisu uvek u &istoj odeéi, i ne jedu kuvane obroke kada borave kod
oca.,

59 Definicije tehnika aktivnog sludanja preuzete su iz materijala za osnovnu obuku posrednika

Dragane Cuk Milankov.
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Parafraziranje je ponavljanje najvaznijeg dela iskaza osobe. Koristi se kao nacin
reagovanja na krace iskaze (na primer, u situacijama kada je osoba izgovorila jed-
nu-dve recenice). Ponavljanje iskaza se ne odnosi na izreCena tumadenja/optuzbe
- oni se prevode na opise ponasanja.

Primer:

'77

Jedna strana se zali na poslovanje druge strane: ,,Oni su krajnje neodgovorni
Medijator: ,Hodete da kaZete da su dva puta prekoraéili rok za zavrsetak radova.”

Reflektovanje je reagovanje na iskaz osobe navodenjem najvidljivijeg aspekta po-
ruke (obi¢no su to misao ili osecanje).

Primer:

Jedna strana izlazuéi problem kaZze: ,Kreéem jutros na posao, kad ono ne mogu da
upalim auto. Izleéem na put da zaustavim taksi, no, po jutarnjoj guzvi i ovom snegu
ne mogu ni taksi da nadem. A dan mi po¢inje Kolegijumom!”

Medjijator: ,,To vas je veoma iznerviralo.”

Na kraju ove faze, medijator treba da utvrdi da li postoji razumevanje §ta su zahtevi
svake od strana, da li postoje pitanja o kojima su strane saglasne, §ta su sporna
pitanja, te da li postoje pitanje koja su za jednu stranu bitna a za drugu nisu:

+  Iskoristite svaku, pa i najmanju moguénost da identifikujete i istaknete pitanja
o kojima postoji saglasnost. Ne mozete ocekivati da jedna strana odmah pri-
hvati sve zahteve protivnika. Da je tako, ne bi im bila potrebna pomoé medi-
jatora. Ovimim se kreira ,DA” atmosfera, a tacke saglasnosti se mogu kasnije
iskoristiti kao osnova za konaéni sporazum;

- Identifikujte &to je preciznije mogudée tacke koje su sporne, odosno za koje obe
strane smatraju da su bitne, ali ne postoji saglasnost oko nacina njihovog re-
Savanja. Ovo su pitanja koja ¢e biti glavni predmet pregovora u nastavku me-
dijacije;

- Utvrdite pitanja koja mogu biti pogodna za kasniju ,,razmenu”, jer su bitna za
jednu stranu, ali ne i za drugu. Na primer, zaposleni moZe da ostane duZe na
posluy, ali Zeli vie vremena ujutru kako bi mogao da odveze dete u obdaniste,
dok je poslodavcu bitno da zbog odrzavanja radne discipline svaki zaposleni
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provede 8 sati u radnim prostorijama, ali mu je vazno i da neko od radnika
bude u firmi jedan sat nakon zavrsetak radnog vremena, do dolaska radnika
obezbedenja.

Pitanje kada treba okoncati zajednic¢ku sesiju i kada, odnosno, da li preéi na odvo-
jene sesije sa stranama u sporuy, je u svakom pojedinom slucaju stvar liéne proce-
ne. Ukoliko pregovori izmedu strana dobro napreduju, medijator moze odluéiti da
nastavi rad u zajednickoj sesiji. U oblasti $kolske, medijacije na radnom mestu i u
lokalnoj zajednici, zajedni¢ke medijacijske sesije su pravilo, a odvojeni razgovori
izuzetak, za razliku od imovinske, privredne i medijacije u sluéajevima diskrimina-
cije. Prakti¢an indikator mozZe biti kada medijator proceni da zajednic¢ki razgovori
viSe ne dovode do bilo kakvog napretka u pregovorima. Drugi momenat moze biti
kada medijator pripremi listu pitanja koja ne Zeli da postavi u zajednickoj sesiji, ili
kada primeti da jedna od strana ne Zeli da govori o nekim pitanjima ili iznese svoj
stav u prisustvu druge strane. Takode, pauza pre pre prelaska na odvojene sesije
moze dobro doéi i u sluéaju svade, blokade u komunikaciji, ako jedna strana preti
da ée napustiti razgovore, i uopste u slucaju eskalacije sukoba tokom medijacije. U
svakom sluéaju odvojene sesije ne treba zapodéinjati prerano, veé treba iskoristiti
mogudénost da se $to vise spornih pitanja raspravi zajedno.

4.3. Odvojene (privatne) sesije:
1. Prvi odvojeni razgovor

Razgovori sa stranama u sukobu u odvojenim ili privatnim sesijama (eng. Cau-
cus) su znalajna intervencija medijatora. Cilj odvojenih razgovora je da omogudi
stranama da sa medijatorom razgovaraju o pitanjima i problemima na direktan i
poverljiv nadin, sto nekada nije mogude u zajednickoj sesiji.

Osnovni tehnicki preduslov za organizovanje odvojenih razgovora je prostor koji
mora obezbediti poverljivost. U nedostatku drugih re$enja, medijator moze voditi
odvojeni razgovor u glavnoj sobi za medijaciju, dok druga strana boravi u éekao-
nici, medutim idealno bi bilo da svaka od strana ima svoju ,privatnu” sobu, dok se
zajednicki razgovori obavljaju u prostoriji u kojoj boravi medijator.

Sa kim obaviti prvi poverljivi razgovor? Po pravilu i ovo treba da bude stvar dogo-
vora, ali medijator moZe prepoznati i neke znake koji ukazuju na to sa kim obaviti
prvi odvojeni razgovor. Na primer, ukoliko jedna od strana ima informacije koje su
vazne i koje mogu pomoéi da se postigne reSenje, ili ako strana preti da napusti
medijaciju, itd.
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Odvojeni razgovor ponovo treba poceti otvorenim pitanjem i sa datom prilikom
ucesniku da slobodno govori, ovaj put u poverljivom okruzenju, bez prisustva
druge strane. Jedna od moguénosti za pocetak razgovora moze biti i postavljanje
pitanja: ,,Da li postoji jo§ nesto $to je bitno, a sto niste Zeleli da iznesete u zajed-
nickom razgovoru?”, uz podsedanje da je razgovor poverljiv. I ovde ée medijator
koristiti tehnike sumiranja, parafraziranja i reflektovanja, a moZe postaviti i pitanja
radi razjasnjenja i prikupljanja informacija koja nisu bila pogodna za zajednicki
razgovor. Medutim, u ranoj fazi razgovora, medijator i dalje ostaje ,na povrsini” i
ne procenjuje niti preispituje stavove uéesnika. Stoga, ,Zasto niste postavili ogra-
du na mestu stare ograde?”, ili ,,Zbog éega niste ispostovali tu odredbu ugovora?”,
verovatno nisu najbolji naéin da se se zapoéne razgovor. Tokom prvog odvojenog
razgovora, medijator i dalje radi na izgradnji poverenja i postepeno prenosi tezite
razgovora sa pozicija i zahteva (koji su u ovoj ranoj fazi odvojenih razgovora jos
uvek verovatno identi¢ni poéetnim), na identifikovanje i razumevanje interesa i
potreba strana.

Medjijator mora voditi ra¢una o duZzini prvih odvojenih razgovora. Za stranu koja
nema iskustva u medijaciji, predugo sedenje u ¢ekaonici dok medijator razgovara
sa drugom stranom, moZe prouzrokovati veliku neizvesnost, podstaéi sumnju, pa
Cak i gubitak poverenja u nepristrasnost medijatora. Treba imati u vidu da korisnik
nema saznanja Sta se deSava u drugoj sobi, te stoga prvi odvojeni razgovor treba
da traje $to krade. Nakon $to i druga strana prode kroz istu fazu, medijator moZe
postupati slobodnije i provoditi onoliko vremena u odvojenim razgovorima koli-
ko je potrebno za napredak pregovora, uvek vodedi raéuna o jednakom tretmanu
strana.

Na kraju prve, kao i svake odvojene sesije, medijator ée obavezno pitati sagovor-
nika da li nesto od onoga Sto je reCeno ne Zeli da se prenese drugoj strani. Ova
intervencija je veoma bitna jer praktiéno pokazuje korisniku §ta znaéi princip po-
verljivosti unutar medijacije. ,Sta od ovoga $to je re¢eno mogu da prenesem drugoj
strani?” ili ,Da li neSto ne Zelite da prenesem?”, je obavezno pitanje medijatora.
Ovo je veoma bitan trenutak za medijatora jer poverljive informacije koje je dobio
predstavljaju znak da je korisnik stekao poverenje u medijatora i da je spreman da
ih sa medijatorom podeli. Medijator ovaj zahtev mora apsolutno postovati i od tog
pravila ne postoje nikakvi izuzeci.

Kada zavrsi prvi odvojeni razgovor sa jednom stranom, medijator ée isti korak po-
noviti i sa drugom.

62/ 96



Prakti¢na primena medijacije i specifiénosti u reSavanju sukoba u lokalnoj zajednici

2. Kasnije (privatne) odvojene sesije
Pregovaranje

Tokom kasnijih odvojenih razgovora, jedan od zadataka medijatora je i razvijanje
opcija za reSavanje spornog odnosa. Nakon $to su prikupljene informacije, identi-
fikovani interesi i potrebe, medijator podstice strane da razvijaju opcije i nadine za
mogudée redenje spora. U ovoj fazi, strane uz pomoé medijatora prakti¢no zapo&inju
i vode pregovore radi postizanja obostrano prihvatljivog sporazuma.

Veéina pregovaraca koristi ,poziciono” pregovaranje, gde svaka strana pocinje
pregovore sa odredenim zahtevom, i nakon pregovaranja koje podseéa na ,,cenka-
nje”, pokusavaju da se dogovore oko zajednicke pozicije. Ovaj nacin pregovaranja
moZe biti prakti¢an u nekim situacijama, a najcesée se primenjuje kada se prego-
vara oko novéanog iznosa ili cene, ali je Eesto neefikasan jer produbljuje sukob,
ne uzima u obzir interese i potrebe pregovaraca, te na dugi rok skodi njihovom
medusobnom odnosu.

Nasuprot tome, Fiser i Uri, u svojoj knjizi ,,Kako da postignete dogovor”® (eng.
Getting to Yes), isti¢u da je dobar sporazum onaj koji je mudar i efikasan i koji
unapreduje medusobni odnos pregovaraca. Mudar sporazum je onaj koji zadovo-
ljava interese strana, koji je pravi¢an i odrZziv, smatraju autori, te je isti lak3e postiéi
putem interesnog ili principijelnog pregovaranja. Interesno pregovaranje zasniva
se na Cetiri osnovna principa:

1) Odvojiti osobu od problema. Drugim recima, budite ostri prema problemu, a
blagi prema ljudima. Ukoliko nekome kaZete , Ti si neodgovoran jer stalno kasnis”,
onda je problem fokusiran u osobi, i veoma je tegko popraviti ga, osim da prome-
nite osobu. Ukoliko umesto toga kazete ,Veoma je bitno da svi dolazimo na posao
na vreme da bi mogli da otvorimo radnju u 9:00”, tada se otvara vise moguénosti
da se radi na reavanju konkretnog problema.

2) Fokusirati se na interese, a ne na pozicije. Pozicija je ono $to trazimo. Interes
pokazuje zbog ega to trazimo. Pozicije su po pravilu suprotstavljene, i nemogudée
je zadovoljiti obe. Interesi i potrebe nikada nisu suprotstavljeni, te fokusiranjem na
interese, kao i na osnovne ljudske potrebe koje stoje u osnovi interesa, dolazimo u
moguénost da trazimo redenje koje zadovoljava obe strane.

60 Fisher R, Ury W, Getting to Yes, Negotiating Agreement Without Giving In, New York Penguin books, 1983.
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3) Razviti §to viSe opcije za moguéa redenja. U pozicionom pregovaranju strane
vide samo jedno mogude resenje - svoje. Nasuprot tome razvijanje vise opcija po-
maze pronalaZenju obostrano prihvatljivog resenja. U tom smislu treba odvojiti
proces predlaganja opcija od odlu¢ivanja. Prerano zakljuéivanje inhibira kreativ-
nost.

4) Koristiti objektivne kriterijume. Mnogo je lakSe postiéi dogovor ukoliko se pri-
mene objektivni kriterijumi, a ne subjektivne procene i Zelje pregovaracda, koje
su po pravilu suprotstavljene. Objektivni kriterijumi mogu biti opéte prihvaéeni
kriterijumi, kao na primer, trZidna vrednost, nauéni standardi, sudski presedan ili
objektivne procedure. Na primer, deca Zele da podele kola¢, tako sto jedan sece, a
drugi bira.

Pored svih ovih principa interesnog pregovaranja, razvijenih u okviru Harvardskog
modela, posebnu paznju prilikom pregovaranja treba posvetiti alternativama koje
stranama stoje na raspolaganju u slucaju da se u pregovorima ne postigne resenje.

Best Alternative To Negotiated Agreement ili BATNA je najbolja alternativa spo-
razumu postignutom u pregovorima. Suprotno tome WATNA je najlo$ija alterna-
tiva sporazumu. Kao $to je veé redeno, svaka strana ,vaga” opcije koje joj stoje
na raspolaganju van procesa pregovaranja i prihvatiée ponudu tokom pregovora
samo ukoliko smatra da je to u njenom najboljem interesu. Ako prodavac kuée veé
ima jednu ponudu, njegova pregovaracka pozicija je jaca. S druge strane ako niko
nije dodao da pogleda kuéu u poslednja 2 meseca, verovatno ée biti zainteresovan
da prihvati i niZu cenu. Sa aspekta pregovaraca, svest o tome koja je nasa najbolja
opcija van pregovora, Stiti nas od prihvatanja lo$ijeg sporazuma, odnosno propu-
Stanja da prihvatimo dobru ponudu. Tako da u pregovorima vedéu vaZnost ima
yrelativna snaga” pregovarackih pozicija od apsulutne modi odredene bogatstvom,
statusom ili izickom snagom. Ta relativna snaga je odredena BATNOM, odnosno
informacijom kakava je BATNA suprotne strane. Ukoliko o¢igledno bogati turista
zeli da kupi redak suvenir od decaka na lokalnoj pijaci, bogatstvo turiste je mana
u pregovorima oko cene, jer decak vidi da turista ima novca. Ukoliko pored toga
decdak zna da niko drugi u gradu ne prodaje sli¢an suvenir, njegova pregovaracka
pozicija postaje jos bolja.®*

Sve ove i druge vestine pregovaranja mora poznavati i sam medijator. Tokom ka-
snijih odvojenih sesija medijator je ¢esto u ulozi ,8atl-diplomate” i prenosi infor-
macije, ponude i kontra-ponude od jedne ka drugoj strani. Pri tom medijator mora
imati u vidu sledede:

61 Primer preuzet iz knjige “Getting to Yes”, Fisher & Ury, New York Penguin Books, 1983, str. 102.
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- proveriti da li je informacija poverljiva, pre nego §to se prenese drugoj strani

-+ ne treba preneti apsolutno sve, éak i kada strane to traze, pozeljno je isfiltrirati
negativne komentare i tumadenja koja se odnose na li¢ne karakteristike, stil
Zivota, profesionalne ili imovinske prilike. Ovakvi komentari ée pre produbiti
sukob i izazvati kontra-reakeiju, nego $to ée doprineti smirivanju strasti i pro-
nalaZenju redenja

- ponuda ili zahtev koji je medijator dobio od jedne strane ne mora odmah biti
prenet drugoj strani; nakon $to je prikupio informacije od obe strane medijator
moZe sac¢uvati informaciju koja mu je poverena i iskoristiti je u pravom trenut-
ku, onda kada je druga strana otvorena da ¢uje novu ponudu

PrevazilaZenje blokada

Tokom odvojenih sesija (ili u kasnijim fazama zajednicke sesije, ukoliko nisu vo-
deni odvojeni razgovori), medijator postepeno preuzima sve aktivniju ulogu u
postupku medijacije. Dok su tokom prvog odvojenog razgovora intervencije me-
dijatora bile ,,na povrsini”, i fokusirale su se preteZno na prikupljanje informacija i
dalje razumevanje interesa i potreba, u kasnijim fazama odvojenih razgovora me-
dijatori fokusiraju razgovore na identifikovanje opcija za resenje spora i koriste
napredne tehnike komunikacije, i to pre svega empatiju i testiranje realnosti.

Empatija je sposobnost da se izmestimo iz sopstvene pozicije i da problem sagle-
damo iz perspektive druge strane. ,, Kako biste se vi oseéali u toj situaciji..” ili ,Da
li i vada deca idu istim putem u Skolu” su primeri koji traze od sagovornika da se
,stavi u cipele” druge strane i pokusa da razume njene razloge za odredeno pona-
Sanje ili zahtev.

Testiranje realnosti je tehnika koja se moZe preduzeti u kasnijim fazama odvo-
jenih razgovora, kada je medijator veé uspostavio odredeni stepen poverenja sa
stranama. Testiranjem realnosti, medijator proverava da li strane imaju puno razu-
mevanje opcija koje im stoje na raspolaganju van medijacije i da li su realno pro-
cenile snagu svojih pozicija u eventualnom drugom postupku. ,,Da li ste sigurni da
éete uspeti u eventualnom sudskom sporu, koliko ée isti trajati i kostati..”, su samo
neke od intervenvcija kojima se strane u sukobu podsti¢u da realno sagledaju svoj
zahtev.

Medutim i pored svih ovih vestina i intervencija medijatora, u medijaciji, narocito

u kasnijim fazama éesto dolazi do blokada kada izgleda da su pregovori zapali u
dorsokak iz koga nema izlaza. StaviSe, neki autori smatraju da prava medijacija tek
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pocinje kada strane dodu do blokade u pregovorima®. Prema JAMS-u®, neke od
tehnika koje medijatori koriste za prevazilaZenje blokada u pregovorima su slede-
ce:

- Radite na izgradnji poverenja od samog pocetka medijacije.

- Predvidite problematiéna pitanja i mesta oko kojih moze doé¢i
do nesaglasnosti.

- Ne fokusirajte se isklju¢ivo na ponude i kontra-pounde, ispitajte interese i
potrebe koje stoje iza njih.

- Progirite ,kolad” koji treba podeliti, ne fokusirajte se samo na novéani zahtev,
razvijte druge opcije.

+  Promenite dinamiku medijacijske sesije; pauza, nadin sedenja, drugi ucesnici,
odvojene sesije, itd.

- Razgovarajte odvojeno sa advokatima, ili sa principalima
- donosiocima odluka.

- Koristite ,,Ako - onda”. ,Ako oni prihvate X, da li biste vi bili
spremni da uradite Y?”.

+  Unesite sumnju i neizvesnost u pozicije pregovaraca (,Da li ste sigurni da
znate kako ¢e sud odluéiti?”).

- Orodite vreme za dono3enje odluke i okoncanje medijacije.

- Ne pripisujte zasluge sebi za napredak pregovorima, veé stranama.

- Koristite napredne tehnike prevazilaZzenja blokada (Creo Pie Chart, Double
Blind, Yes-Yes...)

- Uvek budite pozitivni.

+  Ne odustajte - ukoliko nema sporazuma, ne zatvarajte vrata
naknadnom dogovoru.

Kao $to moZete da primetite, uloga medijatora se znac¢ajno promenila tokom medi-
jacije. U pocetku medijator samo prikuplja informacije i pokusava da razume pro-
blem, zatim istraZuje interese i potrebe koje leZe u osnovi sukoba, da bi u kasnijim
fazama, kada je uspostavio poverenje i uévrstio svoju poziciju struénog, neutralnog
i nepristrasnog medijatora, po¢eo da suoéava strane sa realnos¢u njihovih prego-
varackih pozicija i posledicama neprihvatanja sporazuma®.

62 JAMS Institute, Mediation Workshop Benchbook, San Francisco, September 2012.
63 www.jamsadr.com

64 Mediation Manual, Comunity Mediation Dispute Resolution Center, Washington DC, 2000.
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4.4. Zavr$na zajednicka sesija

Nakon $to su strane postigle sporazum o svim bitnim pitanjima, ili ukoliko je od-
luceno da postupak medijacije treba prekinuti, medijator ée jo§ jednom pozvati
strane na zavrsnu zajednicku sesiju, pre nego §to se medijacija okonca.

1. Sporazum postignut u medijaciji (o reSavanju spornog odnosa)

U sluéaju postizanja sporazuma o redavanju spornog odnosa, medijator ée na za-
vrénoj zajednickoj sesiji pred svim stranama ponoviti detalje postignutog sporazu-
ma i proveriti da li su strane saglasne sa svim elementima. Pri tom, preporuéljivo
je postiéi saglasnost oko svih spornih pitanja u odvojenim sesijama, a tek zatim
ponovo organizovati zajednicku sesiju, da bi se izbegao rizik ponovog otvaranja
nereSenih pitanja i vra¢anja na prethodne pozicije. Ukoliko strane to traZe, medija-
tor je duzan da im pomogne u sastavljanju sporazuma.

Forma samog sporazuma nije precizno definisana, osim $to Zakon propisuje pisa-
nu formu®. Ovo redenje je po nadem misljenju nepotrebno rigidno, jer u mnogim
slu¢ajevima medijacije strane u sukobima neée imati potrebu za pisanim doku-
mentom, veé¢ se mogu zadovoljiti i usmenim dogovorom ili obeéanjem.

Prema Zakonu, sporazum o re$avanju spornog odnosa potpisuju strane, njihovi
punomodnici ukoliko ih ima, kao i medijator. Ovo redenje je problemati¢no, jer nije
jasna pravna priroda potpisa medijatora na postignutom sporazumu, iz najmanje
dva razloga:

- medijator nije ugovorna strana, tako da se prava i obaveze iz sporazuma ni na
koji nadin ne mogu odnositi na medijatora,

+  po samom Zakonu medijator ne moze biti svedok o bilo kojim okolnostima
pregovora koji su vodeni u medijaciji.

Tumadenje koje je dao zakonodavac, odnosno nadleZzno ministarstvo, je da potpis
medijatora potvrduje da je konkretni sporazum postignut u postupku medijacije, te
kao takav, pod uslovima iz ¢lana 27. Zakona, sporazum moZe dobiti snagu izvréne
isprave. Ukoliko je to efekat koji se Zeleo postiéi stavljanjem potpisa medijatora na
sporazum o redavanju spornog odnosa, onda je bolje reSenje bilo da se informacija
o medijaciji stavi u uvodni deo sporazuma. Ovako, po misljenju autora ovog Prirud-
nika, a radi postovanje Zakonske norme, medijator bi trebalo da svoj potpis stavlja
uz slededi tekst koji bi se nasao ispod potpisa strana u konkretnom sporazumu:

65 Clan 26 Zakona o posredovanju u refavanju sporova.
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,Ovaj Sporazum postignut je dana , u postupku posredovanja vodenom od

strane posrednika (ime i prezime), u periodu

od do Ju

Posrednik - medijator stavlja svoj potpis u skladu sa odredbom ¢l. 26. Zakona o posredovanju

u resavanju sporova.

(potpis posrednika - medijatora)

U , dana

Prema odredbama Zakona o posredovanju u resavanju sporova®, sporazum po-
stignut u postupku posredovanja - medijacije ima snagu vansudskog poravnanja,
odnosno ugovora koji strane obavezuje kao i svaki gradansko-pravni sporazum.
Ovaj sporazum moze dobiti snagu izvréne sudske isprave, pod sledeéim uslovima
definisanim u ¢lanu 27 Zakona:

- ukoliko sadrzi izjavu duznika kojom pristaje da poverilac na osnovu spora-
zuma o reSavanju spora putem posredovanja, nakon dospelosti potrazivanja,
moZe pokrenuti postupak prinudnog izvrsenja,

- da su potpisi strana i posrednika overeni od strane suda ili javnog beleZnika.

2. Okonéanje postupka medijacije

Medijacija se moze okonéati potpunim ili delimiénim sporazumom (kao $to je opi-
sano gore), odustankom jedne ili obe strane iz postupka medijacije, ili odlukom
medijatora da prekine postupak.

U sluéaju da medijator proceni da dalje vodenje postupka nije svrsishodno, jer ne
postoje moguénosti za pronalaZenje redenja, o tome ¢e obavestiti strane i doneti
odluku o prekidu. Medutim ovu moguénost treba iskoristiti kao posleednje rese-
nje, i to samo ukoliko su iscrpljene sve ostale opcije za postizanje napretka u pre-
govorima.

66 Clan 28 Zakona o posredovanju u reSavanju sporova.
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Kao $to je veé reCeno, svaka od strana moZe napustiti medijaciju u bilo kom tre-
nutku bez ikakvih posledica i bez davanja dodatnih objagnjenja. Medutim, u praksi
ovo se retko deSava, iako nisu retke situacije kada jedna od strana ,preti” da e
napustiti medijaciju veé u ranoj fazi. Strane koje su usle u medijaciju traZe upornog
i posvedenog medijatora koji ne odustaje kod prve prepreke. Medijator, s druge
strane poseduje znanja i vestine da nezadovoljnu stranu umiri i da joj objasni da je
najbolja prilika za postizanje prihvatljivog i odrZivog sporazuma, upravo u procesu
medijacije.

Strane u medijaciji traZe upornog i posveéenog medjijatora koji ne odustaje kod prve prepreke.

U sluéaju da sporazum o re$avanju spora ne bude postignut, medijator treba da na
zavrsnoj sesiji sumira ceo postupak i da istakne sve pozitivno §to je postignuto,
kao i da rezimira sporna pitanja oko kojih nije postignuta saglasnost. Pored toga,
medijator ée se stranama razgovarati o narednim koracima, kao $to ée u narednom
odeljku biti opisano.

U razvijenim sistemima pruzanja usluga medijacije, u lokalnoj zajednici ili uop-
Ste, uobidajeno je da se medijacijski predmet ,zatvara” samo u sluéaju postizanja
sporazuma. Ovo iz razloga §to strane ponekad nisu u moguénosti da posle jedne
ili dve medijacijske sesije prihvate ¢injenicu da je sporazum kojim ¢e dobiti manje
od onoga §to traze, a koji ipak zadovoljava njihove potrebe i na dugi rok pomaZe u
popravljanju medusobnih odnosa, mnogo bolja opcija nego neizvesna parnica ili
dugotrajan neprijateljski odnos medu komsijama ili poslovnim saradnicima. Stoga
je neretka situacija da nakon proteka odredenog vremena od naizgled neuspesne
medijacije strane same postignu sporazum ili ponovo kontaktiraju medijatora da
im u tome pomogne.

5. Pracéenje predmeta (follow-up)

Radi otklanjanja moguéih nedoumica, pod praéenjem predmeta ne podrazumeva
se praéenje izvréenja postignutog sporazuma, veé¢ pracenje predmeta u kome nije
postignut sporazum na samoj medijacijskoj sesiji.

U slucaju da sporazum o reSavanju spora ne bude postignut, dobra praksa pruza-
laca usluga medijacije pokazuje da se medijacijski predmet ne zatvara prakti¢no
nikada. Jedna od oblasti u kojoj je to najvise zastupljeno je upravo medijacija u
lokalnoj zajednici.
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Ukoliko na kraju medijacije nije postignuta saglasnost, a razgovarano je o svim
spornim pitanjima, i ne planira se organizovanje naredne medijacijske sesije, me-
dijator treba da se sa stranama ucesnicima dogovori o narednim koracima. Po
pravilu, strane u neuspeloj medijacij ¢e biti razocarane i neée samostalno dogo-
voriti nastavak razgovora (iako je i to moguée, u slu¢ajevima kada jedna od strana
ipak mora da pribavi saglasnost drugih &inilaca, kao na primer upravnog odbora,
skupétine stanara ili drugih ukuéana), stoga medijator treba da predloZi naredne
korake. Uobicajeno, medijator ée dogovoriti da nakon dve ili tri nedelje ponovo
pozove svaku od strana i proveri da li postoji jo§ neka od moguénosti za postiza-
nje sporazuma. U praksi su retke situacije kada strane takvu ponudu medijatora
odbiju. Na kraju, éak i ako ponovni razgovor medijatora sa stranama ne dovede do
napretka u reSavanju spora, medijator ée ih obavestiti da ée predmet biti arhiviran,
ali da strane u svakom trenutku u buduénosti mogu da se obrate medijatoru radi
nastavka procesa medijacije.

Ukoliko je sud ili drugi organ uputio predmet na medijaciju, medijator je duzan da

isti obavesti o nadinu okonéanja medijacije, bez iznosenja detalja koji bi ugrozili
poverljivost postupka.
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VIl Zaklju¢ak

Usvajanjem novog Zakona o posredovanju u reSavanju sporova u Srbiji je dat novi
zamajac unapredenju primene medijacije, ali i drugih alternativa sudskim postup-
cima. Medutim, usvajanje novog Zakona i postojanje $ireg pravnog okvira kojim
se predvida i ureduje primena medijacije, i dalje nisu dovoljni za uspesno i trajno
usvajanje ovog metoda redavanja sporova u nagem drustvu.

Razvoj medijacije u lokalnoj zajednici u Srbiji uglavnom je pratio sudbinu medija-
cije, uopste. Pojedinaéne inicijative i aktivnosti u ovoj oblasti imale su ograniéene
domete, najvise zbog ¢injenice da naSa zemlja nije definisala plan ili strategiju
za unapredenje primene medijacije, te da nije postojala jasna podrgka donosilaca
odluka razvoju efikasnih sistema medijacije. Imajuéi u vidu viSegodidnja nastoja-
nja za smanjenjem broja zaostalih predmeta u sudovima u Srbiji, te éinjenicu da
medijacija u zajednici ima i $iri drustveni znacaj i efekte koji prevazilaze reSenje
pojedinadnog spornog odnosa, nedostatak podrske ovom modelu resavanja sporo-
va dodatno zabrinjava.

Osnivanjem Centra za mirno re$avanje sporova u opstini VoZzdovac, i saradnjom
sa lokalnim ombudsmanima i samoupravama Backe Topole, Pandéeva, Subotice, i
gradskih op$tina Vozdovac i Vradar, te UdruZzenjem lokalnih ombudsmana, u okvi-
ru projekta , Lokalni ombudsman i medijacija” postavljene su osnove za unaprede-
nje primene i promociju medijacije u lokalnim zajednicama u Srbiji. Kao rezultat
Projekta, gradani u ovih pet jedinica lokalne samouprave danas imaju pristup be-
splatnim uslugama medijacije, a vidljivost i autoritet institucija lokalnih zastitnika
gradana znacajno su unapredeni. Iskustva Projekta pokazala su i da medijacija u
lokalnoj zajednici nije i ne moZe biti nametnut model reSavanja sporova, veé po-
drazumeva i spremnost gradana da uzmu ucesce u restorativnim procesima u svo-
joj zajednici i preuzmu odgovornost za reavanje svojih sukoba i sporova.

Dosadasnja iskustva Centra za mirno reSavanje sporova u opstini Vozdovac, kao i
aktivnosti Partnera Srbija i Nacionalnog udruzenja medijatora Srbije, pokazala su
da svaki sukob ima svoje specifiénosti te da je zadatak medijatora da ih prepozna
i prilagodi im svoj rad. Stoga je nuzno da se svaki medijator koji nastoji da bude
uspedan stalno usavrdava, unapreduje svoje medijatorske vestine i razmenjuje
iskustva sa svojim kolegama i saradnicima. Nadamo se da ¢e ovaj Priruénik dati
osnovu za dalje napredovanje medijatora i $iru primenu medijacije u Srbiji.

Kroz visegodisnji rad na promociji i primeni medijacije Partneri Srbija susretali
su se sa brojnim preprekama i problemima, od ogranicenih sredstava za promo-

ciju ovog naéina redavanja sukoba, do niskog nivoa zainteresovanosti i poverenja
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gradanja u medijaciju. Medutim, saradnja sa lokalnim ombudsmanima i samou-
pravama Backe Topole, Panceva, Subotice, i gradskih opstina VoZzdovac i Vracar,
pokazala je da je razumevanje znacaja $ire primene medijacije od strane nadlez-
nih institucija i donosilaca odluka osnovni preduslov za uspesan razvoj i prime-
nu ovog nacina reSavanja sukoba. Stoga je uspeh ovog Projekta zasluga upravo
predstavnika lokalnih zajednica i lokalnih zastitnika gradana, koji svojim anga-
Zmanom i saradnjom sa civilnim sektorom stvaraju preduslove ne samo za dalji
razvoj medijacije u Srbiji, veé i za razvoj drustva u kome se konfrontacija i sukob
zamenjuju tolerancijom i pomirenjem.
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20 zlatnih pravila medijacije

N oo ke P e

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

,NE” je odli¢an pocetak.

Ne postoji laka ni jednostavna medijacija.

Za strane u sukobu njihov problem je najvedéi.

Medjijator nije najvaznija osoba u procesu medijacije.

Nije bitno Sta medijator misli o ponudenom resenju, veé¢ ono §to misle strane.
Medijator vodi proces, strane kontrolidu rezultat.

Strane ¢e uéi u medijaciju samo ukoliko su uverene da je taj postupak
najpovoljniji za njih.

Strane ¢e prihvatiti sporazum samo ukoliko su uverene da je to za njih
najpovoljnije redenje.

Uvodna re¢ medijatora daje ton éitavom procesu medijacije.

U medijaciji odlaganje sesije je izuzetak, a ne pravilo.

Iskoristite svako, pa i najmanje pitanje oko koga postoji saglasnost.
Najmanje jedna od strana iz suda uvek izlazi porazena - u medjijaciji svi
dobijaju.

Strane se mogu sloziti oko ¢injenica, ali ée svaka strana imati svoje tumacenje
njihove vaznosti i posledica.

Niko ne voli da im se govori $ta treba da rade.

Odvojiti osobu od problema.

Udaljiti se od pozicija i istraZiti interese i potrebe.

Razviti vise opcija za resenje.

Koristiti objektivne kriterijume.

Medijator poslednji odustaje.

U sludaju ne postizanja sporazuma, predmet se (nikada) ne zatvara.
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10 naj¢escih greSaka medijatora®’

Medjijator govori vie od strana u sukobu

Postavljanje sugestivnih pitanja

Medijator gubi neutralnost (u oéima strana)

Izbegavanje odvojenih razgovora

Davanje saveta ili migljenja, odnosno predlaganje redenja (osim kada su iscr-
pljene sve druge moguénosti)

Prerano fokusiranje na novcani zahtev

Nepostovanje odnosa advokata i klijenta

Sukob sa advokatima i stranama

Odustajanje (medijator nikada ne odustaje)

10. Zapamtite: Strane ée se sporazumeti samo ukoliko smatraju da je to u njiho-
vom najboljem interesu (BATNA)

o p N

© ©N ®

10 najcescih pitanja o medijaciji
1) Sta je medijacija (posredovanje)?

Medijacija je proces vansudskog reSavanja sporova u kome treée neutralno i ne-
pristrasno lice, medijator, usmerava komunikaciju izmedu strana u sukobu i ko-
ridéenjem posebnih tehnika i vestina, pomaZe u pregovorima koji za cilj imaju
postizanje zajednicki prihvatljivog sporazuma kojim se spor ili sukob re3ava. U
svom radu medijatori koriste pre svega vestine komunikacije, psihologije i prego-
varanja, ali ne donose odluku niti imaju moguénost nametanja resenja.

2) Koji sludajevi su podobni za postupak medijacije?

Ne postoji oblast drustvenog Zivota koja nije pogodna za medijaciju. To medu-
tim ne znaci da je svaki pojedini sluaj pogodan za reSavanje putem medijacije.
Tako, medijacija ima primenu u sledeéim oblastima: imovinski sporovi, porodiéni,
radnopravni i sukobi na radnom mestu, privredni, potrosacki, sporovi za naknadu
Stete, komsijski, komunalni, kao i drugi sukobi i sporovi u lokalnoj zajednici, suko-
bi koji nastaju u slu¢ajevima diskriminacije, sporovi u okviru finansijskog sektora,
steajnog i izvrénog postupka, kao i gotovo svi sporovi koji se nalaze ili se mogu
nadi pred sudovima i upravnim organima.

S druge strane, postoje pojedini sluéajevi u kojima medijacija nije najpogodniji

67 JAMS Institute, Mediation Workshop Benchbook, San Francisco, September 2012.
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nacin redavanja sukoba. Tu spadaju, pre svega, slu¢ajevi u kojima je predvidena
isklju¢iva nadleznost suda ili nekog drugog organa, zatim, sluc¢ajevi nasilja u po-
rodici ili pretnje druge vrste nasilja, sporovi u kojima su prisutni elementi prevare,
itd. Takode, u pojedinim slucajevima, strane koje razmatraju moguénost ulaska u
medijaciju mogu imati interes da kona¢na odluka bude javna, ili traze redenje koje
de imati snagu presedana za sve budude slucajeve, pa i iz tih razloga mogu izabrati
drugi, formalni naéin re$avanja spora.

3) Kako pokrenuti postupak medijacije?

Postupak medijacije se inicira obradanjem pruZaocu usluga medijacije ili direk-
tnim kontaktiranjem medijatora. Medijatora mozZete izabrati sa liste Partnera Sr-
bija, Privredne komore Srbije, Poverenika za zastitu ravnopravnosti, Nacionalnog
udruzenja medijatora Srbije (NUMS), ili iz Registra Ministarstva pravde. Pred-
met u medijaciju moZe uputiti i sud ili drugi organ nakon pokretanja sudskog ili
drugog postupka, ili se strane mogu obratiti medijatoru pre ili nezavisno od bilo
kakvog formalnog postupka (privatna medijacija). Medijator ée prvo obaviti raz-
govor sa podnosiocem zahteva da bi prikupio vise informacija, te ukoliko proceni
da je sluaj pogodan za re$avanje putem medijacije, kontaktirade i ostale strane
u sukobu kako bi utvrdio da li postoji spremnost da se problem resi medijacijom.
Ukoliko postoji takva saglasnost, medijator ée u dogovoru sa svim stranama pred-
loZiti datum sastanka i kontaktiraée sve uéesnike radi pripreme medijacije.

4) Kako izgleda postupak medijacije?

Na pocetku postupka medijacije koji se sprovodi u prostorijama medijatora ili na
drugom pogodnom mestu koje strane i medijator zajednicki odrede, medijator se
u uvodnoj re¢i predstavlja stranama u sporu i detaljno ih upoznaje sa ciljem me-
dijacije, ulogom medijatora, pravilima i troskovima postupka. Nakon uvodne reci
medijatora, strane i medijator zakljucuju sporazum o pristupanju posredovanju
(medijaciji) koji potvrduje dogovor o ulasku u medijaciju i izboru medijatora. Po-
stupak medijacije odvija se kroz zajednicke i po potrebi odvojene sesije sa strana-
ma. U zajednickoj sesiji svaka od strana iznosi svoje videnje sukoba ili problema,
a medijator ima ulogu da omoguéi konstruktivnu komunikaciju, kao i da prikupi
relevantne informacije i utvrdi pitanja koja su sporna, kao i tacke oko kojih postoji
saglasnost. Jedan od ciljeva medijatora tokom zajednicke sesije je i da utvrdi koji
interesi i potrebe stoje iza istaknutih zahteva i pozicija strana u sporu. Ukoliko pro-
ceni da postoji potreba, medijator moZe voditi odvojene razgovore sa stranama, u
kom slucaju ée, uz saglasnost jedne strane, njene predloge i stavove preneti drugoj
strani. Zajednicki i odvojeni razgovori po pravilu se organizuju u toku istog dana,
a u komplikovanijim slu¢ajevima medijacija moze trajati i po 8 ili vide sati. Strane
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mogu odustati od medijacije u bilo kom trenutku. Takode, medijacija moZe biti
obustavljena i kada medijator proceni da dalje vodenje postupka nije svrsishodno.
Na kraju, postupak se uspesno okonéava i zaklju¢ivanjem sporazuma o reSavanju
spora.

5) Da li se moZe pokrenuti postupak medijacije iako je veé u toku sudski po-
stupak?

Strane mogu pokrenuti postupak medijacije pre ili u toku sudskog postupka, kao
i u toku postupka po pravnim lekovima ili izvrénog postupka. Ukoliko je sudski
postupak veé u toku medijacija se moZe pokrenuti na dva naéina: sudija moZe upu-
titi strane na medijaciju ukoliko proceni da je spor podoban, ili jedna odnosno
obe strane mogu predloZiti medijaciju. Pokretanjem postupka medijacije poéinje
zastoj zastarelosti potraZivanja u odnosu na zahtev povodom koga se vodi sudski
postupak, koji moZe trajati najduze 60 dana. Ukoliko strane postignu sporazum o
reSavanju spora u medijaciji, taj sporazum ima snagu vansudskog poravnanja, a
pod odredenim uslovima mozZe imate i snagu izvrine isprave. Ukoliko strane ne
postignu sporazum u medijaciji, sudski postupak se nastavlja.

6) Koje su prednosti medijacije u odnosu na sudsko re$avanje sporova?

Za razliku od sudskog postupka gde jedna od strana sigurno gubi, u medijaciji svi
dobijaju. Medijacija je jedini postupak reSavanja sukoba u kome strane zadrzava-
ju kontrolu nad troskovima, duZinom trajanja i ishodom spora. U medijaciji se ne
izvode dokazi niti se utvrduje koja strana jeste ili nije u pravu, veé strane uz pomo¢
obuéenog medijatora pregovaraju i fokusiraju se na svoje interese i potrebe u cilju
prevazilaZenja problema i postizanja prihvatljivog resenja. Za razliku od sudskog
postupka, u medijaciji odluku donose same strane u sporu, a ne medijator. Medija-
cija je poverljiv i privatan postupak u kome je uvek isklju¢ena javnost, §to u nekim
sluéajevima moze biti veoma bitno za strane u sporu. Svi podaci, predlozi i izjave
date u toku pregovora ili u svrhu postizanja sporazuma, su poverljive i ne mogu
se koristiti kao dokaz u sudskom ili drugom postupku, niti ih strane ili medijator
mogu iznositi u javnost, osim ukoliko se strane drugadije ne dogovore. Medijaci-
ja je potpuno fleksibilan postupak koji se vodi u skladu sa raspoloziviim vreme-
nom samih strana. Medijacija je naéin reSavanja sporova koji pomaZe stranama
da uspostave ili poprave poremedene odnose i nastave saradnju koja je prekinuta.
Medijacija je daleko jeftinija i brZza od sudskog postupka. Po pravilu sporovi se u
medijaciji reSavaju tokom jedne ili dve sesije, a procenat uspesnosti medijacije je
preko 80%. Preporucenu Tarifu za medijaciju donosi Ministarstvo pravde, a medi-
jatori imaju moguénost da ugovore nizi ili vi$i iznos u odnosu na Tarifu, kao i da
rade pro bono.
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7) Da li u medijaciji mogu uéestvovati advokati?

Strane u medijaciji uestvuju li¢no, a mogu imati i punomocénika, odnosno zastu-
pnika. Stavise, advokati u medijaciji imaju veoma vaznu ulogu. Advokat procenju-
je dali je predmet pogodan za medijaciju te stoga ima veoma vaznu ulogu u odluci
klijenta da li da ude u medijaciju. Advokat zatim ulestvuje u izboru medijatora,
priprema svog klijenta za medijaciju, udestvuje i savetuje svog klijenta tokom pre-
govora, saraduje sa medijatorom, pomaZe u postizanju i sastavljanju sporazuma.
Advokat savetuje i Stiti interese svog klijenta tokom celog postupka medijacije.
Advokati su redovni uéesnici medijacija u privrednim, imovinskim, radnopravnim
i gradanskim sporovima. S druge strane, medijacije iz porodiénih odnosa, u lo-
kalnoj zajednici, u $kolama, ili povodom diskriminacije, Cesto se vode bez udesca
advokata.

8) Sta sadr¥i i kakvo je pravno dejstvo Sporazuma o re$avanju spora postignu-
tog u medijaciji?

Sadrzinu Sporazuma o reSavanju spora odreduju same strane u postupku. Zakon
o posredovanju u re$avanju sporova predvida da Sporazum mora imati pisanu
formu, potpisuju ga strane u sporu, medijator, kao i punomoénici strana, ukoliko
su udéestvovali u postupku medijacije.

Sporazum o reSavanju spora postignut u medijaciji ima snagu ugovora, odnosno
vansudskog poravnanja. Sporazum moze dobiti snagu izvréne isprave ukoliko sa-
drzi klauzulu izvrnosti - izjavu duZnika da pristaje da poverilac (druga strana u
medijaciji) moze pokrenuti postupak prinudnog izvrienja nakon dospelosti po-
trazivanja, kao i ukoliko su potpisi strana i medijatora overeni od strane suda ili
javnog beleznika.

9) Kako postati medijator?

Uslovi za obavljanje poslova medijatora odredeni su Zakonom o posredovanju u
reSavanju sporova i obuhvataju: poslovnu sposobnost, drzavljanstvo RS, zavr§enu
osnovnu obuku za posrednika, visoku struénu spremu, neosudivanost, dozvolu za
posredovanje i upis u Registar posrednika. Treba napomenuti da medijatori mogu
dolaziti iz razli¢itih profesija i imati razli¢ito akademsko obrazovanje, pa tako, me-
dijatora ima medu profesorima, inZenjerima, pravnicima, psiholozima, itd.

Nakon zavrSene osnovne obuke, polaznici dobijaju uverenje o zavr§enom progra-
mu obuke i ukoliko ispunjavaju i ostale uslove, podnose zahtev za dobijanje Do-

zvole za posredovanje i upis u Registar posrednika pri Ministarstvu pravde RS.
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Dozvola za posredovanje je javna isprava kojom se potvrduje da lice ispunjava
gore navedene uslove za obavljanje posredovanja propisane ¢lanom 33. Zakona o
posredovanju u reSavanju sporova. Dozvolu za posredovanje izdaje Ministarstvo
pravde sa rokom vaZenja od tri godine.

Dozvola se obnavlja kada istekne rok na koji je izdata i to po zahtevu lica na koje
se odnosi. U cilju obnavljanja dozvole potrebno je da medijator ima najmanje deset
sati struénog usavrdavanja u toku jedne godine, kao i najmanje pet obavljenih me-
dijacija u toku perioda trajanja dozvole. Prilikom obnavljanja, dozvola za posredo-
vanje se izdaje na rok od pet godina.

Dozvola se moze, na predlog ministarstva, suda ili drugog organa, oduzeti ukoliko
lice prestane da ispunjava uslove za obavljanje poslova medijatora ili ukoliko se u
medijaciji ne pridrzava pravila postupka i eti¢kih pravila koja utvrduje Ministar-
stvo pravde.

10) Sta je osnovna, a $ta specijalizovana obuka za posrednike - medijatore?

Osnovna obuka za posrednike - medijatore organizuje se u skladu sa Pravilnikom
o programu obuke za medijatore koji usvaja Ministarstvo pravde i predstavlja
jedan od uslova za dobijanje dozvole za posredovanje i upis u Registar posrednika.
Obuka traje pet radnih dana, najmanje 5 sati dnevno, i sprovode je akreditova-
ne organizacije i institucije. Spisak akreditovanih organizacija dostupan je na veb
stranici Ministarstva pravde.

Nakon zavrSene osnovne obuke za medijatore, medijatori se mogu struéno usa-
vrsavati i specijalizovati. Program specijalizovane obuke utvrduje se posebnim
aktom strukovnog udruZenja za odredenu oblast, uz saglasnost ministarstva. Mi-
nistarstvo pravde vodi evidenciju izdatih uverenja za sprovedene osnovne i speci-
jalizovane obuke posrednika - medijatora.
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10 saveta za mirno reSavanje sukoba®®

1) Razgovarajte direktno

Sa osobom s kojom imate problem najbolje je razgovarati direktno. Takav razgovor
ée imati mnogo vide efekta nego slanje pisma, lupanje na vrata, bacanje kamenja,
zvanje policije ili Zaljenje drugima.

2) Izaberite pogodno vreme

Planirajte da sa drugom stranom razgovarate u pogodno vreme i da ostavite do-
voljno vremena za detaljnu diskusiju. Ne zapoéinjite razgovor o sukobu dok druga
strana ide ili se vraca sa posla, posle loSeg dana ili neposredno pre nego $to bi
trebalo da radite nesto drugo. Pokusajte da za razgovor nadete mirno mesto, gde
dete se i vi i druga strana osedati prijatno i gde vas neée uznemiravati sve dok se
razgovor ne zavrsi.

3) Planirajte unapred

Unapred razmislite o onome $to Zelite da kaZete. MoZete napraviti i beleske, ali
nemojte ih nositi kada se sastajete sa drugom stranom. Jasno navedite u éemu je
problem i kako na vas utice.

4) Nemojte kriviti niti etiketirati druge

Ako odmah poénete da napadate drugu stranu, ne dajete joj S8ansu da vas cuje.
Nemojte kriviti drugu stranu za sve i nemojte odmah davati svoje migljenje o tome
kako je sve trebalo da se odigra.

5) Opisite kako se osedate

Ne objadnjavajte ponadanje druge strane: ,Namerno mi blokirate izlaz, a znate da
moram da idem na posao!” Umesto toga moZete objasniti kako se vi osecate povo-
dom njihovih postupaka: ,, Iznerviram se kada mi zablokirate izlaz jer onda kasnim
na posao.”

6) Slusajte

PruZite drugoj strani Sansu da ispri¢a svoju stranu price. Opustite se i sludajte. Ne
prekidajte. Pokusajte da shvatite kako se druga strana oseca.
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7) PokaZite da slusate

Iako se mozda ne slaZete sa onim §to govori, pokazite drugoj strani da je slusate.
Izbegavajte ponasnje koje odvladi paznju: prevrtanje o¢ima, uzdisanje, cupkanje,
prekrstene ruke, odmahivanje glavom, lupkanje nogom, itd. Stavite drugoj strani
do znanja da cenite sto mozete da pric¢ate o problemu.

8) Raspravite problem do kraja

Kada zapoénete dijalog, razgovarajte o svim prisutnim problemima i oseéanjima.
Nemojte izbegavati delove koji se éine previse ,tedki” za raspravu ili previse ,ne-
bitni” da bi se uopste pomenuli. Do mogudéeg resenja ée najlakse dodi ako se svi
problemi razrege.

9) TraZite reSenje

Kada ste dosli do ovog dela razgovora, po¢nite da radite na moguéem resenju.
Mnogo je lakse kada dve strane saraduju, nego kada postoji jedna strana koja dru-
goj govori kako da se promeni i $ta da radi. Budite jasni: Ako kaZete ,Ugasiéu
muziku u ponoé”, to je mnogo bolje reéi nego: ,,Neéu pustati glasnu muziku bas
celo vede”.

10) Budite istrajni
Kao deo resenja, dogovorite da ostanete u kontaktu. Dogovorite se da kontaktirate

i u buduénosti, kako biste bili sigurni da dogovor i dalje vazi i da odgovara i jednoj
i drugoj strani.

68 Preuzeto iz SEEDS, Community Resolution Center, Case Developer Handbook, Berkeley, California.
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Aneksi

| Model sporazuma o pristupanju medijaciji
Il Cek-lista: Prvi kontakt sa korisnikom

Ill Obrazac za izbor medijatora

IV Izjava o poverljivosti

V Podsetnik za uvodnu re¢ medijatora
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PARTNERI

za demokratske promene

SRBIJA

SPORAZUM O PRISTUPANJU MEDIJACIJI

U vezi sa pruzanjem usluga medjijacije, dole potpisane Strane su se sporazumele da spor
koji imaju pokusaju da rese u postupku medijacije i izjavile da razumeju i prihvataju sle-
deée:

1. Uloga medjijatora je da podrzi Strane u sporu da pronadu obostrano prihvatljivo reSenje
podsticanjem pozitivne komunikacije i atmosfere konstruktivnog reSavanja problema.

2. Medijator ne daje pravne savete. Medijator nema ulogu sudije ili arbitra. Medijator ne
donosi odluku kojom se spor reSava. Odgovornost dono$enja odluke i postizanja spo-
razuma je iskljuéivo na Stranama u sporu. Nijedna od Strana ne moZe biti primorana
na prihvatanje redenja koja joj ne odgovaraju. Strane su slobodne da angazuju pravnog
zastupnika i sa njim se savetuju tokom postupka medijacije i pre potpisivanja sporazuma.

3. Svaka Strana u sporu ulazi u postupak medijacije u dobroj veri i spremna je da pruzi
svoj puni doprinos mirnom reSenju spora.

4. Medjijacija je postupak koji je zatvoren za javnost i koji je poverljiv. Medijator je oba-
vezan da sve informacije koje je saznao u postupku medijacije ¢uva kao tajnu, u sladu sa
zakonom.

Medijator ne moZe biti pozvan kao svedok u sudskom, arbitraznom ili drugom postupku
u vezi sa informacijama koje je saznao u postupku medijacije. Strane u sporu i njihovi
pravni zastupnici ne mogu informacije koje su iznete u cilju postizanja sporazuma u toku
postupka medijacije prenositi treéim licima, niti koristiti kao dokaz u sudskom, arbitraz-
nom ili drugom postupku.

5. Strane su saglasne da ée Centar za mirno reSavanje sporova GO Vozdovac voditi sta-
tisticku evidenciju sprovedenih postupaka medijacije u skladu sa propisima o arhiviranju
predmeta, a sve uz postovanje principa poverljivosti.

6. Medijator je ovlaséen da prekine postupak medijacije ukoliko smatra da dalje vode-
nje postupka nije svrsishodno. Strane su ovladéene da u svakom momentu odustanu od
daljeg ucesdéa u postupku ukoliko smatraju da nema moguénosti postizanja sporazuma.

7. Medijator ¢e na zahtev Strana pripremiti sporazum koji su Strane u postupku posti-
gle. Sporazum postignut u postupku medijacije predstavlja ugovor koji Strane obavezuje
nakon §to ga potpisu.
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8. Postupak u okviru Centra za mirno redavanje sporova GO Vozdovac je besplatan. Stra-
ne same snose svoje trogkove.

Imeiprezimeipotpis (STRANA 1) Datum
Imeiprezimeipotpis (STRANA 2) Datum
Imeiprezimeipotpis (STRANA 3) Datum
Imeiprezimeipotpis (MEDIJATOR) Datum
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°

Prvi kontakt — Cek lista

Informisati ukratko zainteresovanu stranu o:

Sta je posredovanje - medijacija

Sta je uloga Centra za posredovanje

Kako se pokreée postupak medijacije pri Centru za mirno redavanje sporova GO
Vozdovac

Kako se odvija postupak medijacije pri Centru za mirno resavanje sporova GO
Vozdovac

Sta je uloga medijatora

Odnos medijacije i drugih postupaka

Prednosti medijacije

Brzina

Trogkovi - Besplatno pri Centru za mirno re3avanje sporova

Poverljivost

Ravnopravnost

Kontrola ishoda

Logistika (gde se odrZzavaju sastanci, kako se zakazuju, koliko dugo traju, odvojeni
kokusi itd.)

Sledeéi koraci u postupku

O O O O O

Uputstvo za prvi kontakt sa korisnikom

Rukovodilac predmeta (RP) najéesée ima prvi kontakt sa korisnikom koji moZe biti presudan za
odluku da inicira postupak medijacije. Osnovni zadaci za prvi kontakt su:

Davanje i prikupljanje informacija (vidi gore)

Razvijanje poverenja: Korisnici koji nikada nisu ucestvovali u slicnom postupku su po
pravilu nesigurni u pogledu detalja postupka i ishoda. Prethodna negativna iskustva sa
sudovima, advokatima i drugim postupcima re$avanja sporova &ine ih nepoverljivim i
neodluénim, pa je jedan od zadataka RP da ih ohrabri i radi na uspostavljanju poverenja.
To se moZe uéiniti na sledeée naéine:

o Slusajte pazljivo i tretirajte svakog klijenta sa po$tovanjem

o Pokazite brigu za njihov problem ali zadrZite neutralnost

o Budite pouzdani i pruzite potrebne informacije

o Vodite raduna o specifiénim potrebama i profesionalnim i kulturologkim razlikama
Bitni uéesnici: U nekim komplikovanim sluéajevima nije lako odrediti ko su bili uéesnici
za efikasno odvijanje postupka.

Fokusiranje razgovora: Ne treba se upustati u nepotrebne detalje. Fokusirajte se na susti-
nu problema i informacije bitne za pokretanje postupka.
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PRVI KONTAKT — Formular

Broj predmeta:

Rukovodilac predmeta:

Datum i vreme poziva/dolaska:

Ime/naziv korisnika:

Zanimanje/delatnost:

Kontakt:

Kako je korisnik saznao za postupak medijacije/Centar za posredovanje?:

Da li je korisnik prvi put u ovom postupku?:

DA NE

Da li su povodom istog predmeta veé vodeni pregovori?
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Da li se povodom istog predmeta vodi neki drugi postupak?

DA NE

Kontakt punomoénika:

Priroda spora: 1) porodiéni  2) imovinski 3) vrinjacki  4) komsijski
5) radni 6) potro3acki 7) privredni  8) diskriminacija
9) upravni 10) drugi

Osnovne informacije o drugoj strani:

Opis spora (ukratko):

Ishod razgovora:

1) Nije za medijaciju/upuéen dalje/dat savet

2) Pogodan za medijaciju i kontaktiraée drugu stranu
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3) Pogodan za medijaciju, Centar ée kontaktirati drugu stranu

Follow up - praéenje nakon prvog kontakta
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El O
(<)
Obrazac za izbor medijatora

Posrednici - medijatori pri Centru za mirno reSavanje sporova opstine Vozdovac su obu-
Zeni da pruZe visok nivo usluge posredovanja. Jedna od nasih profesionalnih vrednosti
je ita da udesnicima postupka medijacije pruZzimo moguénost da izaberu postupajuceg
medijatora.

U prilogu Vam dostavljamo imena i kratak opis profesionalnog iskustva medijatora koji
su kvalifikovani za postupanje u Vasem predmetu.

Molimo Vas da nakon Citanja priloga rangirate medijatore prema sopstvenom prioritetu
za postupanje u Vasem predmetu. Kada primimo rang liste svih u¢esnika, uporedi¢emo ih
i utvrditi najbolje rangiranog medijatora, kojem ée samim tim biti dodeljen Vas predmet.

Ako dva medjijatora imaju isti rang Centar za mirno reSavanje sporova ¢e izabrati postu-
pajuéeg medijatora ili predloziti ko-medijaciju, ako je to moguce. Ako jedan od uéesnika
ne izvrdi selekeiju medijatora u predvideno vreme, medijator ée biti dodeljen na osnovu
selekcije drugog/ih ucesnika. Ako nijedan ulesnik postupka ne izvrsi selekciju medija-
tora u predvideno vreme, Centar za mirno reSavanje sporova ¢e predloziti postupajuéeg
medijatora.

Hvala!

Centar za mirno redavanje sporova Gradske opétine VoZzdovac

Vage ime:

Rang Medijator

#1

#2

#3
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IZJAVA O POVERLJIVOSTI

= Kingdom of the Netherlands

Pod punom kriviénom i materijalnom odgovorno$éu izjavljujem da ¢u postovati pover-
ljivost postupka posredovanja (medijacije) i da éu sve podatke, predloge i izjave koje sa-
znam u vezi sa postupkom posredovanja duvati kao tajnuy, u skladu sa él. 13. i 16. Zakona
o posredovanju u reSavanju sporova (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, broj 55/2014).

Izjavljujem da sam od strane posrednika (medijatora) informisan o znaéaju poverljivosti
postupka posredovanja i upoznat sa pravnim posledicama nepo$tovanja navedene za-
konske obaveze.

U .godine

Ime i prezime
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PODSETNIK ZA UVODNU REC MEDIJATORA

1. PREDSTAVLJANJE
- predstavi sebe
- upoznaj se sa stranama u sukobu

2. OBJASNITI SUSTINU POSTUPKA MEDIJACIJE
- neformalan, dobrovoljan, privatan, poverljiv, itd.

3. OBJASNI SVOJU ULOGU MEDIJATORA
- nezavistan
- neutralan
- ne donosi odlukuy, itd.

4. OBJASNI PRINCIP POVERLJIVOSTI
- kako poverljivost obavezuje medijatora
- kako poverljivost obavezuje strane u sporu i druge uéesnike

5. OBJASNI PRINCIP DOBROVOLJNOSTI
- strane mogu odustati od daljeg u¢eééa u medijaciji
- medijator moZe prekinuti postupak

6. OBJASNI OSNOVNA PRAVILA POSTUPKA
- zajednicki i odvojeni razgovori
- posebna pravila
- broj sesija
- vreme trajanja sesija

7. OBJASNI STA CE BITI KADA STRANE POSTIGNU SPORAZUM
- ko sastavlja sporazum
- kakva je pravna priroda sporazuma (vansudsko poravnanje/sudsko poravnanje)

8. PITANJA I ODGOVORI

9. POTPISIVANJE SPORAZUMA O PRISTUPANJU MEDIJACIJI
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DOPIS
O okonéanju postupka posredovanja — medijacije

Za:

Ovim Vas obave$tavamo da je sluzba Centra za mirno reavanje sporova zatvorila Va3
predmet iz sledeéih razloga:

Druga strana je odluéila da napusti postupak.

Predmet je procenjen kao nepodoban.

Druga strana nije odgovorila ili je odbila da uéestvuje u postupku.
Strane su postigle sporazum.

Sluzba je zatvorila predmet prema preporuci medijatora.

Podsetnik o poverljivosti
Strane se podseéaju da je postupak medijacije strogo poverljiv, sa &ime su se saglasile

potpisivanjem Sporazuma o pristupanju medijaciji. Strane su u obavezi da duvaju tajnost
postupka i svih podataka saznatih tokom trajanja postupka medijacije.

Rukovodilac predmeta
Centar za mirno reSavanje sporova
pri opstini Vozdovac
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Broj predmeta:

Medijator:

EVALUACIONI FORMULAR ZA UCESNIKE

1. Kako ste saznali za postupak medijacije pri Centru za mirno redavanje sporova GO
Vozdovac?

1) od advokata

2) od ombudsmana

3) u opstini

4) putem sredstava javnog informisanja
5) drugim putem:

2. Ocenite medijatora i proces medijacije, prema sledeéim pravilima: 1-uopéte se ne sla-
Zem; 2-ne slaZem se; 3-niti se slaZem, niti se ne slaZem; 4-slaZem se; 5-sasvim se slaZem.

Primio sam jasne informacije o tome $ta ocekujem u
postupku.

Administrativna sluzba Centra za mirno redavanje
sporova GO Vozdovac se odnosila sa uvazavanjem.

Proces medijacije je jasno obja3njen. 1|12 113]| 415
Imao sam dovoljno vremena da kaZem $ta Zelim. 1 2|1 31 4|5
Medijator je razumeo moje interese. 1 2 3 4 5
Oseéao sam se slobodnim da kaZem $ta mislim. 1 2 3 4 5
Medijator je sugerisao kako spor mora biti regen. 1 2 3 4 5

Medijator mi je pomogao da sagledam razli¢ite naéine
reSavanja sukoba.
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Osetio sam da me druga strana razume bolje nego pre vl 2034l
postupka medijacije.
Razumeo sam drugu stranu i njene interese bolje nego vl 23l 4ls
pre procesa medijacije.
Diskutovali smo o sustinskim pitanjima i razlozima koji

. S 112131415
su nas doveli u postupak medijacije.
Medijator je podjednako postupao prema svim stranama. 1| 2|31 41|65
Oseéao sam pritisak od strane medijatora da postignem vl 2034l
sporazum.
Medijator je bio dobar slugalac. 1 2 3 4 5
Medijator je pomogao u razreSavanju spornih pitanja. 1 2 3 4 5
Medijator se odnosio prema ucesnicima sa postovanjem. 1 2 3 4 5
Zadovoljan/na sam procesom.
Zadovoljan/na sam ishodom.

4. Ko je dodao na ideju o moguéem redenju? Moguée je zaokruziti vise odgovora.

1) ja
2) protivna strana
3) medijator

4) advokati

5) drugo:

5. Medijacija se zavréila:

1) potpunim sporazumom
2) delimiénim sporazumom
3) bez sporazuma
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6. Da li mislite da je postupak medijacije pokrenut.

1)  prerano

2) upravom trenutku

3) prekrasno

7. Da li biste ponovo uéestvovali u postupku medijacije?

Da Ne

Ako je Vas odgovor NE, molimo Vas da ga obrazlozite:

PARTNERI

za demokratske promene

SRBIJA

8. Da li biste preporuéili medijaciju drugima?
Da Ne

9. Da li imate dodatnih komentara ili sugestija?

U cilju pobolj$anja procesa medijacije pri Centru za mirno re§avanje sporova GO Vozdo-

vac slazem se da budem kontaktiram radi diskusije o svom iskustvu u procesu medijacije.

Da Ne

Dajuéi saglasnost da budem kontaktiran, razumem da e sve informacije koje se ticu mog

predmeta, kao i sadrzaj diskusija tokom procesa medijacije ostati poverljiv.
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1ZVESTAJ MEDIJATORA

U cilju unapredenja kvaliteta medjijacije i prikupljanja statistickih podataka, molimo Vas
za nekoliko informacija o procesu medijacije-posredovanja koji ste vodili.

Ime i prezime medijatora:

Molimo Vas da navedete na koji nad¢in Vam je upucen premet:

Mesto odrzavanja medijacije (grad, opstina):

Datum iniciranja medijacije
Datum okonéanja medijacije:

Nacin okon&anja medijacije:

1) Predmet je procenjen kao nepodoban

2) Druga strana nije odgovorila ili je odbila da ucestvuje u postupku
3) Jedna strana je odluéila da napusti postupak

4) Predmet je zatvoren prema preporuci medijatora

5) Strane su odustale od postupka medijacije

6) Strane su postigle delimiéan sporazum

7) Strane su postigle sporazum

8) Ostalo

Broj strana koje su ucestvovale u medijaciji:

Da li su strane imale punomoénike, advokate, zakonske zastupnike, ili su samostalno uée-
stvovale u medjaciji?

Priroda sukoba/spora:
1) porodiéni 6) potrodacki
2) imovinski 7) privredni
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3) vrinjacki 8) diskriminacija
4) komsijski 9) upravni
5) radni 10) ostalo

Postupak medijacije odvijao se na slede¢i nacin:

1) zajednicki sastanci od po&etka do kraja
2) zajednicki sastanci uz povremeno koriséenje odvojenih razgovora
3) odvojeni sastanci od podetka do kraja

4) pocelo je odvojenim razgovorima, a nastavljeno kroz zajednicke sastanke
5) drugo

Broj medijacijskih sastanaka:

Tokom priprema za postupak i kontakata sa u¢esnicima:

- Sta Vam je bilo od pomoéi u motivisanju strana da prihvate postupak medijacije?

- Koje ste tedkoée imali i kako ste ih prevazisli?

Vase sugestije za unapredenje ove faze postupka:
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Tokom postupka medijacije:

Sta mozete da istaknete kao pozitivno u toku postupka medijacije?

- Na koje ste prepreke nailazili i kako ste ih prevazigli?

- Va3e sugestije za unapredenje ove faze postupka:

Dodatni komentari i sugestije:

Zahvaljujemo Vam na saradnji!
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