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Predgovor

Javnost u radu organa javne vlasti predstavlja jedan od temelja otvorenog i demokrat-
skog drusStva zasnovanog na vladavini prava. S tim u vezi, legitimno je ocekivanje
javnosti i medija da javna tuzilastva preuzmu aktivnu ulogu u informisanju gradana
o svom radu. Istovremeno, zastita podataka o licnosti i dalje predstavlja temu kojoj
se ne posvecuje dovoljno paznje u javnosti. Kada se radi o zastiti podataka o li¢nosti
u javnom tuZilastvu, ona dodatno dobija na znacaju imajuéi u vidu da, pored krsenja
prava na privatnost, neadekvatna upotreba podataka moze da prouzrokuje krsenje
pretpostavke nevinosti, ali i drugih prava ucesnika u postupku.

Pored toga, svesni znacaja medijskih sloboda i slobode izraZavanja, ukazujemo da
mediji imaju odgovornost da se pridrzavaju zakonskih normi i standarda profesije
prilikom potrage za informacijama i njihovog kasnijeg objavljivanja. Ovo se narocito
odnosi na nacin na koji mediji izveStavaju o pitanjima koja ulaze u sferu intime i
mogu narusiti pravo na privatnost gradana, ili kada mediji prikazu nekog gradanina
krivim za ucinjeno delo pre nego Sto je to utvrdio sud.

U nastojanju da podrzZi dalji razvoj prava javnosti da zna, uz istovremenu zastitu
prava gradana na privatnost, kao i da pruZi doprinos unapredenju poStovanja javnog
interesa u medijima, organizacija Partneri za demokratske promene Srbija (Partneri
Srbija) od 2015. godine uz podrsku Fondacije za otvoreno drustvo, Srbija sprovodi
projekat Zastita privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima.

Tokom prve faze projekta koja je okoncana 2016. godine, Partneri Srbija sproveli su
analizu mera zaStite podataka o licnosti u Ministarstvu unutrasnjih poslova i u jav-
nim tuzilastvima, u kontekstu prevencije nezakonitog ustupanja (curenja) podataka
ka medijima. Takode, sproveden je monitoring medijskog izveStavanja u okviru kojeg
su analizirani obim i ucestali nacini krSenja prava na privatnost i pretpostavke nevi-
nosti u medijima. Sprovodeci ove aktivnosti, Partneri Srbija utvrdili su da je u MUP-u
i javnim tuzilaStvima neophodno unaprediti mere zastite podataka, ¢ime bi se zasti-
tila prava gradana na privatnost i pretpostavku nevinosti. Pored toga, utvrdeno je da
tabloidni i polutabloidni mediji ucestalo krse ova dva prava prilikom izvestavanja o
javnim liénostima i "obiénim” gradanima, ali i da je potrebno dodatno istraziti razlike
u nacinu izveStavanja u onlajn i oflajn izdanjima medija.!

Imajuéi u vidu rezultate prve faze projekta, Partneri Srbija i UdruZenje javnih tuzilaca
1 Videti: Partneri za demokratske promene Srbija, Zastita privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima, 2015. Dostupno na: http://

www.partners-serbia.org/zastita-privatnosti-i-pretpostavke-nevinosti-u-medijima/




TRANSPARENTNOST, PRIVATNOST I PRETPOSTAVKA NEVINOSTI

i zamenika javnih tuZzilaca Srbije zapoceli su proces unapredenja standarda komu-
nikacije javnih tuZilaStava sa javnoS¢u i poboljSanja mera zastite podataka o licnosti
u javnim tuzilastvima. Zbog toga je u okviru druge faze projekta sprovedeno istra-
zivanje stavova zaposlenih u javnim tuzilasStvima o komunikaciji javnih tuzilastava
sa medijima. Nalazi ove analize posluzili su da Radna grupa sastavljena od ¢lanova
Udruzenja tuzilaca Srbije izradi Preporuke i smernice za unapredenje komunikacije
javnih tuzilastava sa javnos$¢éu i unapredenje mera zastite podataka o li¢nosti u jav-
nim tuzilastvima.

Pored toga, sa Odsekom za medijske studije Filozofskog fakulteta Univerziteta u No-
vom Sadu uspostavljena je saradnja kroz uklju¢ivanje grupe studenata i predavaca
sa ovog odseka u monitoring tretmana prava na privatnost i pretpostavku nevinosti
u onlajn i oflajn izdanjima medija. Konkretno, odrZana je serija obuka za studente,
sproveden je monitoring a studenti su imali prliku da na osnovu analiziranih sadrzaja

izrade studije slucaja.

Zahvaljujemo se UdruzZenju javnih tuzilaca i zamenika javnih tuzilaca Srbije na spre-
mnosti da se posvete unapredenju transparentnosti i zasStite podataka o li¢nosti u
radu javnih tuzilastava. Zahvaljujemo se Marini Mati¢ Boskovi¢ koja je izradila anali-
zu stavova zaposlenih u javnim tuZilastvima, kao i ¢lanovima Radne grupe — Svetlani
Nenadi¢, Goranu Jovanoviéu, Radovanu Laziéu, Goranu Ili¢u i Tomi Zori¢u na uspe-
$noj saradnji tokom izrade Preporuka i smernica.

Zahvalnost izrazavamo predstavnicima sluzbe Poverenika za informacija od javnog
znacaja i zaStitu podataka o licnosti, koji su u¢eS¢em na sastancima Radne grupe do-
prineli da se prepoznaju najveci izazovi u oblasti transparentnosti i zastite podataka
o0 liénosti u radu javnih tuzilastava.

Zahvaljujemo se i Odseku za medijske studije Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Novom Sadu na spremnosti da se ukljuci u realizaciju projektnih aktivnosti. Zahval-
nost izrazavamo dr Jeleni Kleut i Dragani Prodanovi¢ koje su odabrale sjajnu grupu
studenata kojima su pruzale podrsku prilikom monitoringa medijskog izveStavanja, a
potom i izradile izve$taj o monitoringu.

Posebnu zahvalnost dugujemo upravo studentima - Nini Andulajevié¢, Tamari Bogo-
jevié, Dordu Ivanoviéu, Ivanu Kuzmanoviéu, Nikoli Matickom, Lani Nanovski, Dini
Nedovi¢, Zoranu Striki i Bogdanu Vinki — na posveéenom uce$¢éu u celokupnom pro-
cesu monitoringa medijskog izveStavanja. Nadamo se da ¢e ih rad na ovom projektu
ohrabriti da, u uslovima intenzivne tabloidizacije medijskog prostora, nastave da Stite
javni interes u medijima i standarde svoje buduée profesije.
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Zahvaljujemo i predstavnicima drZavnih organa, Saveta za Stampu, medijskih udru-
Zenja, medijskih redakcija, te kolegama iz drugih udruzenja gradana, na komentarima
i povratnim informacijama na radne verzije dokumenata koji su izradeni u okviru
projekta, na osnovu kojih su autori unapredili njihov sadrzaj.

Publikacija pred Vama sadrzi prikaz opisanih aktivnosti i rezultata projekta. Nadamo
se da ¢e publikacija dati korisnu osnovu za dalje unapredenje transparentnosti u radu
organa javne vlasti i razvijanje kulture i prakse zastite podataka o licnosti, kao i za
dalju afirmaciju odgovorne upotrebe medijskih sloboda.

Partneri za demokratske promene Srbija
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Komunikacija javnih tuzilastava sa
medijima i zaStita podataka o li¢nosti u
javnim tuzilastvima

dr Marina Matié Boskovié

UdruZenje javnih tuZilaca pripremilo je upitnik o na¢inu komunikacije javnih tuzi-
lastava sa medijima i zastiti podataka o li¢nosti u javnim tuzilastvima, kako bi se
ustanovilo da li sva tuzilastva postupaju jednoobrazno i u skladu sa relevantnim pro-
pisima i aktima Republi¢kog javnog tuzilastva, Drzavnog vecéa tuZzilaca i Poverenika
za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Cilj istraZivanja bio je da se prikupe informacije o stavovima tuzilaca o preprekama
u komunikaciji i saradnji sa medijima i stanju zastite podataka o li¢nosti u javnim
tuzilastvima.

Istrazivanje je sprovedeno u 13 javnih tuzilastava razlicitih instanci, koja pokrivaju
sve Cetiri apelacije u Srbiji. Konkretno, istrazivanjem su obuhvaceni: Vise javno tu-
zilaStvo u Pirotu, ViSe javno tuZilastvo u Vranju, ViSe javno tuZilastvo u Prokuplju,
ViSe javno tuzilastvo u UZicu, ViSe javno tuzilastvo u Valjevu, Vise javno tuzilastvo u
Sapcu, Vise javno tuzilastvo u Subotici, Osnovno javno tuzilastvo u Valjevu, Osnovno
javno tuzilastvo u Ubu, Osnovno javno tuzilastvo u Para¢inu, Osnovno javno tuZzila-
$tvo u Loznici, Osnovno javno tuzilastvo u Nisu.

Za potrebe istrazivanja pripremljena su dva upitnika:

* Jedan koji je dostavljen nosiocima javnotuzilacke funkcije koji nisu na poslovima
komunikacije sa medijima, niti postupaju po informacijama od javnog znacaja;

* Drugi koji je dostavljen nosiocima javnotuzilacke funkcije koji su na poslovima
komunikacije sa medijima ili koji postupaju po informacijama od javnog znacaja.

Tabela 1: Javna tuzilastva koja su uéestvovala u istrazZivanju i broj dobijenih
odgovora na prvi upitnik
VJT Prokuplje
VJT UzZice 1
VJT Valjevo 1
VJT Vranje 4
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VJT Sabac 4
VJT Subotica 3
OJT Valjevo 1
OJT Ub 1
OJT Paracin 5
OJT Ni$ 10
OJT Loznica 3
OJT Vrsac 4
OJT Novi Sad 14

Tabela 2: Javna tuzilastva koja su ucestvovala u istrazivanju i broj dobijenih
odgovora na drugi upitnik

VJT Prokuplje 1
VJT Uzice
VJT Pirot

VJT Valjevo
VJT Vranje
VJT Sabac

VJT Subotica

OJT Valjevo
OJT Ub
OJT Paracin
OJT Nis
OJT Loznica
OJT Vrsac

—_

el N N N e N Y

Veéina javnih tuZilaca i zamenika javih tuZilaca koji su ucestvovali u istraZivanju
smatra da gradani nemaju dovoljno poverenja u rad javnog tuzilastva (68%), dok
samo 21% njih smatra da gradani imaju puno poverenje u rad javnog tuzilastva. Oso-
be zaduzZene za komunikaciju sa medijima imaju donekle razli¢ite stavove. Kod ove
grupe ispitanika nije se pojavio ni jedan odgovor da gradani nemaju uopste poverenja
u rad javnog tuzilastva, ali je zato veéi procenat onih koji smatraju da gradani imaju
puno poverenje u rad javnog tuzilastva (33%).

10
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Da li smatrate da gradani imaju poverenja u rad javnog
tuzilastva?

B Da, imaju puno poverenje
[ Nemaju dovoljno poverenja

Nemaju uopste poverenja

Odgovori nosilaca javnotuzilacke funkcije

Da li smatrate da gradani imaju poverenja u rad javnog
tuzilastva?

B Da, imaju puno poverenje

M Nemaju dovoljno poverenja

Odgovori lica zaduzenih za komunikaciju sa medijima

Kao uzrok negativne percepcije gradana javni tuzioci vide nedovoljno znanje novina-
ra o radu javnog tuzilastva i relevantnim procesnim institutima (38%), kao i neta¢no
predstavljanje rada tuzilastva u medijima (29%), tendenciozno i neta¢no predstav-
ljanje rada tuzilastva u medijima (17%). Odgovori lica zaduzenih za komunikaciju sa
medijima se delimi¢no razlikuju, $to sve ukazuje na postojanje nepoverenja izmedu
javnog tuzilastva i medija.

11
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Sta vidite kao uzrok nepoverenja gradana?

3£—| ,—14,

D

B Nedovoljno dobra komunikacija sa medijima
Tendenciozno predstavljanje javnog tuzilaStva u medijima
B Netacno predstavljanje rada javnog tuzilasStva u medijima

Novinari nemaju dovoljno znanja

Nista od navedenog
Ne znam

Odgovori nosilaca javnotuzilacke funkcije

Sta vidite kao uzrok nepoverenja gradana?

20% B Nedovoljno dobra komunikacija sa medijima
m Tendenciozno predstavljanje javnog tuZzilaStva u medijima
Netacno predstavljanje rada javnog tuzilastva u medijima

Novinari nemaju dovoljno znanja

Odgovori lica zaduzenih za komunikaciju sa medijima

[ zamenici javnih tuzilaca i lica zaduZena za komunikaciju sa medijima u veéini slu-
Cajeva smatraju da je javno tuZzilastvo u dovoljnoj meri otvoreno prema javnosti. Tako
68% osoba zaduZenih za komunikaciju sa medijima smatra da je javno tuZilastvo u
dovoljnoj meri i na adekvatan nacin otvoreno prema medijima, dok to smatra 48%
javnih tuzilaca i zamenika. Medutim, 17% zamenika i javnih tuZilaca smatra da je
javno tuzilastvo previSe otvoreno prema javnosti, dok takav stav ima samo 6% osoba
zaduZenih za komunikaciju sa medijima. 18% zamenika i javnih tuZzilaca smatra da
javno tuzilastvo nije u dovoljnoj meri otvoreno, dok takav stav deli samo 7% lica za-
duZenih za komunikaciju sa medijima.

12
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Kada je u pitanju zastita podataka o li¢nosti gradana, veéina javnih tuZilaca i zame-
nika i veéina lica zaduzZenih za komunikaciju sa medijima smatraju da su podaci u
potpunosti ili delimi¢no zasti¢eni. Ispitanici koji smatraju da podaci nisu zasti¢eni
na adekvatan nacin, kao uzrok vide nepostojanje odgovarajuc¢ih procedura za zastitu
podataka ili nepoStovanje procedura u praksi.

Da li mislite da su podaci o li¢nosti gradana u tuzilastvu zasti¢eni?

26
11 10
8
6
4 3
oo - 0

jesu u potpunosti jesu, delimi¢no nisu zasticeni jer nema  nisu zasti¢eni zato Sto nisam siguran $ta se sve
adekvatnih procedura se procedure ne postuju smatra podatkom
u potpunosti liénosti
B Tuzioci Lica zaduzena za komunikaciju sa medijima

Zabrinjava ¢injenica da oko 70% zamenika javnih tuZilaca i lica zaduZenih za komuni-
kaciju sa medijima smatra da se mediji direktno mesSaju u istrage kroz izveStavanje o
imenima osumnjicenih i da nacin njihovog izvestavanja uti¢e na tok istrage.

Da li su se u medijima pojavljivale informacije iz predmeta a da ih nije
novinarima dao niko iz tuzilastva zvani¢no?

ne, nisam primetio\la takvu pojavu -
da, desava se, ali retko _
da, to se Cesto desava _
0 5 10 15 20 25
B Lica zaduZena za komunikaciju sa medijima Tuzioci

13
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Pitanje ,curenja” informacija o toku istrage je jedno od kljuénih pitanja iz Akcionog
plana za Poglavlje 23 i odnosi se i na nezavisnost pravosuda, ali i na integritet i priti-
ske koje nosioci pravosudnih funkcija trpe.

[ zamenici javnog tuZzioca i lica zaduZena za komunikaciju sa medijima u najve¢em
broju slu¢ajeva smatraju da informacije o toku istrage ,cure” u medije iz policije (65%,
odnosno 62% ispitanika). Samo 3% zamenika javnog tuzioca smatra da informacije
cure u javnom tuzilastvu, dok ni jedno lice za komunikaciju sa medijima ne deli ovaj
stav. Kao uzrok ,curenja” informacija, lica zaduZena za komunikaciju sa medijima
vide nepaznju zaposlenih u policiji i tuzilastvu, dok u malom broju slu¢ajeva smatraju
da je u pitanju svesno davanje informacija.

Sta je po vasem misljenju uzrok "curenja” informacija?

22%
B Nepaznja zaposlenih u policiji i tuzilastvu

B 'Prodaja" informacija od strane zaposlenih
m Nepaznja u€esnika u postupku
Lazno predstavljanje podataka iz predmeta

Predmeti se nalaze u kancelariji i
dostupni su svim zaposlenima

[

Od znacaja je percepcija javnih tuzilaca i zamenika javnih tuZilaca u kojoj meri na
njihov rad utice izve§tavanje medija o predmetu u kojem postupaju. Vise od 2/3 is-
pitanih nosilaca javnotuzilacke funkcije smatra da se osec¢a pod pritiskom javnosti u
donosenju odluke i vodenju istrage, odnosno da se ne oseca prijatno kada je predmet
medijski pracen.

ViSe od 60% zamenika javnog tuzioca i lica zaduzZenih za komunikaciju sa medijima se
slaze da mediji nac¢inom svog izveStavanja narusavaju pretpostavku nevinosti. Zna-
Cajan broj zamenika javnog tuzioca smatra da mediji uopste ne postuju pretpostavku
nevinosti (26%), dok takav stav ima 13% lica zaduZenih za komunikaciju sa medijima.

Kada je u pitanju komunikacija javnog tuzilastva sa medijima, znacajno se razlikuju
stavovi zamenika javnog tuZioca i lica zaduZenih za komunikaciju sa medijima. Manje
od polovine zamenika javnog tuZioca smatra da je tuzilastvo pasivno u komunikaciji
sa medijima, dok takav stav deli 73% lica zaduZenih za komunikaciju sa medijima.

14
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Da li objavljene informacije o toku postupka u predmetima
uticu na Vas, ukoliko ste obradiva¢ predmeta?

M Ne
1 Da, ne ose¢am se prijatno kada je predmet medijski pracen

Da, ose¢am kao da sam pod pritiskom javnosti

Da li je tuzilaStvo ¢esto pasivno u odnosu s medijima?

47% Da

Odgovori nosilaca javnotuzilacke funkcije

Da li je tuZilaStvo ¢esto pasivno u odnosu s medijima?

M Ne

73%

Odgovori lica zaduZenih za komunikaciju sa medijima

15
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Kada je u pitanju potreba za demantovanjem netac¢nih informacija koje su obajvljene
u medijima, stavovi zamenika javnog tuZioca i osoba zaduzenih za komunikaciju sa
medijima se poklapaju.

Da li smatrate da je tuZilastvo nekada trebalo da demantuje
neku informaciju ali nije to u¢inilo?

17%

W Da, cesto
Da, retko
Ne

Odgovori nosilaca javnotuzilacke funkcije

Da li smatrate da je tuZilaStvo nekada trebalo da demantuje
neku informaciju ali nije to ucinilo?

20%
B Da, cesto
Da, retko
Ne

Odgovori lica zaduzZenih za komunikaciju sa medijima

Samo 29% lica zaduzZenih za komunikaciju sa medijima smatra da je samostalno u
odlucivanju da li ée neku informaciju dati medijima ili javnosti i na koji nacin, dok
64% njih smatra da je uglavnom samostalno. Vise od polovine lica zaduzZenih za ko-
munikaciju sa medijima smatra da je praksa tuzilastava ujednacena u postupanju po
zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog zanacaja, dok 7% misli da je

16
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praksa neujednacena. Zabrinjava podatak da 33% ovih lica ne zna kakva je praksa u
drugim javnim tuzilastvima.

Vecina zamenika javnih tuzilaca i lica zaduZenih za komunikaciju sa medijima je upo-
znata sa praksom Poverenika za pristup informacijama od javnog znacaja i zastitom
podataka o licnosti, ali smatraju da bi im dodatne obuke dobro dosle.

Lica zaduZena za komunikaciju sa medijima, njih 85%, smatra da bi bilo od znacaja
kada bi postojali jasni kriterijumi na koji na¢in se vrsi anonimizacija podataka.

Dobijeni odgovori predstavljaju smernice za izradu preporuka i unapredenje otvara-

nja tuzilastva ka javnosti, sa jedne strane, ali i o potrebi zaStite podataka o li¢nosti,
sa druge strane.

17
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Preporuke i smernice za unapredenje
komunikacije javnih tuzilastava sa javnosc¢u
i unapredenje mera zastite podataka o
licnosti u javnim tuzilastvima

Radna grupa za izradu Preporuka i smernica

Nakon §to su utvrdeni stavovi zaposlenih u javnim tuzilastvima (JT), formirana je
radna grupa javnih tuzilaca i zamenika javnih tuZilaca ¢iji je mandat bio izrada Pre-
poruka i smernica za unapredenje komunikacije javnih tuzilastava sa javno$éu i una-
predenje mera zastite podataka o licnosti u javnim tuzilastvima (u daljem tekstu:
Preporuke i smernice). Clanovi grupe bili su predstavnici UdruZenja tuZilaca Srbije:
Svetlana Nenadi¢, ¢lanica DrZzavnog veca tuzilaca; Goran Jovanovié, sekretar Apela-
cionog javnog tuZilastva u Beogradu; Radovan Lazi¢, zamenik Apelacionog javnog
tuzioca u Novom Sadu; Goran Ili¢, zamenik Republickog javnog tuzioca i Tomo Zori¢,
sekretar DVT. U radu radne grupe ucestvovala je i Milica Ljubici¢, Koordinator za
sprovodenje Komunikacione strategije tuzilastva i Zamenik javnog tuzioca u Drugom
osnovnom javnom tuZilastvu u Beogradu.

U nastavku su predstavljeni proces izrade Preporuka i smernica, kao i konkretna
reSenja koje su izradili ¢lanovi radne grupe, sa ciljem unapredenja transparentnosti i
zastite podataka o li¢cnosti u radu javnih tuZilastava.

Sazeti prikaz procesa izrade Preporuka i smernica

Polazna osnova projekta Zastita privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima je
da se unapredenje transparentnosti i nivoa zastite podataka o li¢nosti u javnim tu-
zilaStvima moze ostvariti ukoliko se u taj proces aktivno ukljuce zaposleni u javnim
tuzilastvima. Konkretno, zaposleni u javnim tuzilastvima najbolje poznaju nacin kori-
Scenja licnih podataka u javnim tuZzilastvima, te su, ako im se pruzi podrska, najkom-
petentniji da prepoznaju rizike od neadekvatne upotrebe licnih podataka i predlozZe
mere koje bi umanjile takve rizike. I u pogledu unapredenja tranpsarentnosti u radu
javnih tuzilastava uloga zaposlenih je kljuéna, imajuéi u vidu da se tezi uspostavljanju
pravila koja treba da osiguraju da javnost bude adekvatno i na jednak nacin informi-
sana o radu javnih tuzilastava Sirom Srbije.

Upravo iz ovih razloga projekat je predvideo formiranje radne grupe sastavljene od

zaposlenih u tuZzilastvima. PodrSku u procesu izrade Preporuka i smernica pruZzili
su fasilitatori Partnera za demokratske promene Srbija. Uloga fasilitatora bila je da
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podrzZe ¢lanove grupe u prepoznavanju problema u primeni postoje¢eg pravnog okvi-
ra i temeljno sagledaju organizacionu strukturu, radne procese, procedure i dnevne
rutine u javnim tuZilastvima u kontekstu obrade licnih podataka i komunikacije jav-
nih tuzilaStava sa javnosSc¢u. U delu ovog procesa ucestvovali su i predstavnici sluzbe
Poverenika, predstavljaju¢i pravni okvir i relevantnu praksu ovog organa.

Sam proces trajao je 4 meseca i obuhvatao je seriju sastanaka radne grupe, nakon
Cega je izradena radna verzija Preporuka i smernica. Ovaj dokument potom je pred-
stavljen zainteresovanim akterima — relevantnim drZavnim institucijama, udruzenji-
ma gradana, medijima, udruzenjima novinara - koji su izneli predloge za unaprede-
nje dokumenta. Radna grupa je potom analizirala prikupljene komentare i izradila
finalnu verziju Preporuka i smernica, koje predstavljamo u nastavku publikacije.

Preporuke za unapredenje javnosti rada javnih tuzilastava

Pristup informacijama u posedu organa javne vlasti predstavlja jedan od temelja
otvorenog i demokratskog drustva zasnovanog na vladavini prava. Pored toga, pravo
na slobodan pristup informacijama predstavlja element slobode izrazavanja, a savre-
mene tendencije u demokratskim drustvima afirmi$u princip proaktivne transparen-
tnosti, odnosno princip da javne institucije aZzurno objavljuju informacije o svom radu
i pre nego Sto konkretnu informaciju neko zatrazZi na osnovu propisa koji ureduju
oblast slobodnog pristupa informacijama od javnog znacaja.

Imajuéi u vidu opredeljenost Republickog javnog tuzilastva i DrZzavnog veca tuzilaca
da se unapredi javnost u radu javnih tuzilastava, radna grupa je izradila niz zaklju-
caka i preporuka u cilju boljeg informisanja javnosti. Nacelno, transparentnost rada
JT mozZe se unaprediti pravovremenim i azurnim objavljivanjem informacija o radu,
u nekom od sledec¢ih formata:

* Objavljivanjem na internet stranici JT;

e Objavljivanjem u Informatoru o radu, koji se izraduje na nacin utvrden Zakonom
o0 slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja;

e Objavljivanjem u publikacijama koje JT izdaje (biltenima i sliénim publikacijama);

* Objavljivanjem saopStenja, putem sredstava javnog informisanja, internet stranice
JT ili na drugi nacin.

SadrzZaj internet stranica javnih tuzilastava
U okviru tendencije ,otvaranja” tuzilastava prema javnosti, tokom 2017. godine potrebno je

izraditi internet stranice svih JT koje ¢e na sistemati¢an nacin pruzati informacije o radu
ovih organa. Preporucujemo da internet stranica tuzilastava sadrzi sledec¢e informacije:
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Osnovne informacije o tuzilastvu

S OO

Ovlasc¢enja i nadleznosti

Uredenje i organizaciona struktura

Informacije o nosiocima javnotuzilackih funkcija (kratka biografija)
Kretanje predmeta

Prijem stranaka

Informacije o radu JT

Informator o radu

Zbirna statistika koja prikazuje tendencije u radu JT (na primer, broj sluc¢ajeva
u kojima je primenjen institut oportuniteta ili sprorazum o priznanju kriviénog
dela za odredenu vrstu kriviénog dela, i sl.)

Informacije o javnim nabavkama, koje je potrebno pravovremeno objavljivati
u razli¢itim fazama postupka (oglasavanje, odlucivanje, ishod postupka, itd...)
SaopStenja za javnost i medije

Sazeti prikaz predmeta/slucajeva od narocitog znacaja za javnost

Obrasci i formulari

<

Formular prituzbe

Forma kriviéne prijave i uputstvo za podnoSenje

Formular za ostvarivanje prava na slobodan pristup informacijama (Zahtev
za pristup informacijama od javnog znacaja, Zalba kada se nije odluéivalo po
zahtevu, Zalba protiv odluke organa vlasti)

Formular za ostvarivanje prava na zastitu podataka o li¢nosti (Zahtev za ostva-
rivanje prava u vezi sa obradom podataka o li¢nosti, Zahtev za ostvarivanje
prava povodom izvrsenog uvida, Zalba protiv odluke rukovaoca kojom je od-
bijen ili odbacen zahtev za ostvarivanje prava u vezi sa obradom, odnosno
povodom obrade podataka o li¢nosti, Zalba kada rokovaoc nije postupio /nije
postupio u celosti po zahtevu trazioca u zakonskom roku)

Uverenja, potvrde, i sl.

Informacije o organizacijama za zastitu i podrsku Zrtvama na podruéju JT
Sporazumi i informacije o saradnji sa organima javne vlasti, medijima, udruzenji-
ma gradana, itd

Kontakt informacije (uprava, sluzba za komunikaciju sa medijima, sluzba za infor-
macije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, itd...)
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Sajtovi JT treba da sadrze informacije koje pruzaju direktno zainteresovanim stra-
nama dovoljno informacija u vezi sa tokom postupka u kojem ucestvuju. Interes Sire
javnosti i medija da imaju uvid u tok i sadrzaj predmeta potrebno je uskladiti sa
ogranicenjima koja postoje u pogledu obrade podataka o licnosti, narocito imajuci u
vidu nacela srazmernosti i fazu krivicnog postupka.

Saopstenja o radu javnih tuzilastava

Imajuéi u vidu da ¢e tokom 2017. godine javna tuZilastva pokrenuti svoje sajtove,
vazno je usaglasiti pravila izrade saopStenja za javnost kako bi se preveniralo razli-
¢ito postupanje, kako u jednom JT, tako i izmedu viSe JT. Prilikom komunikacije sa
javno$éu javna tuzilastva treba da se oslone na savete predstavljene u Vodicu za ko-
munikaciju izmedu javnog tuzilastva, medija i javnosti (R]T, Beograd, 2016), a posebno
je vazno obratiti paznju na sledece:

SaopStenja treba izraditi za predmete koji su od interesa za javnost, imajuéi u vidu
vrstu kriviénog dela, aktere i pokazano interesovanje sredstava javnog informisanja.
Prilikom objavljivanja informacija vodi¢e se racuna da se zastiti privatnost gradana,
narocito zrtava,

Saopstenja se izraduju tako da budu jasna i razumljiva Sirokom krugu gradana. Gra-
dani €esto ne razlikuju faze kriviénog postupka, kao ni relevantne pojmove, te treba
posebno biti obazriv da se u javnosti ne stvori utisak da je odredena osoba kriva pre
pravnosnazne sudske odluke. Zbog toga je prilikom objavljivanja informacija neo-
phodno jem¢iti pretpostavku nevinosti;

Imajuéi u vidu da po Zakoniku o krivicnom postupku javni tuZilac rukovodi istra-
gom, javni tuzilac mozZe, ukoliko smatra da to doprinosi pravovremenom i tacnom
informisanju javnosti, da organizuje konferenciju za Stampu u vezi sa predmetima za
koje postoji narocito interesovanje u lokalnoj zajednici, vodec¢i racuna o interesima
vodenja postupka i interesima stranaka;

U slu¢ajevima kada medij objavi neta¢nu informaciju pozivajuéi se na ,izvore iz jav-
nog tuzilastva”, javno tuzilastvo moze da objavi demanti, ali samo kada je to u skladu
sa interesima postupka i interesima ucesnika u postupku, uzimajuéi u obzir da de-
mantovanje odredenih netaénih informacija moZe implicitno da predstavlja potvrdu
tacnosti informacija koje nisu demantovane, a za koje se procenjuje da ne treba da
budu dostupne javnosti.
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Razlozi za uskracivanje informacija javnosti

Prilikom procene da li treba objaviti odredenu informaciju, potrebno je uvaziti posto-
janje pretpostavke javnog interesa da javnost bude informisana o radu organa javne
vlasti.

Obaveza je JT da javnosti stavi na uvid informacije kojima raspolazu, pod uslovom
da su nastale u radu ili u vezi sa radom JT ili drugog organa, te opredmecene u
odredenom dokumentu u posedu JT. U tom smislu, JT je duzno da traZiocu dostavi
informaciju ukoliko je poseduje, bez obzira na to da li je JT izradilo traZeni dokument.
Uskraéivanje informacija moZe se sprovesti samo ukoliko postoji pravo ili interes
zasnovan na zakonu koji je potrebno zastititi, a ¢ija zaStita preteZe u odnosu na pravo
javnosti da zna. U takvim slucajevima JT treba da primeni test proporcionalnosti,
tj. da proceni koji je u konkretnom slucaju pretezniji interes. Ukoliko JT uskracuje
odredenu informaciju javnosti, potrebno je da dokaze da u tom konkretnom slucaju
opravdani interes javnosti ne postoji. Konkretno, javno tuzilastvo moze se rukovoditi
kriterijjumima koje u svojoj praksi primenjuju Evropski sud za ljudska prava i Pove-
renik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti. Neki od tih krite-
rijuma mogu biti: da li objavljivanje informacije doprinosi debati od opSteg interesa,
koliko je osoba o kojoj je re¢ poznata javnosti, kakvi su sadrZaj, forma i posledice
objavljivanja informacije, i sl.

Prilikom procene da li treba objaviti ili uskratiti neku informaciju javnosti, ne treba
dovoditi u pitanje svojstvo trazioca informacije ve¢ prema svim traZiocima treba po-
stupati na jednak nacin. Zloupotrebu traZenja informacije ne treba tumaciti eksten-
zivno, a prilikom pozivanja na ovakav razlog za uskracivanje informacija potrebno je
pruziti valjano obrazloZenje.

Objavljivanje podataka o liénosti

Jedan od opravdanih razloga za uskracivanje informacija javnosti moze biti zastita
privatnosti gradana. U slucaju objavljivanja informacija o radu javnih tuzilastava,
zastita privatnosti je u bliskoj vezi sa pravom na pretpostavku nevinosti, zbog cega
treba biti naro¢ito obazriv prilikom objavljivanja podataka o li¢nosti.

Objavljivanje podataka o liénosti predstavlja radnju obrade podataka o li¢nosti. Za
obradu je potrebno imati pravni osnov, koji moZe biti zasnovan na zakonu ili na
pristanku lica na koji se podatak odnosi. Buduéi da tuzilastvo najéeS¢e ne raspolaze
pristankom za objavljivanje podataka, zakonski osnov moZe postojati samo u sluca-
jevima kada preteZe pravo javnosti da zna u odnosu na pravo na privatnost. To znaci
da u konkretnom slucaju treba proceniti da li primat treba dati jednom ili drugom
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pravu, a takva procena naziva se primenom testa javnog interesa. Pravila primene
ovog testa utvrdena su ¢lanom 14. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja (ZoSPIOJ]Z).

Pravilna procena da primat treba dati pravu javnosti da zna na posredan nacin kreira
pravni osnov za obradu podataka, u smislu da zakonski osnov za obradu podataka
predstavlja ZoSPIOJZ. U takvim okolnostima (napominjemo — kada se test javnog in-
teresa pravilno primeni) zakonski osnov za obradu podataka postoji, te nije potrebno
pribaviti pristanak lica za obradu podataka.

U tom smislu, primeni testa javnog interesa potrebno je uvek pristupiti kontekstual-
no, polazeéi od nacelnih saveta i oslanjajuéi se na praksu u srodnim slu¢ajevima (na
primer, praksa drugih tuzilastava, Poverenika kao drugostepenog organa, Upravnog
suda, i sl.)

Kada se radi o objavljivanju informacija o javnim licnostima, a narocito o javnim
funkcionerima, prilikom balansiranja izmedu prava javnosti da zna i prava na priva-
tnost, nacelna preporuka je da prednost treba dati pravu javnosti da zna u odnosu na
informacije koje su u vezi sa poslom koji ta osoba obavlja.

Informacije o radu nosilaca pravosudnih funkcija treba objavljivati, uz zastitu u od-
nosu na informacije koje se odnose na privatni Zivot tih osoba.

Ustav RS i Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (ZZPL) jemce zastitu podataka o li¢-
nosti, dakle, fizickih lica. U tom smislu, zaStita se ne odnosi na podatke o pravnim
licima. Izuzetak ¢ije podaci o pravnim licima na osnovu kojih je mogucée identifikovati
fizicko lice.

Test javnog interesa moze se razli¢ito primeniti na razli¢ite vrste podataka. U odnosu
na jedan podatak mozZe da prevagne pravo javnosti da zna, dok u odnosu na drugi
podatak o istom licu moze da prevagne pravo na privatnost. Tada je potrebno pri-
meniti ¢lan 12. ZoSPIOJZ (Razdvajanje informacija). Razdvajanje se mozZe se sprovesti
na nekoliko nac¢ina. Na primer, fizickim razdvajanjem strana odredenog dokumenta,
tako Sto bi se javnosti stavile na uvid samo one strane tog dokumenta u odnosu na
Ciji sadrzaj preteZe interes javnosti da zna. Druga opcija je anonimizacija podataka u
odnosu na koje preteZe pravo na privatnost.

Anonimizacija podataka

Nakon $to se proceni koju informaciju ne treba objaviti u cilju zaStite privatnosti lica,
potrebno je primeniti adekvatne metode, tehnike i postupke anonimizacije. Anoni-
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mizacija podataka o li¢nosti je zamena ili izostavljanje sadrzine podataka o li¢nosti,
nakon Cega treca strana koja dolazi u posed dokumentacije ne bi bila u stanju da
odredi (identifikuje) lice na koje se ti podaci odnose.

Kada se sprovodi anonimizacija, potrebno je imati na umu njenu dvojaku svrhu: da se
isklju¢i moguénost (posredne ili neposredne) identifikacije lica, a da ostale informa-
cije pruzene u dokumentaciji zadrze izvorno znacenje i smisao, te da dokumentacija
bude lako ¢itljiva i kontekstualno razumljiva.

Saveti za primenu anonimizacije

Bez obzira na format zatrazenog dokumenta (pisani ili elektronski), vazno je zadrzati
svojstvo lica ¢iji se podaci anonimizuju, ukoliko je ono navedeno.

Ukoliko dokument postoji u elektronskom obliku, preporucuje se zamena imena i
prezimena jedinstvenom Sifrom koja se dodeljuje svakoj osobi (AA, BB, CC, DD). Po-
trebno je formirati listu Sifara i dosledno je primeniti prilikom anonimizacije.

Ukoliko dokument postoji u elektronskom obliku, preporucuje se zamena JMBG-a i
drugih podataka (osim imena i prezimena) tackama.

Kada se u dokumentu koji postoji u elektronskom obliku podaci prekrivaju crnom bo-
jom, potrebno je obratiti paznju da nije dovoljno pretvoriti dokument iz .doc formata
u .pdf format. U tom slucaju, kopiranjem teksta iz .pdf dokumenta u .doc dokument
bi¢e moguce identifikovati lice. Zato, pri ovakvom postupku preporucujemo ¢uvanje
anonimizovanog dokumenta u formatu slike (na primer: .jpeg ili .png).

Ukoliko dokument postoji samo u papirnom obliku, preporuc¢ujemo da se prvo foto-
kopira, zatim primeni anonimizacija i potom ponovo fotokopira (ili skenira). Na taj
nacin sprecava se moguc¢nost skidanja traga korektora ili ¢itanja teksta ispod crnog
flomastera.

Ukoliko dokument postoji samo u papirnom obliku, a potrebno je anonimizovati po-
datke o viSe lica, treba primeniti postupak anonimizacije na osnovu kojeg bi bilo
moguce sagledati ulogu svakog lica u predmetu, uz istovremenu zastitu identiteta
tih lica.

Moguce je (i preporucljivo) koriséenje razli¢itih metoda, tehnika i postupaka ano-
nimizacije u okviru istog dokumenta. Na primer, ime i prezime se mogu Sifrirati,
umesto datuma rodenja moze se navesti dekada rodenja, dok se JMBG moZe zameniti
tackama.
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Preporucujemo tuzilastvima da vode jedinstvenu evidenciju anonimizovanih akata.
Na taj nacin tuzilastvo ne mora viSe puta anonimizovati isti akt. Evidencija se moze
voditi u elektronskom ili Stampanom obliku, u zavisnosti od resursa kojima JT raspo-
laze. Evidencija o anonimizovanim predmetima treba da sadrzi kopiju zahteva za pri-
stup informacijama od javnog znacaja, kopiju traZzenog dokumenta i kopiju trazenog
dokumenta u formi u kojoj je stavljen na raspolaganje javnosti, dakle nakon izvrSene
anonimizacije.

Mere zastite podataka o li¢nosti

Imajuéi u vidu hijerarhiju na kojoj poc¢iva rad javnog tuzilastva, korisno bi bilo da se
zastita podataka o liénosti u javnom tuzilastvu unapredi ,odozgo na dole”, dakle od
RJT ka apelacionim, vi§im i osnovnim JT.Medutim, vazno je imati u vidu da Zakon o
zastiti podataka o li¢nosti utvrduje da je svako pojedinacno javno tuzilastvo obveznik
Zakona. Naime, ¢lan 5. ZZPL definiSe da je ,Rukovalac podataka fizicko ili pravno
lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke (u daljem tekstu: rukovalac)”. Ima-
juéi u vidu da javna tuzilastva predstavljaju organe vlasti, obaveze iz ZZPL odnose
se na svako pojedinacno JT. Potvrda ovakvog statusa javnih tuzilastava nalazi se i u
Centralnom registru koji vodi Poverenik - po podacima od 28. marta 2017, obavezu
prijave zbirki podataka u Centralni registar u svojstvu rukovaoca ispunilo je ukupno
43 JT razlicitih nivoa.

U pogledu preduzimanja mera zastite podataka, relevantan je ¢lan 47 ZZPL:

Podaci moraju biti odgovarajuce zasticeni od zloupotreba, unistenja, gubitka,
neovlascéenih promena ili pristupa.

Rukovalac i obradivaé duzni su da preduzmu tehnicke, kadrovske i organizacione
mere zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, a koje
su potrebne da bi se podaci zastitili od gubitka, unistenja, nedopustenog pristupa,
promene, objavijivanja i svake druge zloupotrebe, kao i da utvrde obavezu lica koja
su zaposlena na obradi, da ¢uvaju tajnost podataka.

To prakti¢no znaci da je svako pojedinac¢no JT duzno da preduzme adekvatne mere
zastite i spre¢i nedopustenu upotrebu podataka, nezavisno od rada javnih tuzilastava

koje se nalaze viSe u hijerarhiji.

Radna grupa formirana u okviru projekta posvetila se konkretizaciji ¢lana 47. ZZPL i
izradila Plan zaStite podataka u javnim tuZilastvima.

Pre svega, Radna grupa bila je usmerena ka prepoznavanju faktora koji negativno
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uticu na stanje zastite podataka u JT. Na sastancima Radne grupe viSe puta je pome-
nut problem neadekvatne zastite podataka u drugim organima (na primer MUP-u)
ili do toga da stranke u postupku objavljuju dokumentaciju iz predmeta. Budu¢i da
na otklanjanje ovakvih problema javna tuzilastva ne mogu znacajno da uticu, Radna
grupa je izradila nekoliko preporuka s tim u vezi, a paznja je usmerena ka poslovima
koji su u neposrednoj nadlezZnosti JT.

Radna grupa konstatovala je da do neadekvatne obrade podataka moZe doéi usled
tri faktora: nepaznje, neznanja i zloupotrebe. Svaki od faktora je potrebno posebno
adresirati u okviru organizacionih, tehnic¢kih i kadrovskih mera zastite podataka.

Konstatovan se problem nepostojanja internih akata koji bliZze ureduju oblast zastite
licnih podataka u JT. Potrebno je razviti politike zastite licnih podataka koje bi se
odnosile kako na dokumentaciju u papirnom tako i u elektronskom obliku.

Konkretno, prepoznat je problem neadekvatnih politika lozinki. U nekim JT lozinke
se dodeljuju tako da budu poznate i drugim licima, viSe osoba koristi isti korisnicki
nalog i ne postoji evidencija prijave na sistem. Zbog toga je preporuceno utvrdivanje
pravila autorizacije i autentifikacije, §to sve treba da bude praéeno uvodenjem sistem-
skog Zurnala o pristupu podacima (pisanog traga o pristupu). Ovakva pravila treba
da utvrde kriterijume za dodeljivanje prava pristupa odredenoj vrsti podataka, defini-
sanje svrhe upotrebe tih podataka, zatim evidenciju o preduzetim radnjama prilikom
logovanja, Sto sve moZe znacajno da olakSa utvrdivanje odgovornosti za eventualne
nezakonitosti prilikom obrade podataka.

U pogledu zasStite podataka koji se nalaze u papirnoj formi, ukazano je to da su pre-
dmeti ponekad izlozeni u zajednickim prostorijama (na primer u hodnicima), da se
predmeti odlaZu u nezakljuanim vitrinama, te da nije uvek moguce utvrditi kretanje
predmeta unutar institucije.

Prepoznati problemi ukazali su na potrebu da se ustanove jasna pravila postupanja
sa liénim podacima, to jest da nije dovoljno oslanjati se na savestan rad zaposlenih.
Pravila postupanja mogu da budu vrlo korisna za zaposlene jer umanjuju moguénosti
za pogresno postupanje. U tom smislu, zaposleni u JT treba da budu konsultovani
prilikom izrade mera zastite podataka o li¢nosti, jer oni najbolje mogu prepoznati
rizike koji pogoduju neadekvatnom kori$éenju licnih podataka, a potom i da predloze
reSenja za prevazilaZenje prepoznatih problema.

Radna grupa preporucuje da pitanje zaStite podataka o licnosti bude uvrsteno u

obuke za zaposlene i rukovodioce, da se unutar JT odredi lice zaduZeno za zaStitu
podataka o li¢nosti, a da se mere zastite podataka usklade sa politikama upravljanja
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ljudskim resursima unutar JT, naro¢ito u pogledu unapredenja sistematizacije radnih
mesta u JT.

Konstatovano je da Komunikaciona strategija ne obuhvata pitanja zaStite podataka
o licnosti u dovoljnoj meri, te da je potrebno unaprediti sadrzaj ovog dokumenta u
pogledu mera zastite podataka.

U nastavku je predstavljen Plan zastite podataka o liénosti u javnim tuzilastvima.
Plan treba posmatrati imajuéi u vidu napomene iz dosadasnjeg teksta, u kome je
pruzeno viSe informacija o prepoznatim problemima, njihovim uzrocima i moguéim
reSenjima za prevazilaZenje problema.

Plan zastite podataka o li¢nosti u javnim tuzilastvima

Ko je Vremenski
Stepen
Uoceni odgovoran okvir za
Uzroci problema slozenosti Moguce resenje problema
problem za resavanje resenje
problema
problema problema
Nepostojanje standarda
Ne postoje zastite i politika
interni akti privatnosti; RJT, DVT, Usvojiti pravila u formi
za zastitu Oslanjanje na poverenje/ | Srednje pojedinacna opsteg obaveznog uputstva Srednjero¢no
podataka o savest i postojeci sistem tuzilastva za zastitu podataka o li¢nosti
liénosti koji ne sadrzi mere
zastite podataka.
Usvojiti Akt o bezbednosti
informaciono-
komunikacionog
sistema, u skladu sa
Nedovoljno vreme
Zakonom o informacionoj
Ne postoje za primenu nedavno
bezbednosti i Uredbom
interni akti usvojenih relevantnih RJT,
o blizem sadrzaju akta o
u oblasti podzakonskih akata Srednje pojedinac¢na Kratkoroéno
bezbednosti informaciono-
bezbednosti donetim u skladu sa tuzilastva
komunikacionih sistema od
informacija Zakonom o informacionoj
posebnog znacaja, nac¢inu
bezbednosti.
provere
i sadrzaju izvestaja o proveri
bezbednosti IKT sistema od
posebnog znacaja
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Neadekvatna
sistematizacija

radnih mesta

Nepostojanje standarda
zastite privatnosti i

politika privatnosti;

Izmeniti sistematizaciju i
ustanoviti radna mesta za
lica odgovorna za zastitu
podataka, ne nuzno u svakom

tuzilastvu, npr na nivou visih

DVT, RJT,
i nedovoljni Oslanjanje na poverenje/ javnih tuzilastava.
Slozeno Ministarstvo Dugoro¢no
kapaciteti savest i postojeci sistem Dodati nova radna zaduzenja
pravde
u pogledu koji ne sadrzi mere postoje¢im zaposlenima,
ljudskih zastite; npr licima za postupanje
resursa Zabrana zaposljavanja. po slobodnom pristupu
informacijama od javnog
znacaja.
Nedovoljno
razumevanje
postojecih
rizika od Oslanjanje na poverenje/
Ukljuciti zaposlene u proces
pojave savest i postojeci sistem RJT,
prepoznavanja rizi¢nih
neadekvatne koji ne sadrzi mere Srednje Pojedina¢na Srednjero¢no
procedura sa stanovista
obrade zastite. tuzilastva,
obrade podataka o li¢nosti
podataka
o li¢nosti
u javnim
tuzilastvima
Nedovoljna
informisanost
zaposlenih Pravosudna
Definisati program obuke, Kratkoroéno
u javnim Nedovoljan broj obuka za akademija,
Srednje Organizovati obuke za do
tuzilastvima zaposlene. DVT, RJT,
zaposlene. srednjero¢no
o problemima Poverenik
zastite
podataka
Izmeniti i dopuniti Pravilnik
0 upravi,
Organizacija rada Pojedina¢na Obezbediti neophodna
u pojedina¢nim javna sredstva za uredenje rada
Lak (fizicki)
tuzilastvima, nedostatak tuzilastva, i unapredenje prostornih
pristup Slozeno Dugoro¢no
tehnickih i materijalnih DVT, kapaciteta,
predmetima
sredstava, losi prostorni Ministarstvo Uvesti sistem pracenja
kapaciteti. pravde pristupa predmetima,

Uvesti potpisivanje izjava o

poverljivosti.

29




TRANSPARENTNOST, PRIVATNOST I PRETPOSTAVKA NEVINOSTI

Uvesti jasne korisnicke role,
autoritaciju i autentifikaciju
korisnika,

Uvesti sistem pracenja

licnog lista i
prikupljanje
i cuvanje
zdravstvenih
podataka
idrugih
narocito
osetljivih

podataka.

Nepostojanje politika
i procedura za zastitu

podataka o li¢nosti u JT.

Ustanoviti pravila i
procedure obrade podataka o

zaposlenima i kandidatima.

Neadekvatno
Lozinke se ne primenjuju, Pojedina¢na pristupa i kori$éenja
koriséenje
tj. vise korisnika koristi Srednje tuzilastva, (sistemski Zurnal o pristupu), | Srednjero¢no
informacionog
iste lozinke. DVT Sprovoditi obuke zaposlenih
sistema
za kori$éenje lozinki,
Ustanoviti politike lozinki
koje sadrze pravila izrade,
menjanja i uvida u lozinke.
Uvesti obavezujuce izjave
Nepostojanje RJT, o poverljivosti koji definisu
Oslanjanje na poverenje/
izjava o Pojedinac¢na licnu odgovornost zaposlenih
savest i postoje¢i sistem
poverljivosti Jednostavno tuzilastva, uz i saradnika, Srednjero¢no
koji ne sadrzi mere
zaposlenih/ konsultaciju sa | Uvesti posebna pravila
zastite.
saradnika Poverenikom za povremene saradnike,
volontere, pripravnike, itd.
Neadekvatne
procedure
prikupljanja
i zastite
podataka o
kandidatima
Izmeniti sistematizaciju i
i zaposlenima Neadekvatna
ustanoviti radna mesta za
u javnim sistematizacija radnih
lica odgovorna za zastitu
tuzilastvima, mesta i nedovoljni
RJT, DVT, podataka, ne nuzno u svakom
ukljucujuéi kapaciteti u pogledu
Srednje pojedinacna tuzilastvu, npr na nivou visih | Srednjero¢no
i Guvanje ljudskih resursa;
tuzilastva javnih tuzilastava.
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Potreba za
unapredenjem

Komunikacione

Dokumenti su ,zastareli”
u odnosu na pitanja

slobodnog pristupa

Angazovati radnu grupu za

izmene ovih akata i sprovesti

strategije i informacijama od javnog | Srednje DVT,RJT Srednjoro¢no
konsultativni proces sa svim
Odluke o znacaja i ne obraduju
relevantnim akterima
primeni pitanje zastite podataka
ZSPIOJZ o liénosti
Problemi u
primeni testa
javnog interesa | Nedovoljno razvijeni Unaprediti pravila o
prilikom saveti za saop$tavanje saopstavanju informacija
Srednje DVT,RJT Srednjero¢no
objavljivanja informacija javnosti i javnosti i pravila
informacija anonimizaciju podataka anonimizacije podataka
o radu javnih
tuzilastava
Sistem ne ukljucuje Razviti novi IT sistem za
Neadekvatnost | pitanja zastite podataka Min.pravde, upravljanje predmetima koji
i u dovoljnoj meri, niti DVT, RJT, bi integrisao zastitu podataka
Slozeno Dugoro¢no
neprimenjivost | je izgraden uzimajuci donatorske o liénosti u samom dizajnu.
SAPO sistema u obzir realne potrebe organizacije Adekvatna obuka za primenu
tuzilastava. novog sistema.
Nepostojanje
Odredivanje portparola za
portparola
pojedine oblasti u nadleznosti
DVT-ai
Formalan sastav DVT-a DVT-a,
konsenzusa
i neusaglasen stav Srednje DVTR]JT Unaprediti Poslovnik o radu Srednjero¢no
oko toga Sta
¢lanova. DVT-a ili ovlastiti ¢lanove da
se saopStava
daju izjave u svom delokrugu
javnosti i na
rada.
koji nacin
Neusaglasena
Ojacati saradnju izmedu
praksa MUP
Odredbe Zakonika o MUP i JT izradom pravila o
iJT uvezisa
kriviénom postupku i Jednostavno MUP, RJT zajednickom nastupu prema Srednjero¢no
saopStavanjem
odsustvo koordinacije. medijima i primenom ovih
informacija
pravila u praksi
javnosti

31







TUZILASTVO — MEDIJI - GRADANI

Monitoring medija: pretpostavka nevinosti i
privatnost u medijima

dr Jelena Kleut i Dragana Prodanovié
1. Osnovne informacije o istrazivanju
1.1. Ciljevi i pitanja

Cilj monitoringa bio je da se utvrdi ucestalost medijskih sadrZaja u kojima se, prema
postoje¢im regulatornim i samoregulatornim aktima, krsi pravo gradana na pretpo-
stavku nevinosti i pravo na privatnost. IstraZivanje predstavlja nastavak monitoringa
koji su Partneri za demokratske promene Srbija sproveli 2015. godine, koje je pokaza-
lo da tabloidna i polutabloidna stampa ucestalije od ostalih medija krsi pravo gradana
na privatnost i pravo na pretpostavku nevinosti.?

U monitoringu je primenjena metoda analize sadrzaja kao adekvatan nacin da se
utvrde, opi$u i kvantitativno iskazu manifestne odlike medijskih poruka.? Za razliku
od drugih metoda (npr. analiza diskursa ili semioti¢ka analiza) koje polaze od toga da
poruke kriju ,znacenjski visak”, analiza sadrZaja polazi od toga da je komuniciranje
zasnovano na simbolima (tekstovima, slikama) koji su opSte poznati u jednom dru-
Stvu, relativno stabilni i trajni, manje podloZni intersubjektivnim varijacijama. Ova-
kvi manifestni, denotativni sadrzaji mogu da se obraduju tako da dobijeni rezultati
budu pouzdani i validni.* Relativno ustaljeni postupak obezbeduje ispunjenost zahte-
va za pouzdano$cu i validno$¢éu, i omogucava da se karakteristike poruka Sto tacnije
+prevedu” u opste kategorije, kao i da viSe ljudi koji ucestvuju u ovom ,prevodenju”
jednako razume sadrzaje i kategorije.

Ustaljeni postupak pri analizi medijskog sadrzaja primenjen je i u ovom istrazZiva-
nju. Po pravilu postupak ¢ine: 1) formulisanje istrazivackih pitanja (ili hipoteza); 2)
teorijska konceptualizacija i operacionalizacija koncepata u formi kodne sheme, koja
omogucava da se karakteristike poruka Sto ta¢nije ,prevedu” u opsSte kategorije; 3)
formulisanje kriterijuma za odabir medijskih sadrZaja; 4) kodiranje, odnosno obradu
svake pojedinacne jedinice (sadrzaja, teksta) i 5) analiza rezultata.’ Posto se radi o na-
2 Videti: Partneri za demokratske promene Srbija, Zastita privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima, 2015, dostupno na: http://
www.partners-serbia.org/zastita-privatnosti-i-pretpostavke-nevinosti-u-medijima/

3 Berelson, 1952; Krippendorf, 1980

4 Krippendorf, 1980: 130-154

5 Riffe, Lacy, Fico, 2014: 43
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stavku istrazivanju koje je sprovedeno sredinom 2015. godine, prva dva koraka pratila
su ve¢ postavljeni okvir. Centralno pitanje u prvom, pa i u ovom drugom istraZivanju
bilo je: koliko ucestalo mediji objavljuju tekstove u kojima se krsi pravo gradana
na pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost. IstraZivanjem su obuhvacena i
druga pitanja: zastupljenost krSenja svakog od navedenih prava pojedinacno, grupe
lica cija prava se krse, vrste podataka koje mediji objavljuju i izvori na koje se oslanja-
ju, zastupljenost fotografija. Ukljucena su i dodatna pitanja koja bi trebalo da rasvetle
uredivacke odluke i rad novinara: zastupljenost tekstova na naslovnim stranama,
veli¢ina teksta, autorstvo teksta i fotografija.

Prethodno istraZivanje pokazalo je da se pravo na pretpostavku nevinosti i pravo na
privatnost ucestalije krSe u Stampanim i onlajn medijima tabloidne i polutabloidne
orijentacije.® Novo istrazivanje osmisljeno je tako da odgovori na pitanje: da li se tre-
tman prava na privatnost i prava na pretpostavku nevinosti razlikuje u onlajn i
Stampanim izdanjima? Odnosno, interesovalo nas je da li Stampani mediji, koristeci
dodatne moguénosti koje pruza internetsko novinarstvo, u svojim onlajn izdanjima
kvantitativno ucestalije i kvalitativno obimnije krSe dva navedena prava.

Transformacija Stampanih u onlajn izdanja donosi nekoliko promena.” Prvo, fizi¢ki
omedene Stampane novine postaju potencijalno beskonacne posto granice papira za-
menjuje prostor hiperveza, koji omogucuje ne samo duZe nego i strukturno drugacije
poruke. Drugo, vremenska ogranicenja Stampe nestaju, i u smislu trajanja proizvoda
(veb-arhive omogucuju korisnicima da se vrate na prethodno objavljene sadrzaje) i u
smislu varijabilnih proizvodnih ciklusa. Za razliku od fiksiranosti sadrZaja objavlje-
nog u Stampanom izdanju, onlajn izdanja omoguéuju dodavanje informacija i posto
je vest ve¢ postavljena. Trece, klasi¢na Stampa, u kojoj su poruke oblikovane u formi
tekstova i stati¢nih slika, postaje multimodalna, obogaéena audio i audio-vizuelnim
porukama.

Pored promena koje se odnose na sadrzaj i njegovo predstavljanje, onlajn sadrzaji ra-
zlikuju se od Stampanih i po paznji ¢italaca,® a posledi¢no i po ekonomiji poslovanja.
Jednom kupljeno Stampano izdanje novina bi¢e makar prelistano, ako ne i u celosti
procitano. Cak i ako ¢italac »preskoci”, ne procita neke stranice ili rubrike, to ne
menja finansijsko stanje medija — novine su prodate i zarada je ostvarena. U digital-
nom prostoru situacija se menja jer ¢italac ima ve¢u kontrolu nad izborom sadrzaja.
Merna jedinica prodaje na veb-portalima meri se ¢itano$éu pojedinacnog teksta, a
6  Tada je analizirano izvestavanje Sest novina (Politika, Danas, Kurir, Informer, Blic i Vecernje novosti), tri veb-portala (Mondo, Telegraf
i JuZne vesti) i Cetiri televizije (Radio-televizija Srbije, Radio-televizija Vojvodine, Studio B, TV B92).
7 Videti Boczkowski, 2004: 64—65.

8 Goldhaber, 1997.
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ne ukupnom posetom veb-sajtu. Ovome doprinosi i to $to se mnogim tekstovima
pristupa indirektno, preko drustvenih mreZa a ne preko portala medija. A u svetu
drustvenih mreza, sadrzaji koje mediji stvaraju takmice se sa svim drugim sadrzaji-
ma i konkurencija je izuzetno velika. Ove promene u ponasanju publike i u ekonomiji
medija odrazavaju se i na nacin na koji ¢e sadrzaj biti oblikovan u onlajn izdanjima.

Pravo na privatnost i na pretpostavku nevinosti zaSti¢eni su odredbama Zakona o
javnom informisanju i medijima® i Kodeksa novinara Srbije."” U ¢lanu 73 Zakona o jav-
nom informisanju i medijima jasno se zabranjuje oznacavanje lica krivim ili odgovor-
nim pre izricanja pravosnazne odluke suda, a ¢lan 80 precizno propisuje poStovanje
prava na privatnost. Kodeks novinara Srbije u svojim poglavljima (IV) Odgovornost
novinara, (VI) Odnos prema izvorima informisanja i (VII) Postovanje privatnosti vrlo
detaljno i razradeno propisuje poZeljno odgovorno ponasanje novinara i novinarki u
svim eventualnim situacijama u kojima ova prava mogu biti ugroZena.

Sa digitalnim tehnologijama pred novinarima se postavljaju novi eticki izazovi. Savet
za Stampu je 2016. godine objavio i Smernice za primenu Kodeksa novinara Srbije u
onlajn okruzenju' i ovaj dokument pokazuje da se klju¢ni izazovi javljaju u odnosima
prema izvorima informacija, u sferi privatnosti, i kod objavljivanja ispravki, demantija
ili odgovora.

Ovaj dokument svojom strukturom prati Kodeks novinara Srbije i upuéuje na po-
Stovanje svih pravila iz Kodeksa te uz njih daje nove veoma precizne smernice za
sve eventualne situacije sa kojima se oni koji rade u onlajn okruZenju mogu susre-
sti. Novinu predstavlja tretman izvora informacija sa interneta i drustvenih mreza,
zabrana zloupotrebe nedostatka necije digitalne pismenosti i poStovanje autorstva.
Sva ova pitanja su od vaznosti za istrazivanje sprovedeno u okviru projekta ,Zastita
privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima” i delom su doprinela formulisanju
kategorija analize.

1.2. Uzorak i uzorkovanje

U odnosu na rezultate iz prethodnog ciklusa istraZivanja i u odnosu na ciljeve novog
istrazivanja, uzorak je prikupljen iz Stampanih i onlajn izdanja Blica, Vecernjih novo-
sti, Kurira i Informera. Kako se vidi u Tabeli 1, prethodno istraZivanje je pokazalo da
ova Cetiri medija prednjace u broju tekstova u kojima se krSe pravo na privatnost i
pravo na pretpostavku nevinosti (kada se izuzmu Mondo i Telegraf koji su onlajn me-
9 Sluzbeni glasnik Republike Srbije 83/2014, 58/2015 i 12/2016.

10 http://www.savetzastampu.rs/cirilica/kodeks-novinara-srbije .

11 http://www.savetzastampu.rs/doc/smernice-za-primenu-kodeksa-novinara-srbije-u-onlajn-okruzenju.pdf
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diji). List Kurir je uklju¢en umesto Politike iako je imao manji broj tekstova u kojima
se dva prava narusavaju. Razlog je, prvo, to Sto manji broj tekstova u Kuriru odrazava
manji broj strana i obim, i drugo, to Sto se u pojedinacnom tekstu u Kuriru prava krse
daleko intenzivnije nego u Politici.

Medij Ukupan broj tekstova Udeo u ukupnom broju
Blic 43 23%
Vecernje novosti 28 15%
Informer 27 14%
Telegraf 27 14%
Mondo 17 9%
Politika 16 9%
Kurir 10 5%
Danas 5 3%
B92 5 3%
RTS 4 2%
Pink 4 2%
Studio B 1 1%
JuzZne vesti 0 0%
RTV 0 0%
Ukupno 187 100%

Tabela 1. Distribucija tekstova u kojima se krsi pretpostavka nevinosti prema
mediju (2015.)

Uzorak medijskih sadrzaja prikupljen je u periodu septembar — oktobar 2016. godine,
ciklicnim uzorkovanjem po jednog dana u nedelji (sedam dana). Za prvi dan nasu-
micno je izabrana nedelja 25. septembar 2016. godine, potom ponedeljak 1. oktobar,
utorak 7. oktobar, sreda 13. oktobar, cetvrtak 19. oktobar, petak 25. oktobar i subota
31. oktobar 2016. godine. Tekstovi iz onlajn izdanja prikupljani su tokom celog dana
od 00 do 24 casa. Posto se u Stampanim medijima, u odnosu na elektronske, isti doga-
daji obraduje dan kasnije, tekstovi iz Stampanih izdanja su prikupljeni dan posle (26.
septembar, 2. oktobar, 8. oktobar, 14. oktobar, 20. oktobar, 26. oktobar i 1. novembar).
Uzorak koji je kreiran tako da obuhvati sve dane u nedelji u razdoblju od mesec i vise
dana obezbeduje tematsku raznolikost i sprecava to da pojedinacni dogadaj o kojem
se izveStava nekoliko dana u nizu utie na osnovne nalaze. Ipak, nekoliko dogadaja
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je obeleZilo posmatrani period i oni su obradeni u studijama slucaja koje se nalaze u
nastavku. Medijsko izveStavanje o ubistvu Jelene Marjanovié nastavljeno i posle niza
opomena Saveta za Stampu, o ¢emu piSe Lana Nanovski. Slu¢aj obljube maloletnice
iz Vranja, posebno problemati¢an zbog devojcice ¢iji identitet je indirektno razotkri-
ven, obradila je Pina Nedovié. Bogdan Vinka bavio se medijskim napisima o smrti
maloletnog decaka cija smrt zbog moguceg nesavesnog lecenja spada u javni interes,
medutim mediji su od znacajne teme napravili senzaciju narusavajuci privatnost de-
cakove porodice i pretpostavku nevinosti lekara.

Tekstovi su prikupljeni iz rubrika Unutrasnja politika, Drustvo, Crna hronika, Dezur-
na, Lokalna/regionalna, Ekonomija/privreda i Sport. Vesti koje pripadaju rubrikama
Svet (Spoljna politika), Kultura i Zabava nisu obuhvaéene analizom zato $to je u istra-
zivanju naglasak na pravima domacih drZavljana, kao i na vestima koje pripadaju
polju javnog interesa (a ne interesovanja $to je cesto slucaj sa vestima iz rubrike Za-
bava). Takode, uzorkom nisu obuhvaéeni komentari, kolumne i pisma ¢italaca posto
je osnovni cilj istrazivanja da se ispita novinarska praksa u proizvodnji vesti.

U uzorkovanju tekstova, kao i u kodiranju, ucestvovali su studenti osnovnih studi-
ja novinarstva sa Filozofskog fakulteta u Novom Sadu: Nina Andulajevi¢, Tamara
Bogojevié¢, Dorde Ivanovié¢, Ivan Kuzmanovié, Nikola Maticki, Lana Nanovski,
Pina Nedovié¢, Zoran Strika i Bogdan Vinka. Studenti su prosli viSednevnu obuku
o kriterijumima selekcije i kodiranju. Ovo je bilo vazno zbog osetljivosti i sloZenosti
predmeta istrazivanja.

Naime, kada se radi o pravu na privatnost, zakonske odrednice i eticke norme novi-
narstva prepoznaju da nemaju sva lica ista legitimna ocekivanja u odnosu na zastitu
privatnosti. Ovo pravo se suzava kada se radi o javnim li¢nostima, posebno drZzavnim
funkcionerima. Javni interes, kako pokazuju presude Evropskog suda za ljudska pra-
va, preteze nad pravom na privatnost kada objavljena informacija doprinosi debati od
opSteg interesa, kada je osoba o kojoj je rec¢ poznata javnosti ili je svojim ponasanjem
izazvala medijsku paznju. Pravo na pretpostavku nevinosti vazi podjednako za sve,
medutim u istraZivackom radu novinara javni interes moZe pretegnuti, odnosno no-
vinari u svojim ¢lancima, a na osnovu izvora i prikupljenih podataka, imaju pravo da
ukaZu na odgovornost vlasti. [ kod jednog i kod drugog prava postoji i pitanje opste
poznatih podataka, onih koji su ucestalo saopStavani. Na primer, ako su mediji pre
nekoliko godina izneli ime Zrtve i podatke o njenom Zivotu, da li je dozvoljeno sva-
ko naredno navodenje ovih informacija. Zbog sloZenosti ovih pitanja u uzorkovanju
tekstova ucestvovale su obe istrazivacice i zajedno sa studentima sameravale da li je
objavljen podatak medij mogao da izostavi ne dovodeci time u pitanje interes javnosti
da bude informisana.
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U ovom procesu formiran je i vodi¢ za uzorkovanje tekstova sa dodatnim kriterijumi-
ma i pojaSnjenjima. U nacelu, pojedinacni tekst je uklju¢en u analizu ako se u njemu:

e krsi pravo na privatnost, tj. ako se
¢ maloletna ili punoletna Zrtva ucine prepoznatljivom bilo direktnim navode-
njem imena ili indirektnim razotkrivanjem identiteta (slika, adresa, zaposlenje
isl);
0 objavljena informacija odnosi na etni¢ku pripadnost, rasu, veroispovest, zdrav-
stveno stanje, primanje socijalne pomo¢i, seksualni Zivot, osude za prethodna dela;

e krsi pretpostavka nevinosti, tj. ako se
¢ neko oglasi uc¢iniocem kaznjivog dela, krivim ili odgovornim pre pravnosna-
znosti odluke suda;
¢ navode prethodna dela.

U dodatnim kriterijumima i objasnjenjima precizira se:

1. IDENTITET ZRTVE: Bez obzira na to $to je Zrtva preminula i bez obzira na to §to
je o njoj ve¢ pisano, zZrtva mora biti anonimna. Ako Zrtva nije anonimna, tekst se
ukljucuju u analizu. IZUZETAK od ovoga su Zrtve ¢iji identitet je od interesa za
javnost, koje su ve¢ dobro poznate i ¢iji identitet je deo javnih rasprava (sva tri
kriterijuma moraju biti zadovoljena)

2. DECA: Ako su navedeni inicijali deteta a puno ime i prezime roditelja, tekst ¢e se
uvrstiti u analizu.

3. ZDRAVLJE: Ako je zdravstveno stanje javne liénosti od javnog interesa, onda se
tekst ne ukljucuje u analizu.

4. PRETPOSTAVKA NEVINOSTI - FORMULACIJA: Ako postoji dilema oko jezicke
formulacije koja implicira krivicu za neko delo, onda se posmatra celina teksta.
Ako u ostatku teksta novinar Stiti pretpostavku nevinosti, onda se tekst ne uklju-
Cuje u analizu.

5. PRETPOSTAVKA NEVINOSTI — ANONIMNOST: Ako postoje inicijali moguceg iz-
vrsioca, ali se navodi adresa, naziv Skole, radnog mesta i sl. koji upuéuju na iden-
titet, onda tekst treba uvrstiti u analizu.

6. PRETPOSTAVKA NEVINOSTI - ANONIMNOST: Ukoliko se navode inicijali mogu-
¢eg izvrsioca i ime sela zajedno sa ostalim podacima na osnovu kojih je moguce
utvrditi identitet lica, tekst se uvrstava u analizu.

7. PRETPOSTAVKA NEVINOSTI - ISTRAZIVACKO NOVINARSTVO: Ako medij izade
sa svojim podacima ili podacima svog izvora (npr. samostalnim radom novinar
dolazi do dokaza, ili ima izvor koji navodi da je neko delo izvr$eno) optuzujuéi
nekoga a dao je priliku drugoj strani da se izjasni, onda se tekst NE ukljucuje u
analizu. To se posebno odnosi na javne funkcionere i javne institucije.
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Ovi kriterijumi formirani su sa snaznim osec¢ajem za slobodu izraZavanja i javni
interes, sa Zeljom da se novinarima ,ne vezuju ruke” i da se ne ogranic¢ava politicka
komunikacija. Najveé¢i deo uzorkovanih tekstova se stoga i odnosi na ljude koji ne
deluju u javnoj sferi, koji svojim ponasanjem ne privlace paznju i za koje ne postoji
nikakav interes pa Cak i interesovanje javnosti. Vodili smo se, prate¢i smernice Ko-
deksa novinara Srbije, time da spremnost Zrtve da govori za medije nije opravdanje
za krSenje privatnosti i pretpostavke nevinosti. Saznanje o uticaju koji medijski te-
kstovi imaju na svakodnevni Zivot dolazi tek poSto se pojedinac izloZi javnoj paznji,
te novinari imaju poveéanu odgovornost da zastite svoje sagovornike. Takode, kako
i kriterijumi za selekciju tekstova pokazuju, smatrali smo da postoji viSe na¢ina da
se otkrije identitet, te da ako nec¢ije ime nije ponudeno celokupnoj domacoj javnosti,
to ne znaci da u lokalnoj zajednici osoba nije prepoznatljiva preko drugih elemenata
koje mediji saopstavaju, kao Sto su tacna adresa, slika zgrade i sl. Ovu temu ,prikri-
venog” razotkrivanja identiteta obradili su Nikola Maticki i Zoran Strika.

Za jedinicu analize uziman je pojedinacni tekst kao semanticki koherentna celina,
strukturno omedena ustaljenim vizuelnim sredstvima (naslov, podnaslov, eksplicitni
ili implicitni okviri), u ¢ijem sastavu se nalaze i tematski povezani elementi poput
antrfilea, fotografija ili grafikona. U dve kategorije analize jedinicu su ¢inila lica ¢ija
prava su prekrsena, kako bi se do$lo do celovitih podataka o broju, tipu lica i vrstama
saopStenih podataka.

Svi analizirani sadrZaji obeleZeni su nazivom medija, datumom objavljivanja i rednim
brojem uzorkovanog teksta, a na osnovu ova dva podatka generisana je Sifra koja ¢e
dalje u tekstu sluziti kao njegova odrednica (na primer, Blic, 25. oktobar, drugi tekst
iz broja daje Bl_2610_2). Ako se radi o onlajn uzorku onda je postoje¢oj Sifri dodato
slovo O uz naziv medija (BLO_2510_2).

Prema ustaljenoj praksi, instrument za analizu sadrzaja je kodni list. Kategorije
kodnog lista napravljene su na osnovu regulatornih i samoregulatornih normi, sa
osloncem na ciljeve i istrazivanje o medijskom tretmanu privatnosti i pretpostavke
nevinosti koje je sprovedeno 2015. godine. Tokom tog prvog monitoringa, kodni list je
testiran dva puta. PoSto se pokazao kao dobar, neznatno je modifikovan za potrebe
novog istrazivackog ciklusa (videti Kodni list u dodatku).

U sastavu kodnog lista bilo je 16 kategorija. Prva grupa opisuje identitet sadrzZaja
(datum i medij u kome je objavljen). Drugu grupu ¢ine kategorije koje ukazuju na ista-
knutost teksta unutar celine izdanja: pojavljivanje na naslovnoj strani, veli¢ina teksta
i naslov. Pojavljivanje teksta na naslovnoj strani onlajn izdanja utvrdivano je tako $to
su tokom izabranog dana jedna istraZivacica i jedan student nekoliko puta dnevno
posecivali veb-sajt. U pogledu naslova, ispitivano je da li se u njima krsi pravo na
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pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost. Kako bi se procenio doprinos redakcije
u stvaranju teksta i nivo profesionalnih standarda, slede¢a kategorija odnosila se na
autorstvo koje je moze biti redakcijsko (novinar punim imenom ili inicijalom), a moze
se raditi i o tekstu koji je preuzet od novinskih agencija ili drugih medija.

Centralni deo kodnog lista imao je za cilj da se utvrde uloge lica cija prava su objavlji-
vanjem teksta ugrozena. Izdvojene su javne licnost, osumnjiceni i Zrtve medu kojima su
razlikovana maloletna i punoletna lica. Kroz posebno pitanje istrazeno je i koji podatak
o gradanima se nasao u javnosti (ime i prezime, adresa, navodi o prethodnim delima,
zdravstveno stanje, primanje socijalne pomoéi i drugi liéni podaci). U ovim katego-
rijama jedinica analize nije bio tekst, ve¢ pojedinac. Na ovaj na¢in se moglo utvrditi
kolikom broju lica su prava narusena i koliko informacija iz privatne sfere je saopsteno.

Posebno su analizirane fotografije i njihovo autorstvo. U obzir su uzimane samo
fotografije na kojima se nalazi prikaz licnosti jer se njima vizuelnim sredstvima iden-
tifikuju pojedinci. Kodni list je omogucéio da se utvrdi i zastupljenost fotografija koje
su preuzete sa druStvenih mreza, Sto je problem na koji ukazuju Smernice za primenu
Kodeksa novinara Srbije u onlajn okruzenju.

Posto se u izveStavanju mediji tipi€no oslanjaju na zvani¢ne, imenovane ili nezva-
ni¢ne, neimenovane izvore formirane su kategorije kojima se utvrduju vrste izvora.
Pod zvani¢nim izvorima smatrani su svi koji su identifikovani imenom i prezimenom,
jednoznacnom funkcijom (nacelnik policijske uprave u Novom Sadu) ili zvani¢nim
institucionalnim dokumentom (saopsteno je iz MUP-a), dok su nezvani¢ni izvori bili
svi oni koji nisu imali ovakvu identifikaciju.

Za studente koji su ucestvovali u istrazivanju organizovana je prvo jednodnevna
obuka, a potom i viSe sastanaka, kako bi se ostvario Sto viSi stepen pouzdanosti
kodiranja. Osim u slucaju Blica koji je pratilo i analiziralo troje studenata, po dvoje
studenata je pratilo Stampano i onlajn izdanje pojedina¢nog medija. Posle kodiranja
materijala od jednog dana, istrazivacice su svoje kodiranje poredile sa studentskim
i konsultovale sa njima. Po$to se radi o relativno malom broju tekstova, u kontekstu
analize sadrZaja, celokupno kodiranje je provereno na kraju.

2. Rezultati istrazivanja
2.1. Ucestalost krSenja prava na privatnost i prava na pretpostavku nevinosti
U Stampanim i onlajn izdanjima Blica, Vecernjih novosti, Kurira i Informera je tokom

sedam dana objavljeno 315 tekstova (videti Tabelu 2) u kojima se krsi pravo na pri-
vatnost i pravo na pretpostavku nevinosti. Broj objavljenih tekstova veéi je u Kuriru i
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Blicu, nego u Novostima i Infomeru. Ovaj podatak potrebno je posmatrati u kontekstu
obima svakog medija — Vecernje novosti izlaze u ve¢em formatu nego ostali, Blic i
Novosti imaju veci broj strana. Bezmalo isti broj tekstova u Blicu i Kuriru govore da je
Kurir viSe prostora pruzio tekstovima u kojima se dva analizirana prava krse.

Medij Ukupan broj tekstova Udeo u ukupnom broju
Blic 92 29.21%

Kurir 91 28.89%

Vecernje novosti 68 21.59%

Informer 64 20.32%

Ukupno 315 100%

Tabela 2. Distribucija tekstova u kojima se krsi pretpostavka nevinosti prema
mediju

Uz izuzetak Vecernjih novosti koje su objavile istovetan broj tekstova u Stampanom i
onlajn izdanju, ostali mediji su iskoristili mogué¢nosti plasiranja veéeg broja vesti na
veb-platformama. U istrazivanju smo posli od toga da ¢e zbog aktuelnosti tekstovi
prvo biti objavljeni u onlajn izdanjima, a potom u Stampanim, ali da zbog manjeg
prostora Stampanog medija nece biti publikovani svi tekstovi. Ovo se pokazalo tek
delimi¢no tacno. U Stampanom i onlajn izdanju Blica se pojavljuje 20 istih tekstova, u
Vecernjim novostima ih je 18, u Informeru 17 i u Kuriru 36.
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novosti
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Grafikon 1. Ukupan broj tekstova u Stampanim i onlajn izdanjima
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Navedeni podaci ukazuju na razlike u uredivackim politikama kao i u poimanju uloge
onlajn izdanja u odnosu na Stampano. Kurir je 72% tekstova iz onlajn izdanja objavio
dan kasnije u dnevnom listu i time prednjaci kao mediji koji veb platformu koristi kao
primarno sredstvo plasiranja sadrzaja. U Vecernjim novostim je polovina tekstova sa
veb stranama nasla svoje mesto u Stampi. Naknadnim analizama i proverama usta-
novljeno je da Novosti jedan deo tekstova ,Cuvaju” za Stampu i objavljuju ih onlajn
isti dan kada i izdanje dode do trafika. Sli¢nu praksu ima i Infomer, dok se u Blicu tek
manji deo tekstova plasira onlajn posto je objavljeno Stampano izdanje. Ovaj medij
odlikuje se znacajnim redakcijskim resursima (poSto posluje u sklopu integrisane
redakcije Ringiera) i ima obimnu i uestalu onlajn produkciju.

Objavljeni tekstovi uglavnom pripadaju crnoj hronici i preovladujuce se radi o ve-
stima i izveStajima o nesrec¢ama, ubistvima i drugim oblicima kriminala. Pravo na
pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost se kr$e zajedno prate¢i dva modela: 1)
lice se oznac¢ava krivim za neko kaznjivo delo a potom mu se zadire u privatnost i 2)
lice se oznacava krivim a Zrtvi se krsi pravo na privatnost. Pored ova dva modela koja
objasnjavaju visoku zastupljenost krSenja oba prava, medu analiziranim tekstovima
postoji i tre¢a grupa tekstova: 3) oni u kojima se krsi samo pravo na privatnost, naj-
ceSce preminulih lica i njihovih porodica.

Pravo koje se krsi

Ukupan broj tekstova

Udeo u ukupnom broju

Pretpostavka nevinosti

10

3%

Pravo na privatnost 161 51%
Oba prava 144 46%
Ukupno 315 100%

Tabela 2. Zastupljenost krsenja prava na pretpostavku nevinosti i prava na
privatnost

2.2. Uredivacke politike: duZina teksta, autorstvo, naslovne strane

Analizirani tekstovi se relativno Cesto pojavljuju na naslovnim stranama. Osim u
slu¢aju Vecernjih novosti u kojima se tekstovi podjednako plasiraju na naslovnicama
onlajn i Stampanih izdanja, u drugim medijima se tekstovi ¢e$ée pojavljuju na naslov-
nicama onlajn izdanja. Ovo je ocekivano jer se naslovnice onlajn izdanja menjaju vise
puta tokom dana $to urednicima daje priliku da ,promovisu” vise tekstova. U onlajn
izdanjima Kurira i Informera tekstovi u kojima se krse pravo na privatnost i pravo na
pretpostavku nevinosti imaju skoro 50% Sanse da ¢e biti objavljeni na naslovnicama.
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Grafikon 2. Procentualni udeo tekstova na naslovnim stranama u Stampanom i
onlajn izdanju

Ovde treba podsetiti da je prisustvo tekstova na naslovnim stranama onlajn izdanja
utvrdivano tako Sto smo nekoliko puta tokom dana poseéivali veb sajtove. To znaci
da je broj tekstova na onlajn naslovnicama mozda i veéi od utvrdenog broja. Naslov-
nice Stampanih izdanja su usled prirode medija fiksirane i bilo jednostavno utvrditi
prisustvo teksta. Dodatnu analizu tekstova na naslovnim stranama uradio je Porde
Ivanovié i ona je predstavljena u zasebnom poglavlju.

Velicina teksta

W Kratak

Srednji
55%
Dugacak

Grafikon 3. Procentualna zastupljenost tekstova prema duzini

U uzorku preovladuju duZi tekstovi, preko polovine tekstova u Stampanim i onlajn
izdanjima imaju cetiri ili viSe pasusa. O angazZmanu redakcija govori takode i ¢inje-
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nica da tekstove preovladujuce piSu njihovi novinari. Za razliku od nekih drugih
tema u kojima su dominantne agencijske vesti, Sto podrazumeva manje novinarskog
rada, temama iz crne hronike se posvecuje vreme novinara i fotoreportera. Jedan
deo tekstova je nepotpisan (10%) $to moze da upucéuje na vesti preuzete od novinskih

agencija ili od drugih medija.
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Grafikon 5. Zastupljenost razli¢itih vidova autorstva u Stampanim i onlajn

Kada se radi o potpisivanju novinara punim imenom i prezimenom, kao i u slucaje-
vima viSestrukog autorstva, postoje tek neznatne razlike izmedu Stampanih i onlajn
izdanja. Medutim, nepotpisani tekstovi, tekstovi preuzeti iz agencija ili drugih medija
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Grafikon 4. Zastupljenost razli¢itih vidova autorstva
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znacajno su zastupljeniji u onlajn izdanjima, dok je potpisivanje tekstova inicijalima
preovladujuca praksa u Stampi. MoZe se pretpostaviti da je profesionalna norma o
pripisivanju autorstva redakciji vaznija urednicima Stampanih izdanja nego uredni-
cima onlajn izdanja. Takode je moguce da je neposredno preuzimanje zastupljenije
u onlajn medijima zbog drugacijeg razumevanja autorskih prava. U svakom slucaju,
vazan je nalaz da se u Stampi ne koriste agencije i drugi mediji, odnosno kada su
tekstovi publikovani u Stampi oni predstavljaju doprinos redakcije.

2.3. Gradani: prava i podaci

U 315 analiziranih tekstova, pravo na pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost je
prekrseno velikom broju lica. Najce$ce se radi o odraslim zrtvama (31%) i osumnjice-
nima (28%), kao i ljudima iz njihovog bliskog okruzenja (28%). O maloletnim Zrtvama
se ne§to manje izveStava (11%), dok mediji u analiziranom periodu nijednom nisu
pripisali krivicu maloletnicima. Razlika medu onlajn i Stampanim izdanjima bezmalo
da nema, osim u slucaju javnih li¢nosti o kojima je Blic neSto ucestalije izveStavao.

35 — 32,95%

29,19% 29,48% 28,90%
30 — 27,38% 27,15%

25 —
20 —

15 — 11,60%
9,25%
10 —

5 B = oo .
. i Pl .

Javne licnosti ~ Ostale zrtve Maloletne zrtve Ostali Rodbina, prijatelji
osumnji¢eni i drugi iz okoline

m Stampa Onlajn

Grafikon 6. Zastupljenost razli¢itih vidova autorstva u Stampanim i onlajn
izdanjima

Kada se radi o distribuciji prema pojedina¢nom mediju (Tabela 3), otkrivaju se odre-
dene razlike. Jedino su u Stampanom izdanju Blica javne li¢nosti zastupljene u vecoj
meri. Uz izuzetak Vecernjih novosti, u onlajn izdanjima su se ceS¢e krsila prava Zrta-
va. Kurir se izdvaja po tome S$to se u ovom mediju ¢eSc¢e krsi pravo na pretpostavku
nevinosti osumnjicenih lica. Dodatne informacije kojima se zadire u privatnost ro-
dbine i drugih iz okoline Zrtava i osumnjicenih ceSée se pojavljuju u izdanjima Kuri-
ra i Informera. 1za ovih praksi, ¢ini se, stoje uredivacke odluke zasnovane sa jedne
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strane, na razumevanju zakonskih i etickih normi u onlajn sadrzajima, i sa druge
strane, na prvenstvu prodaje onlajn ili Stampanog izdanja. Drugim re¢ima, moguce
objasnjenje za ovakvu distribuciju mozZe se naci u tome da je onlajn sadrzaje teze
kontrolisati i lak§e menjati (pa i izbrisati ih iz arhive), $to znaci da je deo urednika i
novinara odlucio da se pravila u onlajnu mogu krsiti. Sa druge strane, ¢injenica da se
neka prava viSe krSe u Stampanim izdanjima moZe se objasniti time da se ,socnije”,
dodatne informacije (na primer one koje poticu od rodbine i prijatelja) ¢uvaju kako bi
se njima Stampano izdanje ucinilo atraktivnijim.

Rodbina,
drasl Malolet drasli ijatelji
J.a\f/ne (? rasle \ aloletne | Odras {W . .prlja e.).l UKUPNO
liénost zrtve zrtve osumnji¢eni | idrugiiz
okoline
Blic 12,20% 21,95% 8,54% 29,27% 28,05% 100,00%
Blic
. 0,90% 37,84% 16,22% 28,83% 16,22% 100,00%
onlajn
Informer | 1,39% 26,39% 9,72% 29,17% 33,33% 100,00%
Infi
ROTMEN ) 119 2632% | 12,63% 34,74% 24,21% 100,00%
onlajn
Kurir 0,00% 29,31% 4,31% 30,17% 36,21% 100,00%
Kuri
. 0,00% 32,61% | 580% 20,29% 41,30% 100,00%
onlajn
Veéerni
CCerive 1 0 00% 3947% | 17,11% 28,95% 14,47% 100,00%
novosti
Vecernje
novosti 1,15% 34,48% 13,79% 28,74% 21,84% 100,00%
onlajn
UKUPNO | 1,93% 31,27% 10,55% 28,31% 27,93% 100,00%

Tabela 3. Zastupljenost lica ¢ija prava se krSe prema mediju

[zveStavajuéi o Zrtvama i moguéim pociniocima kaznjivih dela mediji ne skrivaju
njihov identitet o ¢emu govori podatak da je 651 osoba imenovana u medijskim te-
kstovima. Ocekivano, s obzirom na to da je broj tekstova u onlajn izdanjima ved¢i, vise
lica je identifikovano na portalima (345) nego u Stampanim izdanjima (306).
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Vrsta
Uk .

objavljenog lic:PHO Udeo Stampa | Udeo Onlajn Udeo
podatka
p .

Hno met 651 61,18% | 306 6552% | 345 57,79%
prezime
Adresa 77 7,24% 26 5,57% 51 8,54%
Prethodna dela 48 4,51% 13 2,78% 35 5,86%
Zd t

ravstveno 93 8,74% 37 7,92% 56 9,38%
stanje
Pri .

rimanye 3 0,28% 1 0,21% 2 0,34%
socijalne pomo¢i
Etnicka
pripadnost, rasa, 7 0,66% 4 0,86% 3 0,50%
veroispovest
Drugi podaci |

rustpodactiz -y gg 1739% | 80 1713% | 105 17,59%
privatnog zivota

Tabela 4. Vrste objavljenog podatka prema mediju

U ukupno 7,24 % objavljenih tekstova objavljene su adrese lica ¢ija se prava krse. U
nekim primerima se, recimo, ne identifikuje Zrtva, ali se navodi njena adresa stano-
vanja, kakav je slu¢aj sa tekstom objavljenom u Veéernjim novostima 25. septembra
2017. oznacenim Sifrom VNO 2509 1.

SAMOUBISTVO NA NOVOM BEOGRADU: Skocila sa Sestog sprata

B. M. izvrsila je samoubistvo skokom sa terase Sestog sprata stambene zgrade u Ulici
Dzona Kenedija 60 na Novom Beogradu.

U drugim primerima se uz identifikaciju glavnih aktera dodatno objavljuje i njihova
adresa stanovanja. U slu¢aju porodicne tragedije u Beloj Crkvi identifikovani su pu-
nim imenima i prezimenima svi akteri, objavljena je i fotografija kuce u kojoj porodi-
ca zivi kao i tacna adresa stanovanja.

KOJI LUDAK, RASCOPAO MAJCI GLAVU SEKIROM
Autori:J.R.J.C.S.i]. L

Prodic¢na tragedija se dogodila nesto posle osam sati ujutru u Ulici Vojske Jugoslavije
49a. (K_2610_3)
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U primeru pogibije mladi¢a u saobracajnoj nesre¢i u Zrenjaninu Veclernje novosti
objavljuju adresu stanovanja porodice Zrtve.

NASTAVLJA SE ISTRAGA NESRECE U ZRENJANINU: DANAS SAHRANA NASTRA-
DALOG MLADICA
Autor: Sl. P.

Familija Popov, koja stanuje u Ulici Zorana Niéetina, saopstila je da ce sahrana biti
danas u 15 ¢asova, na Novom groblju u Zrenjaninu. (VNO_2510_3)

U ukupno 8,74% objavljenih tekstova se uz krsenje drugih prava nekim licima objav-
ljuju i podaci o njihovom zdravstvenom stanju iako ne postoji realna potreba javnosti
da zna ovakve podatke.

NEMA JOJ LEKA: Majku ubijene pevacice poslali kuci iz bolnice

Zorica Krsmanovié¢ pustena je u petak ujutru iz Vojnomedicinske akademije i prebace-

na u svoju kucéu u Borci. Majka ubijene pevacice Jelene Marjanovic nalazi se u teskom

stanju i lekari su odlucili da je puste kudi jer vise ne postoji nac¢in da joj pomognu
Zorica je u teSkom stanju, ne moze uopste da govori, tesko se krece. Lekari su
nakon visenedeljne borbe odlucili da je puste kuci. Bila je neko vreme i na inten-
zivnoj nezi — prica nas izvor blizak porodici Krsmanovié. Zorica je najpre bila
u Gradskoj bolnici, a potom je zbog pogorsanja zdravstvenog stanja prebac¢ena
na VMA.

Podsetimo, Zorica Krsmanovié veé¢ dugo se bori s opakom bolescu, a neposredno pre

éerkinog ubistva zavrsila je poslednji ciklus hemoterapije.(KO_0110_3)

U tekstu objavljenom o onlajn izdanju Informera opSirno se citira obdukcioni nalaz
maloletnika koji nikako nije smeo do¢i od sluzbenog izvora.

DEDA TRAGICNO NASTRADALOG DECAKA TVRDI: Moj unuk se nije ubio, slu¢ajno
se obesio u igri

Obdukcija: Nije bilo nasilja

Spoljni obdukcioni pregled osmogodisnjeg de¢aka J. J. iz Cajetine pokazao je da na nje-
govom telu ne postoje tragovi nasilja, osim povreda glave od posledica veSanja. Time je
prakti¢no potvrdena sumnja da se decak obesio o kais bademantila, a dalja obdukcija
pokusace da utvrdi da li je to uradio slucajno ili namerno.

— Obdukcioni nalaz je izvrSen po nalogu tuzioca. Rezultati su pokazali da je nalaz
normalan, bez tragova nasilja — saznajemo od izvora bliskih uzickoj bolnici, gde je
pregled i izvrsen. (I0_2510 5)
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U ukupno 17,39% analiziranih tekstova evidentirana je pojava objavljivanja podataka
o osobama koji su klasifikovani u grupu ,drugi podaci” a odnosi se na sve podatke
iz privatnog Zivota osoba koji ni na koji nacin nisu relevantni za razumevanje vesti
koja se objavljuje.

Vrlo Cesto se za zZrtve ili osumnji¢ene za krivicna dela navodi njihovo zanimanje ili
ustanova ili firma u kojoj su zaposleni.

UDES KOD BOLJEVCA: U¢itelj poginuo, ¢etvoro povredenih
Autor: Lj. Trifunovié

Dragan Conic (45), ucitelj iz zajec¢arskog sela VraZogrnac, je poginuo, dok su Cetiri
osobe, povredene u teskoj saobracéajnoj nesreci koja se u jutros dogodila na magistral-
nom putu Zajecar-Paradin. (VNO_0110_2)

U tekstu objavljenom u onlajn izdanju Informera o osumnjicenoj za proneveru sa-
kriven je njen identitet, ali je objavljeno u kojoj ustanovi je radila i na kojem radnom
mestu.

PRISVOJILA TUD NOVAC! Radnici vrtiéa zbog prevare odreden pritvor do 30 dana!

Radnici vrtiéa , Deciji dani” u Beogradu odreden je pritvor od 30 dana

Na predlog Prvog osnovnog tuzilastva u Beogradu, sud je danas odredio pritvor do
30 dana obracunskoj radnici vrtiéa ,Deciji dani” V.V., koja se sumnjici za kriviéno delo
prevare, jer je prilikom sacinjavanja dokumentacije za obracun zarada i drugih prima-
nja sa tekuéih racuna zaposlenih unosila brojeve svojih tekucih racuna. (I0_0710_3)

U primeru oznac¢enom S$ifrom VNO_2510 2 navodi se radno mesto i ime $kole u kojoj
je osumnjic¢eni zaposlen iako njegovo zanimanje nije ni u kakvoj vezi sa krivicnim de-
lima za koja se sumnji¢i da ih je poéinio. Cak je uz tekst objavljena i fotografija osnov-
ne Skole u kojoj je zaposlen. U tekstu se, takode, navode zanimanja njegovih roditelja.

PROFESOR MUZICKOG OJADIO I DIREKTORA

POLICIJA u Loznici ée protiv D. S. (44), profesora muzickog u OS ,Vuk Karadzi¢” u
Lipnici, podneti 15 do 20 krivi¢nih prijava zbog krada koje je pocinio, saznaju ,,Novosti”.
Osumnyjiceni profesor je, kazu ljudi koji ga poznaju, ,iz dobre kucée”. Otac mu je ugle-
dan c¢ovek, doktor nauka, koji je bio na raznim vaznim duznostima u privredi i lokal-
noj samoupravi. I majka je svojevremeno bila sluzbenica u jednoj drzavnoj instituciji.
(VNO_2510_5)
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U tekstu iz Vecernjih novosti o dvojici mladica koji su poginuli u saobracéajnoj nesreci
navode se i porodicne okolnosti u kojima su Ziveli i apostrofira se ¢injenica da nijedan
od stradalih nije imao oca.

TRAGEDIJA KOD PETROVCA NA MLAVI: Poginuli dok su se vracali u kafanu

Mihajlo je odrastao bez oca, koji je preminuo dok je on jos bio dete, a u Be¢u ima mla-
du sestru, koju porodica ocekuje da pristigne zbog sahrane.

Bez oca je bio i poginuli Ivan Stanisavljevié, koji je na ulazu u Petrovac Ziveo u kuci sa
majkom, babom i dedom. Nakon primanja saucesca, nisu zZeleli nista vise da pric¢aju.
(VNO_2510_9)

2.4. Fotografije

U tek petini analiziranih tekstova (21%) mediji nisu objavili slike gradana, §to znaci
da preovladuje praksa vizuelnog identifikovanja lica ¢ime se dodatno kr$e njihova
prava. U zasebnoj studiji slucaja Nina Andulajevi¢ i Tamara Bogojevi¢ predstav-
ljiaju analizu fotografija u kojoj ukazuju na tipove koji su najzastupljeniji. Distribucija
fotografija prati distribucija lica ¢ija prava su krSena, te su najzastupljeniji prikazi
punoletnih (28%) i maloletnih Zrtava (14%), punoletnih osumnji¢enih (17%) i njihovih
porodica (18%). U pogledu objavljivanja fotografija ne postoje velike razlike izmedu
Stampanih i onlajn izdanja.

35 30,16%

30 — 26,61%
24,03% o
25

18,52%
20

— 17,46% 17,99% 17 17%
14,59%

15,88%

15 — 12,17%

10 —
5 3,70%
1,72%
oL B— .

Ne postoji Javne licnosti Maloletne  Punoletne  Punoletni  Rodbina,

Zrtve irtve osumnjiceni  prijatelji
& . i drugi iz
W Stampa Onlajn okoline

Grafikon 7. Lica identifikovana na fotografijama u Stampanim i onlajn izdanjima

Moguénost da se viSe dodatnih, netekstualnih, sadrZaja objavi onlajn mediji ne kori-
ste, ve¢ u Stampanim izdanjima objavljuju ve¢i broj fotografija. O moguéim razlozima
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mogu se samo izneti neke pretpostavke. Prva je da dizajn Stampanih izdanja omogu-
¢ava kombinovanje viSe fotografija tako Sto se one preklapaju ili na dinamican nacin
kombinuju sa tekstom. Zbog nacina na koji se €itaju, ovako postavljene fotografije
imaju ulogu da privuku paznju citalaca. U onlajn medijima, sa druge strane, samo
jedna fotografija se postavlja na naslovnu stranu i usmerava ¢itaoca ka sadrzaju.
Takode, onlajn sadrzaji se Citaju letimicno, sa paznjom na nekoliko prvih pasusa. Ni-
zanje fotografija — osim u slu¢aju fotogalerija — nije atraktivno ¢itaocima.

Razlike u objavljivanju foto zapisa lica vidljive su izmedu medija. U Vecernjim novo-
stima rede se objavljuju fotografije gradana, u oba svoja izdanja ovaj medij ima viSe
od treéine tekstova u kojima ne postoji vizuelna identifikacija. U Stampanom izdanju
Blica vizuelna identifikacija je najzastupljenija, javlja se u preko 90% tekstova.

. Ne Javne Maloletne | Punoletne | Punoletni X
Medij N L 5 ... . |Porodica
postoji | li€nosti | Zrtve zrtve osumnjiceni

Blic 8,16% 12,24% 12,24% 24,49% 22,45% 20,41%
Blic onlajn | 21,92% 1,37% 17,81% 23,29% 19,18% 16,44%
Informer 12,82% 2,56% 15,38% 28,21% 17,95% 23,08%
Infi

OTIEr 4319 [385% | 15,38% 28,85% 15,38% 19,23%
onlajn

Kurir 16,13% 0,00% 6,45% 33,87% 22,58% 20,97%
Kuri

i 22,39% | 0,00% | 896% 32,84% 14,93% 20,90%
onlajn
Veterni

CCETU® | 3590% | 0,00% | 17,95% 33,33% 7,69% 5,13%
novosti
Vecernje

novosti 39,02% 2,44% 17,07% 19,51% 12,20% 9,76%
onlajn

UKUPNO 21,09% 2,61% 13,51% 28,20% 17,06% 17,54%

Tabela 5. Vizuelna identifikacija lica prema mediju

Ima primera u kojima se urednici odlu¢uju da, ako ne objave fotografiju lica Zrtve,
objave fotografiju zgrade ili kuée Zrtve. Takav je slucaj bio sa tekstovima objavljenim
1. oktobra u tri od €etiri analizirana izdanja o slu¢aju Zrtve silovanja u Novom Pazaru
¢iju ispovest su objavili Vecernje novosti, Blic i Informer u svojim onlajn izdanjima.
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U sva tri lista tekst je ilustrovan fotografijom kuce u kojoj Zrtva Zivi, dok je jedini
Informer otiSao i korak dalje pa je uz nju objavio i fotografiju Zrtve koja, o¢igledno,
ne Zeli da se fotografiSe, i pokriva lice Sakom, dok u tekstu i stoji njena eksplicitna
molba da se to ne ¢ini:

— Kako da prezivim sve ovo? Nemaojte me slikati, molim vas, ne Zelim da me ljudi vide
— placudi je molila. (10 010 6)

ViSe od polovine fotografija (57%) nema naznacenog autora, a skoro petinu fotografija
potpisuju redakecijski fotoreporteri (24%). Retko se koriste fotografije novinskih agen-
cija (1%), dok se sporadi¢no preuzimaju fotografije iz drugih medija (5%) i sa drustve-
nih mreza (5%). Uocena je praksa da mediji uzimaju fotografije iz privatnih arhiva i
one ¢ine najveé¢i deo kategorije ,drugo” (8%).

100 —
83,65%
80 —
60 —
40 — 36,03% 33.00%
20 — 12,50% 662% 809% 13,97%
000y 221% 2% 0,96% 0,00%

0 e s W e N .
Autor nije Fotoreporter, Novinska Drugi Drustvene Drugo
naveden snimatelj agencija medij mreze

Stampa Onlajn

Grafikon 8. Autorstvo fotografija u Stampanim i onlajn izdanjima

Kao i u slu¢aju autorstva nad tekstovima, fotografije pokazuju da se redakcije posve-
¢uju znacajne resurse u pripremi tekstova. Ujedno, mala zastupljenost fotografija pre-
uzetih iz novinskih agencija i iz drugih medija ukazuje na to da mediji fotografijama
Cine svoja izdanja jedinstvenim i da na ovaj nacin nastoje da preteknu konkurenciju.

2.5. Izvori
U c¢ak tre¢ini analiziranih tekstova nije naveden nijedan imenovani sagovornik ili
izvor informacija. Ovome treba dodati i podatak da se u dve treéine tekstova uz

imenovane pojavljuju i anonimni izvori. To znaci da tekstovi u celosti ili delimi¢no
pocivaju na saznanjima koja nisu potvrdena, niti mogu biti proverena Sto ostavlja

52




TUZILASTVO — MEDIJI - GRADANI

prostor za pitanje da li izvori uopSte i postoje. Ovakva praksa kosi se sa Kodeksom
novinara Srbije i doprinosi smanjenju kredibiliteta, a posledi¢no i poverenja u medije.

Medu imenovanim izvorima, kako se vidi u Tabeli 6, najzastupljeniji su rodbina i tuzi-
lastvo. Ovaj podatak, i to je vazno naglasiti, ne ukazuje na to da su ovo dve grupe koje
kr$e prava grada, ve¢ samo da ove dve grupe najce$ce (sa)uCestvuju u medijskom
krSenja prava na privatnost i prava na pretpostavku nevinosti. Za ostale aktere se
moze re¢i da nerado komuniciraju sa medijima u slu¢ajevima kada treba da se pruzi
informacija iza koje ¢e stati imenom i prezimenom.

Imenovani izvor Prosek Stampa Onlajn
Nema 32,55% 34,36% 31,19%
Policija 1,84% 0,61% 2,75%
Sudstvo 1,31% 0,00% 2,29%
Tuzilastvo 9,45% 8,59% 10,09%
Branilac 3,41% 2,45% 4,13%
Zdravstvena ustanova 2,89% 2,45% 3,21%
Obrazovna ustanova 1,84% 2,45% 1,38%
Centar za socijalni rad 1,57% 1,23% 1,83%
Rodbina 20,73% 20,86% 20,64%
Komsije 2,89% 4,29% 1,83%
Prijatelji 2,89% 3,07% 2,75%
Poslodavci 1,57% 0,61% 2,29%
Lica ¢ija prava se krse 8,14% 9,82% 6,88%
Drugi 8,92% 9,20% 8,72%
Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 6. Imenovani izvori informacija u Stampi i u onlajn medijima

Ne postoje razlike izmedu onlajn i Stampanih izdanja (Tabela 6) §to upucuje na zaklju-
cak da je proizvodnja vesti u suStini ista. Pregled imenovanih izvora prema mediju
ukazuje na odredene razlike. Najznacajnija je u zastupljenosti imenovanih izvora:
broj tekstova u kojima se ne koristi nijedan zvanicni izvor je daleko veéi u Kuriru i
Stampanom izdanju Informera, nego u Blicu i Vecéernjim novostima. Imenovani izvori
iz policije prisutniji su u Blicu i Infomeru, dok se na izvore iz tuZilastva ¢eS¢e oslanjaju
Veéernje novosti i Informer.
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Imenovani X Blic Informer X Kurir . | Novosti
i . Blic X Infomer . Kurir . | Novosti i
izvori onlajn onlajn onlajn onlajn
Nema 27,08% |30,43% |41,38% |31,82% 42,22% |43,86% [29,27% |16,67%
Policija 2,08% 4,35% [0,00% 4,55% 0,00% [1,75% |0,00% 0,00%
Sudstvo 0,00% 0,00% [0,00% 0,00% 0,00% [0,00% |0,00% 10,42%
Tuzilastvo 8,33% 8,70% [10,34% 15,91% 4,44% |3,51% 12,20% |14,58%
Branilac 0,00% 580% [6,90% 2,27% 2,22% 526% |2,44% 2,08%
Zdravstvena

4,17% 580% [0,00% 0,00% 2,22% [1,75% |2,44% 4,17%
ustanova
Obrazovna

0,00% 0,00% |[3,45% 0,00% 2,22% [1,75% | 4,88% 4,17%
ustanova
Cent:
eMArzIA - lo08%  [435% [000%  |000%  |000% [0,00% |2,44%  [2,08%
socijalni rad
Rodbina 22,92% (18,84% |27,59% [22,73% 20,00% [19,30% |14,63% [22,92%
Komsije 0,00% [0,00% |3,45% 2,27% 6,67% [0,00% [7,32% 6,25%
Prijatelji 2,08% 1,45% |3,45% 0,00% 2,22% [3,51% |4,88% 6,25%
Poslodavci 0,00% 2,90% [0,00% 0,00% 2,22% [1,75% |0,00% 4,17%
Lica ¢ija
prava se 10,42% |7,25% [0,00% 6,82% 15,56% |12,28% |9,76% 0,00%
krse
Drugi 20,83% [10,14% |3,45% 13,64% 0,00% |5,26% |9,76% 6,25%
Ukupno 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |100,00%

Tabela 7. Imenovani izvori informacija prema mediju

Potrebno je primetiti da se kao imenovani izvori informacija ¢esto pojavljuju i lica
Cija prava se krse, najceS¢e u dnevnom listu Kurir, ali i u drugim medijima. Znacajan
deo ovih izvora su Zrtve €iju privatnost mediji razotkrivaju, a tek manjim delom lica
kojima se krsi pretpostavka nevinosti. Ovo upucuje na veoma problematic¢nu praksu

intervjuisanja Zrtvi o nesrecama koje su prezivele.

Medu neimenovanim izvorima preovladuju izvori iz policije kao i anonimne komsije.
Ucestalo se pojavljuje i fraza ,iz izvora bliskih istrazi” a posto nije jasno o kojim izvo-
rima se radi — policiji ili tuzilastvu, oni su grupisani u zasebnu kategoriju. Najzna-
Cajniji nalaz predstavlja kategorija drugo u kojoj se nalaze potpuno nespecifikovani
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neimenovani izvori, po modelu ,saznajemo”, ,prema nasim izvorima” i sl. U uzorku se
ovakve formulacije pojavljuju u ¢etvrtini tekstova.

Kako Tabela 8 pokazuje, ne postoje znacajne razlike izmedu Stampe i onlajn izdanja,
Sto potvrduje zakljucak da je proces pripreme tekstova isti.

Neimenovani izvori Prosek Stampa Onlajn
Nema 34,95% 35,37% 34,65%
Policija 8,42% 8,54% 8,33%
Sudstvo 1,02% 0,00% 1,75%
Tuzilastvo 2,55% 1,83% 3,07%
Branilac 0,00% 0,00% 0,00%
Zdravstvena ustanova 2,04% 1,83% 2,19%
Obrazovna ustanova 0,77% 0,00% 1,32%
Centar za socijalni rad 0,26% 0,00% 0,44%
Rodbina 1,28% 1,22% 1,32%
Komsije 7,40% 9,15% 6,14%
Prijatelji 4,34% 4,27% 4,39%
Poslodavci 0,00% 0,00% 0,00%
Izvori bliski istrazi 9,69% 12,20% 7,89%
Ocevici 2,30% 1,83% 2,63%
Drugi 25,00% 23,78% 25,88%
Ukupno 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 8. Neimenovani izvori informacija u Stampi i u onlajn medijima

Kada se pogledaju izvori neimenovanih informacija prema mediju, otkrivaju se odre-
dene razlike. Potpuno nespecifikovani neimenovani izvori manje su zastupljeni u In-
fomeru nego u drugim medijima. Razlog tome je $to se ovaj mediji, viSe nego ostali,
oslanja na neimenovane izvore iz policije, na neimenovane komsije, kao i na ocevice.
Neimenovani izvori iz policije zastupljeniji su i u Stampanom izdanju Kurira, kao i u
onlajn izdanju Vecernjih novosti.
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Neimenovni X Blic Informer X Kurir . | Novosti
i X Blic . Informer . Kurir . | Novosti .
izvori onlajn onlajn onlajn onlajn
Nema 39,53% [33,82% |37,50% 43,75% 30,77% [36,07% |35,14% |25,49%
Policija 4,65% |7,35% 12,50% 8,33% 11,54% |4,92% [5,41% 13,73%
Sudstvo 0,00% [4,41% |0,00% 2,08% 0,00% [0,00% |0,00% 0,00%
Tuzilastvo 2,33% |5,88% |0,00% 2,08% 1,92% |1,64% [2,70% 1,96%
Branilac 0,00% [0,00% |0,00% 0,00% 0,00% |0,00% |0,00% 0,00%
Zdravstvena

2,33% (1,47% |3,13% 2,08% 0,00% |3,28% [2,70% 1,96%
ustanova
Obrazovna

0,00% [0,00% [0,00% 2,08% 0,00% [0,00% [0,00% 3,92%
ustanova
Centarza ,00% [0,00% |000%  |0,00%  |000% |000% |0,00% |1,96%
socijalni rad
Rodbina 0,00% [0,00% [0,00% 0,00% 3,85% (3,28% [0,00% 1,96%
Komsije 4,65% |5,88% [15,63% 6,25% 962% [1,64% |8,11% 11,76%
Prijatelji 4,65% 14,41% 10,00% 2,08% 577% 16,56% |5,41% 3,92%
Poslodavei  [0,00% [0,00% [0,00% 0,00% 0,00% [0,00% |0,00% 0,00%
Izvori bliski
. . 9,30% [7,35% 18,75% 8,33% 9,62% |11,48% |[13,51% |3,92%
istrazi
Ocevici 0,00% |1,47% |6,25% 6,25% 1,92% [1,64% |0,00% 1,96%
Drugi 32,56% |27,94% |6,25% 16,67% 25,00% |29,51% [27,03% |27,45%
Ukupno 100,00% {100,00% |100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |100,00% |100,00%

Tabela 9. Neimenovani izvori informacija prema mediju

[zvori bliski istrazi pojavljuju se u svim medijima i rezultati za imenovane izvore upu-
¢uje da se verovatno radi o policijskim izvorima. Naime, istraga moZe da obuhvati i
tuzilastvo i policiju, ali tuzilastvo se mnogo ¢eS¢e nego policija pojavljuje u imenova-
nim izvorima $to upucuje na to da postoji izvesna spremnost medu tuzilastvima da
nastupaju imenom i prezimenom:.

56




TUZILASTVO — MEDIJI - GRADANI

3. Zakljucne ocene

Cetiri analizirana medija intenzivno i aktivno krse pretpostavku nevinosti i pravo
na privatnost. U svakom od objavljenih izdanja, kada onlajn i Stampu posmatramo
zasebno, svaki od medija ima najmanje tri sporna teksta dnevno, a Cesto i daleko viSe.
O znacaju koji urednici poklanjaju ovakvim tekstovi svedoci to da se oni relativno
Cesto nalaze na naslovnim stranama i da im se posvecuje relativno veliki prostor.
Najznacajniji, redakeijski resursi se ulazu u njihovu pripremu, novinari i fotoreporte-
ri odlaze na lica mesta i piSu tekstove. Za razliku od nekih drugih tema, kao $to su,
recimo, pristupanje Srbije Evropskoj uniji', ili siromastvo'®, mediji se ne oslanjaju na
druge izvore i aktivno rade na prikupljanju sopstvenog materijala.

U kompletnom uzorku koji su ¢inila Stampana i onlajn izdanja Blica, Vecernjih novo-
sti, Kurira i Informera objavljena tokom sedam dana naslo se 315 tekstova u kojima se
krsi pravo na privatnost i pravo na pretpostavku nevinosti. Najve¢i broj ovih tekstova
objavljen je u Blicu i Kuriru. Kada se ovaj nalaz istrazivanja posmatra u kontekstu
obima i formata Stampanih izdanja, jasno je da Kurir, koji nema najveci format ni broj
strana, najcesce krsi ova dva prava u svojim tekstovima.

Vecéina tekstova objavljena je u rubrici Crna hronika i preovladuju faktografski Zan-
rovi, vesti i izveStaji o nesre¢ama, ubistvima i ostalim oblicima nasilja i kriminala.
Pravo na pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost krse se najce$ée zajedno po
lako uocivom obrascu: — veé¢ u prvoj vesti novinar/novinarka lice proglasava krivim
za kriminalno delo i istovremeno mu se krsi i pravo na privatnost; ili: — nakon §to je
lice oznaceno kao krivo, Zrtvi se zadire u privatnost. Tre¢u grupu tekstova ¢ine oni
u kojima se krsi samo pravo na privatnost, uglavnom Zrtvama i ¢lanovima njihovih
porodica.

Broj lica kojima je prekrSeno jedno ili oba ova prava u ukupnom uzorku je veoma ve-
liki: 345 na portalima i 306 u Stampanim izdanjima. Naj¢e$¢e su to odrasle Zrtve (31%)
i osumnjiceni (28%), kao i ljudi iz njihovog neposrednog okruzenja (28%). O malole-
tnim Zrtvama se ne§to manje izvestava (11%), a u analiziranom periodu nije zabelezen
nijedan slucaj pripisivanja krivice maloletnicima.

U tek petini analiziranih tekstova (21%) mediji nisu objavili slike gradana, $to znaci
da preovladuje praksa vizuelnog identifikovanja lica ¢ime se dodatno krse njihova
prava. Fotografije maloletnih zrtava objavljene su 57 puta (13%) iako je to praksa koju
izri¢ito zabranjuju Zakon o javnom informisanju i medijima, Kodeks novinara Srbije
12 Videti Pralica i Janji¢, 2016.

13 Videti Vali¢ Nedeljkovié¢ i Kleut, 2012.
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i Smernice za primenu Kodeksa novinara Srbije u onlajn okruZenju. Nedopustivo je
visok procenat fotografija (57%) za koje je nemoguce utvrditi autorstvo, dok tek 24%
fotografija potpisuju redakcijski fotoreporteri. Ponekad se preuzimaju fotografije no-
vinskih agencija (1%) i fotografije iz drugih medija (5%), a zabelezeno je i 5% fotogra-
fija koje se preuzimaju sa drustvenih mreza. Ovo je praksa koja, ¢ini se, postaje sve
zastupljenija, pa je u upravo objavljenim Smernicama za primenu Kodeksa novinara
Srbije u onlajn okruzenju veoma precizno propisano postupanje u ovakvim slucaje-
vima i obaveza medija da prethodno pribavi saglasnost za preuzimanje sadrZaja sa
drustvenih mreZa, $to ni u jednom zabeleZenom sluc¢aju u uzorku nije naznaceno.

Zabrinjavajuéi rezultati zabeleZeni su u kategoriji imenovanja izvora informacija. U
cak 32% analiziranih tekstova nije naveden nijedan imenovani sagovornik ili izvor
informacija. Ovo predstavlja prekrsaj osnovnih postulata svih etickih normativa o
istinitosti i proverljivosti objavljenih informacija i uvodenje senzacionalisticki motivi-
sane opasne prakse objavljivanja tekstova koji po€ivaju na glasinama i iznose tvrdnje
koje je nemoguce proveriti.

Medu imenovanim izvorima najzastupljeniji su rodbina, komsije i prijatelji Zrtava ili
osumnjicenih (26%), a u 8% sluc¢ajeva imenovani izvori su zZrtve ili osumnji¢eni. Ovi
podaci takode ukazuju na ucestalo prisustvo neprofesionalne prakse da novinari/
novinarke zloupotrebljavaju emocije, neznanje i nedovoljnu sposobnost rasudivanja
svojih sagovornika. Kodeks novinara Srbije zabranjuje ovakvu zloupotrebu sagovor-
nika jer oni nisu uvek svesni moéi medija, kao ni posledica koje njihove izjave mogu
imati po njih ili one o kojima govore. Zadatak je novinara/novinarki da u ovakvim
situacijama postupaju sa duZznom novinarskom paznjom.

Kodeks novinara Srbije i Smernice za njegovu primenu u onlajn okruzenju takode
vrlo precizno propisuju u kojim okolnostima je dozvoljeno koriS¢enje neimenovanih
izvora i ta se praksa preporucuje samo u izuzetnim situacijama kad postoji izricito
pravo javnosti da zna. Medutim, rezultati ovog istraZivanja pokazuju da je ovo veoma
ucestala praksa, pa su kao posebna kategorija posmatrani oni koji su oznaceni kao
»izvori bliski istrazi” i njihovo prisustvo u uzorku (9%) veée je nego onih koji su ozna-
¢eni kao neimenovani izvori iz policije (8%) i tuzilastva (2%).

Ipak, najdrasti¢niji nalaz predstavlja kategorija nazvana ,drugo” u koju su uvrsteni
svi nespecifikovani neimenovani izvori koji se navode kao ,saznajemo”, ,prema nasim
saznanjima”, ,nas izvor” i sli¢no. U uzorku je prisustvo ovako oznacenih neimenova-
nih izvora zabeleZeno u ¢etvrtini analiziranih tekstova.

Kao potvrda navedenih zakljucaka moze posluziti i poredenje sa rezultatima godis-
njeg monitoringa svih Stampanih medija koji sprovodi Savet za Stampu. U njihovom
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izvestaju za 2016. godinu' navodi se da je Kodeks novinara Srbije u periodu april-de-
cembar 2016. prekrSen 4.993 puta, Sto je 49% viSe nego u istom periodu prosle godine.
Analiza krSenja po poglavljima Kodeksa pokazuje veliki broj prekrsaja upravo u od-
nosu na dva poglavlja kojima se propisuje poStovanje prava na pretpostavku nevino-
sti (poglavlje IV — 3.341 prekrs$aj) i poglavlje kojim se propisuje poStovanje prava na
privatnost (poglavlje VII — 1.528 prekrs$aja). U narativnom delu izve$taja navodi se i
sledece: ,NajceSce su krSene tacke Kodeksa koje se odnose na istinitost izveStavanja,
novinarsku paznju i privatnost osoba o kojima se izveStava: pretpostavke, nagadanja,
praznoverice i line konstrukcije predstavljani su kao ¢injenice, krSeno je pravo na
pretpostavku nevinosti, a ¢esto se gubila granica izmedu javnog interesa i ulaska u
domen intime kako poznatih, tako i ,obi¢nih’ ljudi”, $to ne odstupa mnogo od rezulta-
ta istraZivanja ,Zastita privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima”.

Poredenje rezultata iz dva ciklusa monitoringa koja su sproveli Partneri za demo-
kratske promene Srbija, pokazuju da se pravo na privatnost i pravo na pretpostavku
nevinosti ucestalije krse. Kada se posmatraju podaci iz sedmodnevnog uzorka 2015.
godine® i nalazi dobijeni u ovom istrazivanju uo¢ava se znacajno povecanje broja tek-
stova. Jednim delom ono moze da se objasni metodologijom'®, ali i dalje ostaje porast
koji je posledica aktivnijeg rada analiziranih medija.
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Grafikon 9. Broj tekstova u sedmodnevnom uzorku, 2015. i 2016. godine
14 http://www.savetzastampu.rs/doc/monitoring-2016/szs_monitoring_mart-decembar 2016.pdf
15  Uzorak iz istrazivanja 2015. godine ¢inile su dve nedelje. U grafikonu 10 predstavljen je broj tekstova koji su objavljeni tokom prve
nedelje.
16  Uzorak iz 2015. godine prikupljen je drugom vremenskom periodu (maj-jun) i prvu selekciju tekstova je po unapred zadatim kljuénim

recima rec¢ima obavljala agencije Ebart.
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Prakse medija i novinara nisu se promenile kada se radi o opremanju tekstova bom-
basti¢nim naslovima i senzacionalistickim fotografijama. (Zlo)upotreba neimenova-
nih izvora informacija i dalje je veoma prisutna. U tekstovima se zapaza aktivni rad
novinara i trka medu redakcijama da imaju ,ekskluzivu”, tojest da oni prvi objave
pricu.

Nakon svega moguce je uslovno formulisati odgovor na istrazivacko pitanje: Da li se
tretman prava na privatnost i prava na pretpostavku nevinosti razlikuje u onlajn i
Stampanim izdanjima — odnosno, da li se u onlajn izdanjima kvantitativno ucestali-
je i kvalitativno obimnije krSe dva navedena prava? Rezultati istraZivanja pokazuju
kvantitativno ucestalije kr§enje prava u onoj meri u kojoj onlajn okruzenje daje vise
prostora od Stampanog izdanja za objavljivanje veéeg broja tekstova, dok nije uo¢eno
kvalitativno obimnije krSenje ovih prava. Nacini krSenja prava na privatnost i na
pretpostavku nevinosti u internetskim izdanjima uglavnom se ne razlikuju od istih
koja se primenjuju u Stampanim izdanjima. Moguce bi bilo izneti i neke uslovne za-
kljucke o preklapanju sadrzaj u Stampanim i onlajn izdanjima, koje je relativno viso-
ko, ali bi zahvalnije bilo sa takvim zakljucivanjem sacekati neko naredno istrazivanje
koje bi bilo viSe fokusirano upravo na ovu pojavu.

Svi navedeni rezultati upuéuju na prodor radikalizacije tabloidne uredivacke politike
u rubriku Crna hronika koja, o¢ekivano, i jeste jedna od onih kojima se u ovakvim
izdanjima posvecéuje najviSe paznje. No, posmatranjem krsenja prava na pretpostav-
ku nevinosti i prava na privatnost, rezultati ovog istrazivanja pokazuju jednu novu
tendenciju. Kroz istoriju su se debate vezane za krsenje ovih prava uglavnom vodile
oko javnih li¢nosti i tu su podeSavani i prilagodavani normativi za situacije u kojima
pravo javnosti da zna preteZe nad pravima ovih li¢nosti.

Medutim, ovo istrazivanje pokazuje da se kao osobe kojima se krSe navedena prava
javne licnosti pojavljuju veoma retko i da se kao oSte¢eni po ovom osnovu najcesc¢e
pojavljuju obi¢ni gradani i gradanke za koje javnost nikada ne bi saznala da se nisu
nasli u ulozi Zrtava, osumnjicenih za krivi¢nih dela ili osoba iz njihovog najblizeg
okruzZenja. Radikalna tabloidna uredivacka politika na ovaj nacin ljude koje je veé
zadesila nesreca, i koji najceSée nisu svesni moé¢i medija i mogucéih posledica njihovih
razgovora sa novinarima i novinarkama u okolnostima povisene emocionalne nape-
tosti, koriste kao mamce za Citanost i posec¢enost svojih Stampanih i onlajn izdanja.
U istom nastojanju ne prezaju ni od neprofesionalnih praksi objavljivanja informacija
bez pozivanja na bilo kakve izvore ili pozivajuéi se na neke fantomske ,nase” izvore,
$to u konacnici za rezultat moZe imati samo sniZavanje kredibiliteta medija u celini i
pad poverenja javnosti u njih.
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Nesreca i tuga na naslovnim stranama

Dorde Ivanovié

Naslovne strane novina u Srbiji a i u svetu odlucujuc¢i su faktor u prodaji novina.
lako znamo da ,ne treba suditi knjizi na osnovu njenih korica” stanje stvari nas ipak
dovodi do zaklju¢ka da su ,korice” te koje su najbitnije. Izgled se prodaje i odavno je
poznato da se novine viSe gledaju nego Sto se €itaju. Za to je dokaz svakako porast
broja i veli¢ine slika a smanjenje teksta. Konkurencija i borba za tiraz je ogromna i
u toj borbi za atraktivnos$cu listovi neretko prelaze granice pristojnosti, novinarskog
kodeksa a nekad i zakona.

Ne treba zaboraviti da su naslovne strane prikaz onoga Sto je urednisStvo tih novina
odabralo tog dana kao najbitnije. Naslovnicama se postavlja dnevni red i skrece se
paznja na najvaznije dogadaje koji su obelezili prethodni dan. One su zato ne samo
odraz urednickog ,rangiranja” dogadaja ve¢ se postavljenom agendom formira drus-
tvena svest o vaznosti dogadaja i ljudi a posredno i Siri kulturno-vrednosni obrasci.

Tokom analiziranog perioda u Stampanim izdanjima Blica, Kurira, Informera i Vecernjih
novosti objavljeno je 137 tekstova u kojima se krsi pravo na privatnost i pravo na pretpo-
stavku nevinosti. Od toga se 23 teksta naslo na naslovnim stranicama. Na 17 od 28 na-
slovnih strana je prisutno krSenje najmanje jednog prava. Od svakog lista je analizirano
sedam naslovnih stranica i u pojedinacnom analiziranju to izgleda ovako: Informer je
imao pet, Blic Cetiri, Kurir pet, i Vecernje novosti Cetiri naslovnice sa spornim tekstovima.
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Grafikon 1. Ukupan broj tekstova na naslovnim stranama u Stampanim i onlajn
izdanjima
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U primeru dnevnog lista Blic mozZe se primetiti da su krSenja prava na privatnost i
na pretpostavku nevinosti suptilnija nego kod ostalih listova. Ovo se odnosi na ¢i-
njenicu da tekstovi sa krSenjem oba prava nemaju skoro nikada dominantu ulogu,
to jest ne dobijaju najveci prostor na naslovnici. 1z tog razloga ovaj list se i dalje svr-
stava u polutabloide. Naslovi su izrazeni krupnim fontom, ali nisu bojeni klasi¢nim
tabloidnim bojama kao Sto su Zuta i crvena veé su uglavnom crni ili beli. Ono Sto ga
¢ini tabloidom je to §to se u 57% slu¢ajeva na njegovim naslovnim stranama nalaze
krupni naslovi i najave tekstova koji krSe ve¢ navedena prava. To se moZe konkretno
videti u primeru Stampanog izdanja novina Blic 26. septembra 2016. godine. Od ¢etiri
vesti koje se nalaze na naslovnoj strani, druga po veli¢ini je vest koja obaveStava
da se tog dana obeleZava Sest meseci od smrti glumca Marinka MadZgalja. Tekst je
najavljen fotografijom sa groblja na kojoj se vidi neko od ¢lanova porodice kako Zali
za pokojnikom.

Slika 1. Naslovna strana lista Blic (26. septembar 2016.)

Broj od 8. oktobra ima kratku najavu teksta o pevacici Jeleni Marjanovié¢, a broj od 14.
oktobra kratku najavu o novostima u slu¢aju smrti Radenka Nikodinovié¢a, decaka iz
Loznice koji je preminuo nakon preloma ruke. Isto se ponavlja u broju od 20. oktobra,
dok je 26. oktobra u malim najavama vest o tome kako je neko ,ubio majku sekirom”.
Pored toga, postoji najava i za tekst pod naslovom ,Odavao tajne Amerikancima da
napreduje u karijeri” o visokom funkcioneru MUP Srbije koji je optuzen da je odavao
podatke stranim sluZzbama sa njegovom slikom i bez postovanja pretpostavke nevi-
nosti. Na osnovu naSeg uzorka moZe se primetiti da, kada vesti iz crne hronike ne

66




TUZILASTVO — MEDIJI - GRADANI

zauzmu glavni deo naslovnice, one, po pravilu, idu u donji levi ugao strane. Blic na
naslovnim stranama ima u proseku od tri do sedam vesti s tim $to ¢esto na prostoru
za jednu vest ima Zute pravougaonike u kojima je navedeno pet-Sest naslova vesti
koje postoje u novinama.

Kada je u pitanju dnevnik Kurir, stvari su malo drugacije. Ovaj list spada u tabloide
i zbog te €injenice ne ¢udi podatak da njihove naslovnice sadrzZe viSe krSenja prava
na pretpostavku nevinosti i prava na privatnost. Da budemo tacni, Kurir je od sedam
naslovnih stranica imao ¢ak pet na kojima je primeéeno krsenje makar jednog od
dva prava Sto znaci da taj list na 71% naslovnica ima makar jednu spornu vest. Na
naslovnicama Kurira se mogu primetiti veéi fontovi nego Sto je to slu¢aj kod ,Blica”
kao i dominantne, Zuto-crne kombinacije boja sa povremenim pojavljivanjem crvene.
Kada se pogleda sedam uzorkovanih primeraka to izgleda ovako: 26. septembra Kurir
sa velikom slikom, koja obuhvata viSe od pola naslovne strane, imao je krsenje prava
na privatnost i prava na prezumpciju nevinosti piSuci o detaljima iz licnog Zivota Zo-
rana Marjanovi¢a, muza ubijene pevacice uz izjave pojedinaca koji tvrde da je on ubio
pevacicu. Na istoj naslovnici ali na znatno manjem prostoru, osumnjiceni za trgovinu
drogom iz Vojvodine su nazvani ,novim Sari¢ima” uz isticanje njihovih fotografija.
U slede¢em broju iz 2. oktobra, polovina naslovne strane je, uz krupnu fotografiju
posvecena Mariji Ferizovi¢, Zeni koja je bila Zrtva porodi¢nog nasilja. Iznad ovog, na-
lazi se odeljak koji izveStava o Sestomesec¢nom pomenu pevacici Jeleni Marjanovié uz
fotografije njenog muza na njenom grobu i majke u bolnickom krevetu.

SPRECICU
PLIACKU NA
KORIDORIMA

Slika 2. Naslovna strane lista Kurir (26. septembar i 2. oktobar 2016.)

67




TRANSPARENTNOST, PRIVATNOST I PRETPOSTAVKA NEVINOSTI

U broju od 8. oktobra postoje dve manje najave tekstova o ¢oveku osumnjicenom za
pedofiliju i ponovo o Jeleni Marjanovié¢. Ovaj put prostor za najavu je znatno manji
od prethodnog. Ponovno krSenje prava na pretpostavku nevinosti moze se videti u
broju od 26. oktobra u kojem na naslovnici postoji mala najava za tekst sa naslovom
»2Monstrum majci sekirom pocepao glavu”. Poslednji analizirani broj od 1. novembra
donosi jednu vest o ubijenom navijacu ,Delija” sa njegovom fotografijom kao i naslov
teksta o vrSnjackom nasilju u osnovnoj skoli. Kao Sto se mozZe iz navedenog zakljuciti,
u listu Kurir mozZe se primetiti veliki broj tema iz crne hronike. Senzacije iz politickog
Zivota su jedina stvar koja prednjaci nad crnom hronikom. U rasporedu na naslovnici
ne postoje pravila, jer se naslovi za analizirane teme mogu naéi u svim delovima
naslovnice, koja obi¢no sadrzi od cetiri do Sest vesti.

Sledeéi u nizu je dnevni list Vecéernje novosti. List sa dugom tradicijom koji je, uprkos
tome, u poslednjoj deceniji dobio titulu polutabloida. Iako je ovo dnevnik u kojem se
najmanje krSe prava na naslovnim stranama, i on ima svoj udeo u krSenju osnovnih
ljudskih prava gradana. U prvom broju analize iz 26. septembra naslovna strana u
jednoj od manjih najava ima fotografiju bicikliste Dejana Mariéa, koji je poginuo u
udesu dok je uc¢estvovao na trei u Kini, kr§eéi time njegovo pravo na privatnost (sama
fotografija je neutralna i ne predstavlja krSenje prava na privatnost, ali upuéuje na
tekst u kome se krsi pravo na privatnost preminulog bicikliste). Slede¢i broj iz analize
u kojem se pojavljuju krsenja prava je 26. oktobar koji na svojoj naslovnici ima tri
sporna teksta. Prva vest govori o pogibiji dvojice momaka u saobraéajnoj nesreéi uz
njihove fotografije kao i fotografiju mesta nesrece, druga iznosi da je ,Sin sekirom
ubio majku” fotografijom i majke i sina, dok treé¢a krsi pravo na pretpostavku nevi-
nosti govoreéi o $pijunu zaposlenom u MUP pod naslovom ,Spijun iz MUP ,pao” u
Zemunu”. Broj od 1. novembra takode ima dve sporne vesti koje govore o osumnjice-
nim lekarima za smrt decaka, uz dec¢akovu sliku na naslovnici, i 0 osumnjicenom za
ubistvo Zene i sina sa fotografijom mesta zlo¢ina.
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Slika 3. Naslovna strane lista Vecernje novosti (26. oktobar i 1. novembar 2016.)

Vecernje novosti ne propustaju da stave fotografije maloletnika ili slike nesreéa na na-
slovne strane ali najviSe paznje poklanjaju politickim temama zbog ¢ega vesti iz crne
hronike ne dominiraju naslovnicama. Naslovi su crni ili beli, ispisani srednjim fontom
dakle najsli¢nije dnevnom listu Blica. Na samim naslovnicama se najceSc¢e nalazi pet
do Sest vesti. Kao i Blic, na 57% svojih naslovnica imaju neki vid krsenja dva prava.

Poslednji u pojedinaénoj analizi je tabloidni list Informer. Sli¢no Vecernjim novostima i
ovaj list svoj fokus stavlja na politicku scenu i skandale na njoj. Imajuéi to u vidu oce-
kivana je €injenica da vesti sa krSenjima prava na privatnost i pretpostavku nevinosti
ne zauzimaju glavni prostor njegovih naslovnica. Ubistvo pevacice Jelene Marjanovi¢
nije zaobis$lo ni ove novine i tako je vest u broju od 26. septembra o Sestomesecnici
njene smrti, sa njenom fotografijom, ujedno i jedina tog dana. Sledeca je vest iz broja
od 8. oktobra u kojoj se krsi pravo na pretpostavku nevinosti licu osumnjicenom za
pedofiliju iz Vranja stavljanjem fotografije i o¢iglednim obeleZzavanjem osobe kao de-
finitivnog pocinioca tog dela.

69




TRANSPARENTNOST, PRIVATNOST I PRETPOSTAVKA NEVINOSTI

J-vmmca
_ llilulu

|
|

UHVACEN NA DELU!

Slika 4. Naslovna strane lista Informer (8. oktobar 2016.)

Naslovnica od 14. oktobra ima malu vest koja podseéa na slu¢aj smrti Radenka Ni-
kodinovié¢a, gde se pojavljuje slika maloletnog Radenka. Pravo na privatnost bivSeg
komandanta Zandarmerije grubo je prekrseno naslovhom stranom od 20. oktobra
na kojoj je njegova slika sa naslovom koji govori o njegovom zdravstvenom stanju.
Ponavljanje krSenja privatnosti Radenku Nikodinovicu vidi se u broju od 1. novembra
gde je fokus teksta na lekaru koji ga je lecio. Opet, slika Radenka se stavlja na naslov-
nu stranu. Na istoj naslovnici, na malo ve¢em prostoru je vest o pogibiji maloletne de-
vojcice Milice Tomié¢ sa njenom fotografijom. Opseg vesti koje se nalaze na naslovnici
je od cetiri do Sest. Fontovi naslova su u nekim slu¢ajevima veéi od vesti na naslovnoj
strani i bojeni su klasi¢nim tabloidnim bojama. Informer prema ovim rezultatima ima
71% krSenja prava na privatnost ili prava na pretpostavku nevinosti.

Kao Sto se mozZe primetiti iz pojedinacnih analiza, bilo je nekoliko tema koje su svi
analizirani dnevni listovi pokrili na svojim naslovnim stranama. Smrt pevacice Jelene
Marjanovi¢, slucaj o kojem se ve¢ Sest meseci sa razli¢itim intenzitetom piSe u toku
ove analize bio je aktuelan zbog obelezavanja pola godine od njene smrti. Svi listovi
sem Vecenjih novosti su izveStavali o tome a dnevnik Kurir je u ovoj analizi imao ¢ak
tri teksta vezana za ovu temu dok su druga dva lista samo jednom o tome pisala.
Smrt decaka iz Loznice, Radenka Nikodinoviéa, joS je jedna vest koja je privukla ve-
liku paZnju. Na tu vest su u dva navrata podsecali Blic i Informer. O osumnjicenom
koji je navodno ubio majku sekirom pisali su svi sem Informera, a navodni pedofil iz
Vranja je bio na naslovnicama Kurira i Informera po jedanput.
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Kao $to je ve¢ navedeno tabloidni i polutabloidni listovi imaju ustaljen izgled. Karak-
teriSu ih krupne fotografije propracene naslovima sa velikim fontovima bez mnogo
teksta. Naslovi su u gornjem delu i jedna vest, koja je tog dana odabrana kao najbitni-
ja, dominira i zauzima viSe od pola njene povrsine. Te glavne vesti prati nekoliko ma-
lih vesti, ne viSe od pet, i reklame. Glavne vesti najcesce u fokusu imaju politicke teme
ali postoje i slucajevi gde su te glavne vesti bile one koje su krSile pravo na privatnost
i pravo na pretpostavku nevinosti obi¢nih gradana. Od 28 naslovnica u analizi, gde
svaka naslovnica ima jednu glavnu vest koja prekriva najmanje pola prostora, prime-
¢ene su dve koje krse pravo na privatnost i jedna koja krsi pravo na pretpostavku ne-
vinosti. Kurir ima dve vesti: 26. septembra preko viSe od pola naslovnice predstavljen
je tekst sa naslovom ,Zoran plakao na kolenima uz bolesnu tastu”, jo$ jedan u nizu
tekstova koji se bave Zivotom porodice ubijene pevacice Jelene Marjanovic. Sledeéi je
broj od 2. oktobra gde je dominantna vest o Mariji Ferizovi¢, koja je bila Zrtva poro-
di¢nog nasilja, sa njenom krupnom fotografijom. Tekst nosi naslov ,U suzama slavim
¢erkin rodendan”. Pored Kurira jedino su Vecernje novosti imale spornu glavnu vest.
U broju od 26. oktobra, zauzimajuéi pola naslovne strane, prikazana je vest o radniku
MUP koji je osumnjicen za Spijunazu. Bez poStovanja pretpostavke nevinosti naslov
ove vesti glasi ,Spijun iz MUP ,pao” u Zemunu”.

Sto se tice reklama, one su stalno prisutne na naslovnim stranama i uglavnom se na-
laze na vrhu ili pri dnu strane i medu njima je makar jedna reklama nekog proizvoda
koji je u vlasnistvu lista koji ga reklamira. Veé pomenute tabloidne boje u kombinaciji
sa velikim fontom su svojevrsni mamac za paznju i iz tog razloga je nemoguce za
prosecnog Citaoca da ih na prodajnim mestima ne primeti. U tome leZi uspe$nost
tabloida na trzistu. Svakodnevni skandali sa primamljivim fotografijama i niskom
cenom takode im idu u prilog.

KrSenja prava je tokom analize bilo mnogo, ali neka su se ipak izdvajala od ostalih.
Sest meseci od smrti glumca Marinka MadZgalja je u Blicu od 26. septembra naja-
vljeno na uzasan nacin. Vest je proprac¢ena fotografijom groba pokojnog glumca na
kojem njegova majka grli grobni spomenik i vidno Zali za sinom. Ovakve fotografije
pokazuju da fotoreporteri tabloidnih listova ne prezaju od toga da prate ljude i zala-
ze u njihove privatne Zivote. U ovom slucaju i nakon njihove smrti. Slican slucaj se
pojavljuje na naslovnici Kurira 2. oktobra gde je prikazana fotografija muza pevacice
Jelene Marjanovié koji se oslanja na njen grobni spomenik. Uz to postoji i fotografija
njene majke iz bolnickog kreveta Sto takode predstavlja najve¢u invaziju na privat-
nost. U istom broju, glavna vest je o Mariji Ferizovié¢, Zeni koja je bila Zrtva brutalnog
nasilja u porodici u okviru kojeg je oSiSana, pretucena i Zigosana. Njena fotografija, sa
vidljivim povredama po telu, zauzima viSe od pola naslovnice. Pored toga Sto je Kurir
pokrenuo akciju koja za cilj ima smanjenje nasilja, eksploatacija ovakvih slucajeva
nema nikakvo opravdanje i predstavlja grubo krsenje prava na privatnost i novinar-
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skog kodeksa. Ovaj list je o smrti Jelene Marjanovi¢ i njenim ¢lanovima porodice izve-
Stavao u viSe navrata, a jo$ jedan je slucaj naslovnice 26. septembra u kojem se govori
o tome kako njen muz posecuje njenu majku u bolnici i navodno traZzi oprostaj. Slike
njih dvoje iz bolnickih prostorija su najvece na toj naslovnoj strani. Treba napomenuti
da pored ovih krSenja, u red najkrupnijih idu svakako i one vesti koje na neki nacin
razotkrivaju identitet maloletnog lica.

I na kraju, pored golih podataka, ova analiza je omoguéila i uvid u stanje u drustvu u
Srbiji. Kao $to je ve¢ navedeno, vesti ne dospevaju na naslovne strane i njihove razne
delove slu¢ajno. Svaka vest koja se nalazi na naslovnoj strani, njena fotografija, njena
pozicija, veli¢ina naslova i drugo su elementi koji se pazljivo sklapaju. Kompozicija
vesti na naslovnoj strani koja se pravi sa namerom da bude dovoljno privla¢na da bi
namamila prose¢nog kupca nije nova stvar u novinarstvu i sasvim je legitimno oru-
Zje u borbi za Citaoce, ali problem nastaje kada se granice onoga Sta ¢e se na njima
pojavljivati pomeraju a neretko i brisu.

U savremenom dobu, gde vesti koje mediji plasiraju dopiru do ogromnog broja ljudi,
odgovornost na medijima je velika i postaje sve ve¢a vremenom, zbog Cega je veoma
vazno da javnost bude svesna te mo¢i. Postoje nebrojeni slucajevi u kojima je obja-
vljivanje vesti ozbiljno uticalo na ljudske Zivote. Cest slu¢aj ovoga se moze primetiti u
izveStavanju o sudskim procesima krivi¢nih dela koja privlace veliku paznju javnosti
a medu kojima su silovanja, pedofilija ili ubistva dece. Pojedinac koji je osumnji¢en
za neko od tih dela bude na naslovnim stranama dnevnih listova sa jasnom impli-
kacijom da je kriv, pre nego $to sudski proces i otpo¢ne. U tom trenutku se ozbiljno
rusi prezumpcija nevinosti i covek se izlaZe stigmatizaciji ¢lanova drustva u kojem
se nalazi. U slu¢aju da osumnjiceni nije kriv i da je osloboden, u takvoj atmosferi on
tome ne moze da prida veliki znacaj jer je i dalje obeleZen kao krivac i za njega Zivot
u dotadasnjoj zajednici postaje nezamisliv. Suoceni sa ovakvim optuzbama mediji ¢e
se Cesto braniti time da su objavili demanti i ispravili svoju gresku, ali to ne moze
da ispravi nanetu Stetu. Postoji metafora koja verodostojno ilustruje ovu situaciju
ukazajuci na uzaludnost demantija a glasi ,Objava vesti u nekom velikom mediju je
jednaka ¢inu prosipanju perja iz perjanog jastuka po Beogradu sa palate Albanija.
Objavljivanje demantija je silaZenje sa te zgrade i skupljanje tog perja jedno po jedno.”

Tesko je ne primetiti i da su se neke od najc¢eSée spominjanih vesti iz naSe analize ko-
ristile kao diverzija kada su se u javnosti pokretale neke bitne teme za drustvo. Jedna
od njih je svakako vest o ubistvu Jelene Marjanovié, koju su neki ¢lanovi vlade i drugi
funkcioneri neretko koristili da bi se izvukli iz neprijatnih situacija ili ,dokazali” svoju
posvecenost poslu. Ubistvo je strasna stvar sama po sebi, ali javnost do danasnjeg
dana nije videla nijedan validan razlog za tako dugo izvestavanje o tom slucaju.
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[zbegavajué¢i da odamo pogreSan utisak, jo§ jednom napominjemo da vesti sa krSe-
njem prava na privatnost i prava na pretpostavku nevinosti nisu primarne u izve-
Stavanju najvec¢ih dnevnih listova u Srbiji niti su primarne na naslovnim stranama.
Razlog toga nazalost nije redakcijsko poStovanje prava gradana, ve¢ jednostavna do-
minantnost politickih tema. NaSa analiza je pokazala da od 28 analiziranih naslovni-
ca samo tri imaju glavnu vest sa krSenjem jednog od dva prava. Ostale su u velikoj
vecini imale vest iz sfere politickog Zivota.

Sklonost ljudi da prate vesti koje izveStavaju o nasilju, skandalima i seksu postoji
oduvek i ostaée najverovatnije zauvek, ali to nije izgovor za novinare da podilaze naj-
nizim ukusima i pretvore se u donosioce losih vesti, ¢esto netaénih. Podseéanja radi,
uloga novinara je da informiSe, edukuje i zabavi, to jest da bude posrednik izmedu
¢lanova jednog drustva i informacija koje ih se ticu. Pored ovoga, od velike je vaznosti
da se napomene kako se krSenjima ljudskih prva analiziranim u ovom istraZivanju
ujedno krse i zakoni Republike Srbije a to bi trebalo samo po sebi da ukaZze na nivo
ozbiljnosti cele situacije.
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Prikriveno otkrivanje identiteta

Zoran Strika i Nikola Maticki

Prikriveno otkrivanje identiteta podrazumeva pisanje novinarskog teksta u kojem na
prvo cCitanje deluje da su identiteti Zrtava sakriveni ili pak neotkriveni do kraja. To
se najceSc¢e odnosi na otkrivanje imena i prezimena Zrtve ili osobe osumnji¢ene za
nepostovanje zakona. Medutim, ¢itajuéi tekst o akterima nekog dogadaja otkrivamo
sve viSe. Na sitne porcije dobijamo informacije o njihovoj privatnosti pomoéu kojih
mozemo da rekonstruiS§emo njihovu sliku — $ta rade, iz koje drustvene grupe dolaze,
gde Zive, ko im je porodica, kakva im je proslost — odnosno, ko su oni.

Po ovom pitanju Kodeks novinara Srbije je izri¢it: ,Prilikom izveStavanja o nesre¢ama
i krivicnim delima, nije dozvoljeno objavljivanje imena i fotografija Zrtava i pocinilaca
koje ih jasno identifikuju. Takode, nije dozvoljeno ni objavljivanje bilo kakvih poda-
taka koji bi indirektno mogli da otkriju identitet bilo Zrtve, bilo pocinioca, pre nego
$to nadlezni organ to zvani¢no saopsti”.” Nazalost, praksa pokazuje da je situacija
drugacija i da se ova odrednica ¢esto krsi.

Ovakav nacin otkrivanja licnih podataka osoba moZe da nastane kao Zelja novinara
da otkrije Sto viSe ¢itaocima, ali da se to upakuje na drugaciji nacin. Postoji mogu-
¢nost i da je re¢ o vrsti kompromisa izmedu urednic¢kog pritiska da se ¢itaocima
ponudi Sto viSe i nastojanja novinara da sacuva identitet Zrtve ili osumnji¢enog. U
svakom sluéaju, ¢injenica je da na kraju dolazi do krSenja prava na privatnost. Pri-
meri ove prakse zabeleZeni su u svim onlajn medijima koje smo analizirali, odnosno
Kuriru, Vecernjim novostima, Blicu i Informeru.

Kao klasican primer prikrivenog otkrivanja identiteta mozemo navesti tekst sa por-
tala Novosti.rs objavljenog 19. oktobra 2016. godine pod naslovom ,Devojcica progo-
vorila posle pet godina: Silovao pastorku, majka iz straha ¢utala!”’®. Iako je ¢itaocu
jasno da se radi o potresnoj prici u kojoj je Zrtva maloletna osoba, novinari ée u ovom
tekstu iznositi detalje sve dok ne bude jasno o kome se radi, odnosno dok Sira okolina
Zrtve ne bude u stanju da je prepozna.

Vec¢ iz prve recenice saznajemo inicijale i godine Zrtve, ali i ime, po¢etno slovo prezi-
mena i mesto u kojem je Ziveo osumnjic¢eni za silovanje. U daljem tekstu saznajemo
17 Kodeks novinara Srbije, Poglavlje VII, Stav 1.

18 Dostupno na: http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/hronika/aktuelno.291.html:630867-DEVOJCICA-PROGOVORILA-POSLE-PET-

GODINA-Silovao-pastorku-majka-iz-straha-cutala
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kako se sve to deSavalo dok je devojcica imala devet godina, kao i da je majka o tome
¢utala. Zatim u nastavku otkriva se gde se sve deSavalo, malo naselje kraj Despotov-
ca, a imamo i svedoCenje komsije ciji je identitet potpuno otkriven, radi verodostoj-
nosti. Trenutak u kojem je potpuno otkriveno ko je Zrtva zloCina jeste momenat kada
Citaocu postaje dostupno puno ime i prezime majke devojcice, za koju se navodi da je i
sama bila Zrtva porodi¢nog nasilja. Dakle, kroz nekoliko recenica saznajemo potpuni
identitet devojcCice, njene majke, ali i proslost osumnjicenog.

Ironi¢no, ali i licemerno, jeste to Sto novinari u tekstu piSu o ,strahotama koje je
preZivela” ova maloletna devojéica, ne shvatajuéi da je upravo kroz njihov tekst ona
jo$ jednom postala Zrtva. Ovakav nacin izveStavanja ne kosi se samo sa osnovnim
moralnim nacelima, odredbama Kodeksa novinara Srbije, nego i Zakonu o infor-
misanju i medijima. Po ¢lanu 80. stavu 2. ovog zakona maloletnik se ne sme uciniti
prepoznatljivim u informaciji koja moZe da povredi njegovo pravo ili interes, dok se
u c¢lanu 77. govori da se posebno mora voditi rac¢una o tome da sadrzaj medija ne
naskodi emotivnom i socijalnom razvoju maloletnika.

Ono Sto je joS uoceno u analiziranju onlajn medija jeste da se najlakSe otkriva identi-
tet osobe koja je nastradala, Sto ukazuje na to da mrtvi u medijskom izvesStavaju gube
svoje pravo na dostojanstvo. Skoro da je postalo pravilo da ukoliko neko bude ubijen
ili je na neki drugi nacin nastradao, objavljuje se njegovo puno ime i prezime, a zatim
slede informacije gde je stanovao, ¢ime se bavio... Ukoliko je u istom dogadaju neko
povreden onda se uglavnom objavljuju samo inicijali i broj godina.

Blic nam 1. oktobra 2016. donosi pricu o ucitelju iz sela Vrazogrnac kraj Zajecara koji
je nastradao u saobracajnoj nesreci. Otkriva se puno ime i prezime, broj godina, skola
u kojoj je predavao, auto koji je vozio, zdravstveno stanje njegove Zene, €iji se inici-
jali ne otkrivaju. lako to za ¢itaoce nema nikakvu informativnu vrednost, novinarka
otkriva mnoge detalje iz Zivota ucitelja. Autorka teksta objavljuje godine i inicijale
drugog vozaca koji je ucestvovao u nesreéi, ne objavljuje inicijale supruge i rodake
koje su se nalazile u istom automobilu, ali objavljuje inicijale i broj godina njegove
maloletne ¢erke. Ovakvo selektivno razotkrivanje identiteta Zrtava upuéuje na to da
novinari Zrtvuju neciju privatnost zarad atraktivnosti informacije koju donose.

Jedna od tabloidnih prica koja je krajem 2016. imala veliku pokrivenost jeste ona o
,pedofilu iz Vranja” koji je obljubio trinaestogodi$nju devojéicu. Covekov identitet pot-
puno je otkriven ubrzo nakon $§to je prica objavljena — ,osuden” od strane novinara,
njegovo puno ime i prezime, starost i mesto prebivaliSta stavljeni su na raspolaganje
javnosti i pre nego Sto je pokrenut sudski postupak koji jedini moze da utvrdi neciju
krivicu. Manje zapazeno i jednako opasno u ovom slucaju je prikriveno otkrivanje
identiteta trinaestogodi$nje devojcice. U tekstu Informera iz 10. oktobra saznajemo
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prvo njeno puno ime uz inicijal prezimena, da bi nekoliko paragrafa kasnije bilo
objavljeno puno ime i prezime njene majke, jasno krSe¢i Kodeks novinara Srbije i
clanove 77. i 80. Zakona o informisanju i medijima. Ovakvi primeri prisutni su u sva
Cetiri medija pokrivena istrazivanjem.

Do otkrivanja identiteta dolazi i onda kada iz Citanja teksta nije moguce utvrditi
identitet osobe o kojoj je rec, ve¢ se do ,sklapanja slagalice” dolazi uz pomo¢ prate-
¢ih fotografija u tekstu. One identitet mogu otkriti otvoreno, kada su prikazana lica
osoba o kojima je re¢ ili diskretnije, kada se na fotografijama nalaze mesta njihovih
prebivalista ili komSiluka. Koliko je teSko sacuvati privatnost Zrtava (odnosno, koliko
ju je lako otkriti) govori i primer sa portala Novosti u tekstu: ,Prvo me napili, pa davili
i silovali”. Ovde se i pored prividnog prikrivanja identiteta Zrtve inicijalima uz pratecu
fotografiju kuée u kojoj Zrtva Zivi njen identitet otkriva, omoguéavajuéi drugim tablo-
idnim novinarima da stupe u kontakt sa njom i dalje profitiraju na njenom slucaju,
Sto je precesto modus operandi domacih tabloidnih medija.

U pomenutom tekstu Novosti nalazi se joS jedan slucaj otkrivanja identiteta kada se
otkrivaju puna imena osumnjicenih za krivi¢no delo, zajedno sa podacima o starosti
u zagradama i navodenjem Novog Pazara kao mesta prebivaliSta. Ono Sto ovaj slucaj
¢ini neuobi¢ajenim i jedinstvenim u naSem istrazivanju jeste to $to su prezimena ovih
(za razliku od trinaestogodi$nje devojéice — punoletnih) osoba obeleZena inicijalima,
uz navodenje njihovih imena u celosti. Motiv novinara i redakcije Novosti nije jasan.
Ipak, imajuéi u vidu €estu nacional-Sovinisticku retoriku ovog medija, €injenica da
su otkrivena imena osumnjicenih za kriviéno delo muslimanska moZe nagovestiti
zlokobnu uredivacku politiku i rasudivanje pri objavljivanju ovog teksta.

Medutim, da nisu samo tabloidni mediji ti koji krSe Kodeks novinara Srbije pokazuje
i slucaj radnice u vrti¢u, koja je osumnjicena za krivicno delo prevare, odnosno za
sticanje protivpravne imovinske koriste. Naime, vest koju ¢e nam Kurir i Informer
doneti pod naslovima ,1Z VRTICA U PRITVOR: Radnici u ra¢unovodstvu obdanista
30 dana™, odnosno ,,PRISVOJILA TUD NOVAC! Radnici vrti¢a zbog prevare odreden
pritvor do 30 dana!"?’, prvobitno je objavila najstarija novinska agencija na Balkanu
- Tanjug.

Po nacinu na koji je vest napisana moZe se pretpostaviti da se najverovatnije radi o
policijskom saopstenju, koju je agencija ponudila korisnicima svog servisa. Ta sumnja
otvara prostor i za debatu o tome koliko su osobe koje rade u drzavnim institucijama
obucene i senzibilisane za ovakvu vrstu posla. lako se od njih zahteva da kroz par
19  Dostupno na: http://www.kurir.rs/crna-hronika/iz-vrtica-u-pritvor-radnici-u-racunovodstvu-obdanista-30-dana-clanak-2479891

20 Dostupno na: http://www.informer.rs/vesti/hronika/95912/PRISVOJILA-TUDJ-NOVAC-Radnici-vrtica-zbog-prevare-odredjen-pritvor-dana
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recenica pokazu kako su gradani zastiéeni, jer se nepravdi stane na kraj, pisci saop-
Stenja neretko daju toliko informacija da se moze zakljuciti o kom ,kriminalcu” ili o
kojoj zZrtvi je rec.

Naime, ovo je poseban primer jer je re¢ o otkrivanju identiteta i krSenju prava na
privatnost na osnovu necije profesije. U vesti je osim inicijala uhapSene navedeno i
mesto, odnosno vrti¢ u kom se sve odvijalo. Najjednostavnijom pretragom na interne-
tu dobié¢emo ulicu u kojoj se nalazi vrti¢, a jednim odlaskom na adresu, uz par pitanja
mozemo saznati da je V. u stvari Valerija, Valentina, Vanja ili Vukosava.

U ovom primeru uvidamo i razvoj jedne vesti, od agencije koja saopStava da je radni-
ca vrtiéa uhapSena zbog sumnje o prevari, dolazimo do vriste¢ih naslova i direktnog
osudivanja u sluc¢aju Informera.

Branislav Nusic je u svojoj autobiografiji o novinarstvu govorio kao o ,odista prima-
mljivom pozivu”, ali i o ,reci koja je inace kod nas jeftina”. Ipak, on uvida ,arobni-
Stvo” u tom pozivu, zapisujuéi: ,Dotaknes se tajne, ona prestaje biti tajna; dotaknes se
samo Cijeg ugleda, to prestaje biti ugled; dotaknes li se samo ¢ijeg mira, taj prestaje
biti miran”. Gotovo uvek nakon Sto su ove reci zapisane, one i dalje imaju podjednaku
jacinu. Nazalost, snaga novinarskog poziva neretko bude i zloupotrebljena, $to iz na-
mere, $to iz neznanja. Na kraju, i oni koji su daleko od reflektora javnosti dospevaju
u medijske agende, postaju tema o kojoj se piSe bez osvrtanja na posledice po te
osobe. Na ovo je ukazao i pokrajinski zastitnik gradana navodeéi da su ,Zrtve gotovo
svakodnevno izloZene instrumentalizaciji i zloupotrebi od strane medija”. Zbog toga
ostaje utisak zapitanosti koliko su sami novinari odgovorni za ,jeftino¢u” ove reci i
ovog poziva.

Dodatak — Pravo na privatnost ne zastareva

Da se pravo na privatnost mozZe krsiti decenijama nakon Sto je do dogadaja doslo,
pokazuju nam Novosti koje su krajem 2016. godine objavile seriju tekstova o ubistvu
maloletnog Slobodana Stojanoviéa 1992. tokom rata u Bosni i Hercegovini. Pored toga
$to obiluje porukama mrzZnje, svojevrsne specijalnosti Novosti, serijal ne propusta da
u svakom tekstu prikaze fotografiju maloletne Zrtve, dodatno otkrivajuéi njen identi-
tet. U kontekstu ovog serijala, fotografija uz price o po€injenim zlo¢inima ima ulogu
da dalje pojaca emotivni apel tekstova. Serijal kulminira tekstom: ,Dve price o stra-
danjima dece 1992; Mi Mehmedaliju spasili, oni naseg Slobu preklali” u kojem se, po-
red fotografije decaka objavljuje i fotografija tela srpskih Zrtava na Kamenickom visu.
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Fotografije i krSenje prava na pretpostavku
nevinosti i prava na privatnost

Nina Andulajevié i Tamara Bogojevié

Prema Kodeksu novinara Srbije, prilikom izveStavanja o nesre¢ama i krivicnim de-
lima, nije dozvoljeno objavljivanje imena niti fotografija Zrtava i pocinilaca koje ih
jasno identifikuju. Takode, nije dozvoljeno ni objavljivanje bilo kakvih podataka koji
bi indirektno mogli da otkriju identitet biloZrtve, bilo poé¢inioca pre nego $to nadlezni
organ to zvani¢no saopsti. Novinar mora imati u vidu posledice koje poéinilac ili
Zrtva, i ljudi iz njihove okoline, mogu imati zbog objavljivanja fotografija, pogotovo u
slucajevima kada su u pitanju maloletnici, $to je navedeno u Kodeksu pod stavkom
IV — odgovornost novinara.

Kako se navodi u 80. ¢lanu Zakona o javnom informisanju, objavljivanje fotografija
Zrtava, pocinilaca, drugih iz njihove okoline ili ku¢a u kojima Zive nije dozvoljeno
objaviti bez pristanka lica ¢ijeg se privatnog Zivota ti¢e informacija. Ukoliko je u pi-
tanju javni interes, 82. clan ovog zakona otklanja dileme sa objavljivanjem privatnog
sadrZaja, naime dozvoljeno je objaviti podatke ukoliko je to u javnom interesu ili uko-
liko osoba licno dostavi sadrzaj medijima. U slu¢aju da novinar na svoju ruku objavi
fotografiju osumnjicenog za neki zlo¢in, a na kraju se ispostavi da nije kriv, to moze
bitno uticati na njegovu buduénost jer on u o€ima javnosti i dalje mozZe ostati krivac.
Kada su fotografije Zrtava u pitanju, to je neumesno i zbog same Zrtve i zbog porodice
Zrtve kojoj svako objavljivanje slika Zrtve moze prirediti ponovno prozivljavanje bola
zbog tragedije.

Objavljivanjem fotografije lica ¢iji pristanak novinar nema, on moze prekrsiti dva
prava — pravo na privatnost i pravo na pretpostavku nevinosti. Fotografije su gotovo
obavezan dodatak bezmalo svim novinarskim tekstovima koji krSe ova dva prava, a
neretko su ta prava prekr$ena i na samim fotografijama, §to stvar ¢ini jo§ ozbiljnijom.

U Etickom kodeksu se takode navodi da fotografije moraju biti potpisane imenom
i prezimenom autora ili vlasnika fotografije, ali se kroz analizirane tekstove dolazi
do zakljucka da to u domacim tabloidima i nije uvek slucaj, jer se u 57% analiziranih
tekstova koji sadrze fotografije, autori ne navode.

Najmanje objavljenih fotografija bilo je u onlajn izdanju Vecernjih novosti gde foto
identifikacija (fotografija pomoc¢u koje se moze utvrditi identitet lica) ne postoji u 39%
analiziranih tekstova dok Stampano izdanje Blica ima foto identifikaciju u 92% anali-
ziranih tekstova, dakle samo u 8% tekstova su fotografije izostavljene.
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NajceSc¢e objavljivane su fotografije odraslih Zrtava koje se nalaze u 119 tekstova, dok
maloletnih Zrtava na fotografijama ima u 57 tekstova. Jedini podatak koji ne zabri-
njava jeste taj da se fotografije maloletnih osumnjicenih ne pojavljuju ni u jednom
od tekstova, ali ovo je slucaj samo jer se medu analiziranim tekstovima nije nasSao
nijedan u kojem je osumnjiceni bio maloletnik.

Posebno gnusna serija fotografija koje su se nasle u analiziranim tekstovima svih
tabloida jesu fotografije sa sahrana. Izvestaji i fotografije sa privatnih dogadaja se
uvek mogu dovesti u pitanje, ali iskoriStavanje ovako stresnih i tuznih situacija, i to
,ha licu mesta”, za svaku je osudu. NajviSe fotografija iz ove serije bilo je sa sahrana
pevacice Jelene Marjanovié i maloletnog Radenka Nikodinovié¢a. Na ovim fotografi-
jama mogli smo videti uplakane porodice, kovéege i grobove. Posebno potresna je
fotografija na kojoj je prikazana majka pevacice Jelene kako uplakana ljubi njen spo-
menik (KO_0110_3). Objavljivanjem ovog sadrzaja grubo je prekrsen Eticki novinarski
kodeks i svi moralni principi kojih se treba pridrzavati.

Slican primer nalazimo i u tekstovima o sahrani ,malog Radenka” kako su svi tablo-
idi nazivali maloletnog Radenka Nikodinoviéa, ali ovaj slucaj viSe zabrinjava jer je u
pitanju maloletno lice. Fotografije ove sahrane nasle su se takode u svim tabloidima
ukljuenim u analizu. Na jednoj od fotografija prikazan je kovéeg nad kojim oZalo$¢ée-
na porodica drzi uramljenu fotografiju preminulog.

Ovakvim fotografijama novinari su pokazali kako nesmetano zadiru u privatnost
Zrtava i njihovih porodica i kako ne mare za bol koji oZaloSéeni osecaju, niti im nji-
hovo dostojanstvo predstavlja razlog zbog kojeg ne bi trebalo da objavljuju pomenuti
sadrzaj.

Prikazivanje stepena povredenosti Zrtve nasilja takode je popularno kako bi tekstovi
o nasilju bili $to senzacionalniji, pa tako kao primer navodimo fotografije Marije Feri-
zovi¢ koju je muz zlostavljao. Svi ¢itaoci mogli su da vide svaku modricu i oZiljak na
njenom licu (BLO_1310_9). Iako je Zrtva u ovom sluc¢aju mozda pristala na fotografi-
sanje, odgovornost i dalje ostaje na novinaru i njegova je odluka da li ée pristati da
ovakve fotografije iznese u javnost, on je duZan da uzme u obzir posledice koje Zrtva
moZe da snosi nakon objavljivanja ovakvog sadrzaja.

Podaci o zdravstvenom stanju osoba, sa izuzetkom javnih li¢nosti, ¢ije zdravlje u
izuzetnim okolnostima i moze biti od javnog interesa, zabranjeni su za objavljivanje
pa su tako i fotografije iz bolnickih kreveta ocigledan prekrsSaj prava na privatnost.
Medutim, to ne znaci da se sa ovim tipom sadrZaja nismo susreli pri analizi tabloida.
Primer ovog prekrSaja nalazimo u slucaju radnika benzinske pumpe koji je prilikom
pljacke zadobio povrede ruke, nakon cega je primljen u bolnicu kako bi mu se sanira-
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le povrede, a u tekstu se nasla i njegova fotografija iz bolnickog kreveta (I0_0710_2).

Slucaj koji se posebno istakao jeste slucaj optuzenog za pedofiliju iz Vranja, koji se na-
Sao u tabloidima upravo zbog fotografija koje je novinar jednog lista zabelezio ispred
Skole trinaestogodiSnje devojcice sa kojom je optuzeni imao ,ljubavnu vezu”. U svim
tabloidima nasle su se iste fotografije na kojima se devojéica i tridesetsedmogodi$nji
covek ljube, iako zamagljenih lica, fotografija i dalje krsi eticke principe kojima novi-
nari treba da budu vodeni. Naime, devojc¢icin identitet je moguée razotkriti jer se u
tekstu navode njene godine i osnovna Skola u koju ide, a fotografija je prilicno slabo
zamagljena tako da joj je na osnovu nje jo$ lakSe utvrditi identitet (I_0810_2).

Kao posebnu kategoriju nepoStovanja prava na privatnost i pretpostavke nevinosti
mozZemo uzeti fotografije sa lica mesta i sa policijskih uvidaja. Karakteristican primer
su tekstovi o radniku koga je udarila struja uz koje su objavljene razlicite fotografije.
Uz odredene tekstove priloZene su fotografije pokrivenog tela, dok su se uz druge
nasle fotografije gde je prikazano ukazivanje prve pomo¢i (I0_2509 4), §to je krajnje
nedoli¢no. Prisutne su i fotografije iz kola hitne pomo¢i (KO_1910_5) koje dovode u
pitanje metode njihovih autora, a nagoveStavaju i saradnju novinara i medicinskog
osoblja.

U nekim medijima je propracen i slucaj vode navija¢a Partizana Aleksandra Stan-
koviéa, Saleta Mutavog, gde se istice prikaz njegovog mrtvog tela u automobilu
(KO_1310_4).

KrSenje prava na privatnost nije ograni¢eno samo na eksplicitno prikazivanje foto-
grafija licnosti, ve¢ i prikazivanje icega Sto moZe da uputi na njihov identitet, uklju-
Cujuci i fotografije njihovih prebivalista. U tekstu o silovanoj devojci sa mentalnim
poremecajem, koji se nasao u svim analiziranim tabloidima, nije bilo fotografije zrtve,
ali je jasno prikazana njena kuéa uz navedeno mesto stanovanja koji neosporivo
upucuju na njen identitet. JoS jedan ovakav primer zabeleZen je u sluc¢aju doktora
osumnji¢enog za smrt maloletnog Radenka Nikodinoviéa, gde je objavljena fotografija
zgrade u kojoj doktor ima stan, kao i njegove vikendice, a sve to uz njegovu fotografiju
(I_1410_3).

Povodom zlocina u Beloj Crkvi u kojem je sin usmrtio majku uz fotografije Zrtve i
osumnjicenog iz licne karte, postoje i fotografije njihove porodi¢ne kuée u kojoj se
zlo€in odigrao, ¢ime je naruSena privatnost cele porodice. Sli¢an je i primer coveka
koji je osumnjicen da je ubio svoju Zenu i svog sina, a zatim i sebe, gde je prika-
zana fotografija njihovog doma, Sto ponovo dovodi do lake identifikacije porodice
(I0_1310_4).
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Naime, svi novinari tabloida koji objavljuju fotografije kojima krSe pravo na privat-
nost i pretpostavku nevinosti moraju imati na umu da ih oSte¢eni mogu prijaviti
Sudu casti i Savetu za Stampu, i da treba da se pridrzavaju svih odredbi Kodeksa jer
u tom slucaju imaju pravo na pravnu i materijalnu pomoc¢ pri zastiti od nasilja, pretnji
i uvreda i ostalih negativnih posledica zbog obavljanja novinarske profesije, kako se
navodi u Etickom kodeksu. Novinar mora biti svestan da se kodeks primenjuje na ce-
lokupno izdanje lista, Sto svakako obuhvata i fotografije i da je kr§enja prava pomocu
njih podjednako ozbiljan prekrsaj kao i bilo koji drugi. Preuzimanje odgovornosti za
neispravne postupke se retko moZe videti, a pogotovo kada su u pitanju fotografije,
jer su Cesto i nepotpisane.
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Izvestavanje medija o smrti Radenka
Nikodinovica
Bogdan Vinka

Slu¢aj medijskog izveStavanja o smrti decaka Radenka Nikodinoviéa, specifi¢an je
po tome S$to su roditelji kontaktirali medije, napravili bilborde, organizovali prote-
stne Setnje Sto su pojedini mediji iskoristili za povecanje tiraza, i svakodnevno su
obavestavali javnost o potrebnim i nepotrebnim detaljima ovog slu¢aja, a u sve to
vremenom ukljuéili su se i politi¢ari, kriti¢ari i ljudi koji su podrzavali roditelje. U ovoj
studiji slucaja bi¢e analiziran sadrzaj iz cetiri Stampana i onlajn medija: Blica, Kurira,
Vecernjih novosti i Informera.

Iz medija saznajemo sledece: Osmogodisnji decak Radenko Nikodinovi¢ iz Kozjaka
kod Loznice preminuo je u Beogradu od posledica trovanja organizma, nastalog posle
preloma ruke. Decak je 2. oktobra zadobio prelom podlaktice posle pada sa tobogana,
zbog Cega su ga roditelji automobilom prevezli do Loznice na ortopediju Opste bol-
nice. Dezurni doktor ga je pregledao, namestio je ruku, ruka je snimljena i stavljen
je gips. Narednog dana, bila je zakazana kontrola i previjanje i, po re¢ima roditelja
preminulog decaka, isti lekar je pogledao ranu, ocistio je i tad je odlucio da je ipak
trebalo dete ostaviti u bolnici. Medutim, de¢akovo stanje se preko no¢i pogorsalo i
imao je visoku temperaturu, pa su ga po savetu lekara, roditelji odvezli na ,Institut za
majku i dete” u Beograd. U Beogradu su lekari na samom pocetku ustanovili da je re¢
o infekciji, da je situacija ozbiljna i odmah su zakazane operacije. Posle prve operaci-
je,Jekari su ustanovili da je infekcija zahvatila pluéa i vitalne organe, uradene su po-
tom jos dve operacije, ali je infekcija bila suviSe kasno tretirana i decak je preminuo.

Roditelji preminulog decaka ubrzo posle njegove smrti, oznacili su deZzurnog lekara
loznicke bolnice Dobrivoja Bojanica kao krivca i jedinu odgovornu osobu za sve Sto se
dogodilo, a mediji su svesno prihvatili rizik i na samom pocetku objavili i sliku lekara
i njegovo ime i prezime, uprkos tome $to nije bila ¢ak ni podneta kriviéna prijava i
nije bio pokrenut postupak protiv lekara. UgroZena je na samom pocetku i privatnost
deteta €ije su se ime i slika takode nasli u novinama. Da li su time mediji uticali na
percepciju javnog mnjenja, koje je burno reagovalo i razbijalo stakla na zgradi bolni-
ce? I Ministarstvo zdravlja koje je pre zavrSenog postupka pomenutog lekara izbacilo
iz Upravnog odbora bolnice? Ne znamo, ali je novinarski kodeks svakako prekrsen. U
ClanuVII Novinarskog kodeksa se kaze:

,Prilikom izveStavanja o nesre¢ama i kriviénim delima, nije dozvoljeno objavlji-
vanje imena i fotografija zrtava i pocinilaca koje ih jasno identifikuju. Novinar
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mora da ima svest o0 mo¢i medija, odnosno o moguéim posledicama po Zrtvu
ili pocinioca ukoliko se otkrije njihov identitet. Posebno mora da ima u vidu
teZinu mogucih posledica u slucaju eventualne greske/pogresne pretpostavke
u izvestavanju. Cak i ukoliko nadlezni drzavni organi objave podatke koji spa-
daju u domen privatnosti pocinioca ili Zrtve, mediji tu informaciju ne smeju da
prenose. Greska drzavnih organa ne podrazumeva ,dozvolu” za krsSenje etickih
principa profesije.”

Na samom pocetku sva cetiri medija na sli¢an objektivan nacin piSu o tragediji i fo-
kus vesti je na decaku i nesreéi koja se dogodila. Problemati¢no je to $to se odmah, u
prvim vestima, pojavljuje slika de¢aka i njegovo ime i prezime.

Vremenom se fokus polako premeSta na izjave roditelja, prvenstveno oca nastradalog
decaka, koji okrivljuje doktora i trazi da se doktor sankcioniSe. Bes i tuga porodice,
jecaji majke i detalji iz Zivota porodice polako stvaraju pritisak na javnost i vlast da se
uradi nesto povodom ovog slucaja. Izjavu za medije daje i premijer Aleksandar Vucic:
»1eske greske se dogadaju i licno sam trazio od ministra Lon¢ara poseban angazman.
Poslednja opomena ministru zdravlja i svim drugima. Znam, deSava se svuda u svetu,
ali u Srbiji ne sme viSe da se desi!”, rekao je premijer. Izjavu je potom dao i ministar
zdravlja Zlatibor Lon¢ar koji je naglasio da je Ministarstvo zdravlja uputilo zdrav-
stvenu inspekciju u OpStu bolnicu u Loznici kako bi se utvrdilo da li je bilo propusta
lekara tokom le¢enja osmogodis$njaka.

Prva prelomna tacka slucaja je kad doktor uzima odsustvo. U Kuriru se pojavljuje
naslov ,POTERA ZA DOKTOROM: Ortoped osumnjicen za smrt decaka (8) nestao bez
traga!” a u Blicu ,SMRT DECAKA 1Z LOZNICE Niko ne zna gde je doktor koji je le¢io
malog Radenka”. U naslovima kao i u samim tekstovima implicira se da doktor bezi
zbog toga Sto je kriv za smrt decaka.

Slede vesti sa sahrane, slike kako porodica tuguje, price koje uticu na emocije u ko-
jima decakovi sugradani podizu bilbord u spomen decaka. Novine obiluju dramatic-
nim naslovima kao $to su ,PORUKE KOJE SLAMAJU SRCE: Drugari malog Radenka
(8) ostavili crteze na grobu” u Kuriru, ,TUGA U PORODICI DECAKA 1Z LOZNICE
»orce nam je prepuklo, da nemamo ¢éerkicu nas$ Zivot viSe ne bi imao smisla” u Blicu;
,Bolni vrisak Zorice Nikodinovi¢ zaparao nebo: Koliko te majka voli sine!” u Vecer-
njim novostima, ,SAHRANA MALOG RADENKA NIKODINOVICA: PLACE MAJKA,
LOZNICA, SRBIJA, NEBO... Joj Rade, ¢edo moje... Joj, Rade, sine!” u Informeru. Takode
se pojavljuju vesti u kojima drugari preminulog decaka, ostavljaju crteZe na grobu, a
sve to prate izjave roditelja koji su sigurni da je lekar pogresio i da je potrebno da u
Sto kracem roku bude kaznjen.
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Posle utvrdenih propusta, Ministarstvo zdravlja nalozZilo je da se smene direktorka
loznicke bolnice i nacelnik hirurgije. Ministar zdravlja Loncar dodao je da ¢e se od-
mah sastati sa direktorima svih klinickih centara u Beogradu i da ¢e od njih zahtevati
da borave po nekoliko dana u lokalnim bolnicama, kako bi utvrdili stanje i eventualno
poceli da reSavaju probleme u njima. Pokrenut je postupak i saslusani su lekari i ro-
ditelji decaka, a 11 direktora opstih bolnica je smenjeno kao posledica ovog slucaja.
Posle pritisaka roditelja i javnosti zbog Cinjenice da se lekar posle isteka godisSnjeg
odmora vratio na posao, bolnica je odlucila da ortoped neée raditi dok traje postupak.

Gradani Loznice izrazili su nezadovoljstvo u protestnoj Setnji u tom gradu i zatra-
zili da se sankcioniSu odgovorni za smrt osmogodi$njaka. Ubrzo potom podneta je
kriviéna prijava protiv lekara, koji je izgubio i mesto u Upravnom odboru bolnice po
nalogu ministra zdravlja, ali je vrac¢en na posao s tim Sto ne radi viSe sa ljudima.

Ovaj slucaj specifican je po tome Sto su roditelji obavestili medije o nesrec¢i decaka,
koji su to neprofesionalno iskoristili i narusili privatnost porodice, ne samo objav-
ljiivanjem slike i imena decaka vec i detaljnim izveStavanjem sa sahrane. Posle toga
otisli su i korak dalje i prekrsili i pretpostavku nevinosti lekara oslanjajuéi se samo
na izjave roditelja.

Svakako da postoje i sli¢nosti i razlike u izveStavanju Cetiri analizirana medija. Svi su
napravili propust odmah na poc¢etku nepostovanjem novinarskog kodeksa. Prekrsili
su i pretpostavku nevinosti lekara i pravo na privatnost de¢aka i samim tim usli u
uzorak projekta. Medutim, Blic i Vecernje novosti su dosta objektivnije i profesional-
nije uradili posao u odnosu na Informer i Kurir kojima su publicitet i skandalozne
izjave bile prioritet, i tu se jasno vidi politika medija. Tako su se u Kuriru i Informeru
pojavljivali naslovi kao §to su: ,DECAK (8) UMRO OD SEPSE Ocajni otac: Odrobijao
bih lekara samo da nemam éerkicu!” ,UZASNO: Vrisak majke za malim Radenkom
(8) parao nebo”; ,LJUDI, DA LI STE VI NORMALNI?! Doktor Bojanié, osumnji¢en za
smrt malog Radenka, VRACEN NA POSAQ!”; ,SOKANTNO SVEDOCENJE DOKTOR-
KE SA INSTITUTA ZA MAJKU I DETE: Culi smo kako $usti gas ispod Radenkove
rane!”; ,DOKTOR O SMRTI MALOG RADENKA: Nisam ja, krivi su pedijatri! RODITE-
LJI: LaZe, u o¢i ne sme da nas pogleda!”

Posle ovakvih naslova i interpretacija dogadaja, preuvelicavanjem i dodavanja epite-
ta Kurir i Informer osudili su doktora i pre nego Sto je postupak poceo. Ovim se, da
podsetimo, krsi ¢lan 73. Zakona o javnom informisanju i medijima koji kaze:

,»U cilju zastite ljudskog dostojanstva, kao i nezavisnosti, ugleda i nepristrasnosti suda

ili drugog nadlezZnog organa, niko se u mediju ne sme oznaciti uciniocem kaznjivog
dela, odnosno oglasiti krivim ili odgovornim pre pravosnaznosti odluke suda.”
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Naslovi u Blicu i Vecernjim novostima bili su umereniji i objektivniji, a evo i konkret-
nog poredenja: ,JSTRAGA SMRTI DECAKA Roditelji vise od tri sata davali izjavu u
policiji” prenosi Blic, dok u Kuriru naslov na vest sa istim povodom izgleda ovako
»SMRT MALOG RADENKA (8) Oc¢ajni roditelji: Bilo je strasno, kao da nam je sin po-
novo umirao!”

Slicne, nekad iste slike pojavljivale su se u svim medijima, s tim Sto su puno zastuplje-
nije slike roditelja u Kuriru u odnosu na druge medije.

U Informeru se od samog pocetka nedvosmisleno implicira krivica lekara, Kurir malo
blaze prenosi vesti, dok Blic i Vecernje novosti tek posle odredenog vremena poc¢inju
da spominju doktora u negativnom kontekstu, ali i dalje dosta objektivnije.

Vecernje novosti su jedini medij koji ¢esto istrazi i drugu stranu i ukoliko ne mogu da
razgovaraju direktno sa doktorom, kontaktiraju nekog drugog struc¢njaka u toj oblasti
ili analiziraju situaciju iz drugog ugla.

Zanimljivi su komentari na sajtovima medija jer je u njima vidljivo kako je javnost
reagovala i kako se neprofesionalno izvestavanje reflektovalo na ¢itaoce, koji su posle
procitanih tekstova ostavljali komentare u kojima se krsi pretpostavka nevinosti i
§iri govor mrZnje. Jedan od komentatora na sajtu Informera piSe: ,Kad ubijete skota
reSice se problemi u zdravstvu!”. Nesto je blaza osuda u komentaru na portalu Vecer-
njih novosti: ,MozZemo mi osudivati koliko ho¢emo, ljudi rade svoj posao, pa kao i svi
ponekad ili pogreSe ili ne uspeju sticajem nesreénih okolnosti. Jedina je razlika Sto u
hirurgiji i medicini ima mrtvih”.

Ljudi nisu svesni mo¢i medija, a novinari svesno ili nesvesno ignorisu posledice svog
rada. U ovom konkretnom slucaju to je bilo razbijanje prozora na bolnici,” i nije otislo
dalje od pretnji, ali da li ¢e sutra rulja lincovati lekara na koga mediji upiru prstom,
ili ¢e njegovu decu u Skoli vr$njaci maltretirati kako im je tata ubica. Nadam se da ne,
ali je opasan put kojim su se odredeni mediji zaputili. Potrebno je da se podigne svest
ljudi u profesiji da se ovakve stvari ne bi deSavale i da se ne bi krsila osnovna ljudska
prava. Sramno je da se ovakve tragedije koriste za politicku propagandu i podizanje
tiraza pozutelih medija.

21 https://www.srbijadanas.com/vesti/srbija/besni-na-doktore-razlupana-bolnica-u-loznici-u-kojoj-je-primljen-decak-8-koji-je-umro-

od-sepse-2016-10-10
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[zveStavanje medija o ubistvu Jelene
Marjanovi¢

Lana Nanovski

Jelena Marjanovi¢, poznatija kao pevacica ,Granda” Jelena Jeca Krsmanovi¢, nestala
je 2. aprila 2016. godine u Bor¢i, u naselju Crvenka. Mediji su poceli sa izveStavanjem
o ovom dogadaju veé nekoliko sati nakon njenog nestanka?. Posle policijske potrage
koja je trajala viSe od dvadeset sati, policija je pronasla telo i ubrzo je utvrdeno da je
Jelena Marjanovi¢ ubijena udarcima tupim predmetom u glavu.

Pre analize medijskog sadrzZaja koji se odnosi na ubistvo Jelene Marjanovié, kako bi se
bolje razumeo kontekst, potrebno je razmotriti dva znacajna pitanja. Prvo pitanje se
odnosi na politicku situaciju u vreme nestanka i smrti Jelene Marjanovié¢. Naime, Jele-
na Marjanovic je nestala tri nedelje pred parlamentarne, pokrajinske i lokalne izbore,
koji su bili zakazani za 24. april 2016. godine. Deo javnosti smatrao je da detaljno izve-
Stavanje o nestanku, a zatim i smrti pevacice predstavlja odvracanje paznje javnosti
sa aktuelne politicke situacije i predstojecih izbora. Drugo pitanje odnosi se na pravo
na privatnost Jelene Marjanovi¢ kao Zrtve i prava na privatnost njenih srodnika.

Zakon o javnom informisanju i medijima u €l. 82. st. 1. predvida da se informacija
iz privatnog Zivota moZe objaviti bez pristanka lica na koje se odnosi ako u kon-
kretnom slucaju interes javnosti da se upozna sa informacijom, odnosno zapisom,
preteZe u odnosu na interes da se spreci objavljivanje. U st. 2. istog ¢lana Zakona o
javnom informisanju precizirano je kada se smatra da interes javnosti da se upozna
sa informacijom preteZe u odnosu na interes da se spreci objavljivanje informacije
iz privatnog Zivota. Izmedu ostalog, to su slucajevi kada se informacija, odnosno za-
pis, odnosi na licnost, pojavu ili dogadaj od interesa za javnost i kada je lice svojim
javnim izjavama, odnosno ponaSanjem u privatnom, porodi¢nom ili profesionalnom
zivotu privuklo paznju javnosti i na taj nacin dalo povoda za objavljivanje informacije,
odnosno zapisa. Clanom 73. istog zakona propisano je da se u cilju zastite ljudskog
dostojanstva, kao i nezavisnosti, ugleda i nepristrasnosti suda ili drugog nadleznog
organa, niko u mediju ne sme oznaciti ué¢iniocem kaznjivog dela, odnosno oglasiti
krivim ili odgovornim pre pravnosnaznosti odluke suda.

Kodeks novinara Srbije propisuje duZnost novinara da postuje i §titi prava i dosto-
22 http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/hronika/aktuelno.291.html:598719-POTRAGA-ZA-PEVACICOM-GRANDA-Jelena-Marjanovic-
nestala-dok-je-trcala-u-Borci-sumnja-se-na-otmicu; http://www.blic.rs/vesti/hronika/nestala-pevacica-dramaticna-potraga-za-

jelenom-marjanovic-cela-borca-na-nogama/3y51p8w ;
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janstvo dece, Zrtava zlo¢ina, osoba sa hendikepom i drugih ugrozenih grupa, kao i
duznost da poStuje privatnost, dostojanstvo i integritet ljudi o kojima piSe. Medutim,
i Kodeksom je propisano da je pravo na privatnost suzeno kada je re¢ o javnim lic-
nostima. Kodeksom je takode propisano i da je novinar duzan da posStuje pravilo pret-
postavke nevinosti i da ne sme nikoga proglasiti krivim do izricanja sudske presude.
Pre nesre¢nog dogadaja pevacica nije bila u velikoj meri poznata Siroj javnosti, a vesti
0 njenoj smrti nisu bile povezane sa poslom kojim se bavila. Imajuéi sve to u vidu,
interes javnosti da zna detalje o njenoj smrti nije bio pretezniji od prava na privatnost
i dostojanstvo Zrtve.

Od kada se saznalo da je pevacica nestala, a zatim i da je ubijena, mediji su, uz sva-
kodnevne povrede pretpostavke nevinosti i povrede prava na privatnost Zrtve i njene
porodice, detaljno izveStavali o ovom slu¢aju. Medu prvim vestima koje su objavljene
po nestanku Jelene Marjanovi¢, Kurir je prekrsSio pravo na privatnost majke Jelene
Marjanovi¢ objavljujuéi da je: ,dosla na mesto nestanka i neprestano (je) plakala”, kao
i da je ,Jelenina majka (je) tek pre nekoliko dana iza$la iz bolnice”?.

Nakon ubistva pocinje medijska ,licitacija” potencijalnim izvrSiocima ubistva, uz
svakodnevna krSenja pretpostavke nevinosti. Pozivaju¢i se na neimenovani izvor iz
istrage, Informerje povredio pretpostavku nevinosti Zorana Marjanoviéa slede¢om
objavom: ,suviSe je tu nelogi¢nosti da bismo tek tako mogli da otklonimo sumnju sa
Zorana”. U istoj vesti u posebnoj rubrici ,detalji koji terete Zorana” objavljena je lista
podataka koji navodno ¢ine Zorana Marjanovi¢a sumnjivim?,

Osim Zorana Marjanovic¢a, kao potencijalni ubica figurirao je i njegov otac pa je tako
u Kuriru objavljen tekst kojim je povredena pretpostavka nevinosti: ,Jelena Marjano-
vié ubijena u svojoj kuéi?! Svekar pao na poligrafu!*”

Mediji kao ubice pominju i bracu Rojko, pa tako Kurir, navodeci njihova imena i pre-
zimena, ali i lokaciju njihove kuce i objavljuje vest pod naslovom: ,Svirepo ubistvo
Jelene: Niko ne zna gde je NebojSa Rojko, policija i dalje traga”*. O braé¢i Rojko Blic
objavljuje vest pod slede¢im naslovom: ,Istraga o ubistvu zvezde Granda. Ko su Igor
i Nebojsa Rojko, beskrupulozna brac¢a iz Borce?"?. U tekstu je citiran nepoznati izvor

23 http://www.kurir.rs/crna-hronika/nestala-zena-u-crvenki-otisla-da-trci-i-nije-se-vratila-clanak-2202383

24 http://www.informer.rs/vesti/hronika/65045/NAJVECA-MISTERIJA-UBISTVA-PEVACICE-JOS-NIJE-RESENA-Muz-znao-Jelena-
mrtva-pre-nego-sto-pronadjena

25  http://www.kurir.rs/crna-hronika/jelena-marjanovic-ubijena-u-svojoj-kuci-svekar-pao-na-poligrafu-clanak-2222427

26 http://www.kurir.rs/crna-hronika/svirepo-ubistvo-jelene-niko-ne-zna-gde-je-nebojsa-rojko-policija-i-dalje-traga-clanak-2211601

27 http://www.blic.rs/vesti/hronika/istraga-o-ubistvu-zvezde-granda-ko-su-igor-i-nebojsa-rojko-beskrupulozna-braca-iz/7dgpw01
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koji navodi da su bracéa Rojko ,nasilnici, razbojnici, narkomani... Sve najgore..."?. Na-
vedenim izveStavanjem o braci Rojko doslo je do krSenja pretpostavke nevinosti ali i
prava na privatnost”.

Sahrana Jelene Marjanovic izazvala je takode veliku paZnju javnosti, a izveStavanje
medija sa sahrane dovelo je do krSenja prava na privatnost.

Kurir i Informer objavljuju detaljne izveStaje sa sahrane, navode kojim re¢ima su se
¢lanovi porodice oprastali od pokojne, ko je sve bio prisutan, takode su vesti propra-
¢ene sa viSe fotografija sahrane. Kurir tako objavljuje re¢i majke Jelene Marjanovié¢:
»Zar iti da me ostavi$, Zoki moj, Sta ¢emo mi bez nje? Kazi majci posalji mi znak da
znam ko mi te je uzeo””. Informer objavljuje detaljan izvestaj sa sahrane pod naslo-
vom: ,Sahranjena Jelena Marjanovié¢! Majka: Ne zatrpavajte je, Sta ¢e mala Jana bez
tebel30”

Povodom izveStavanja medija u vezi sa ubistvom Jelene Marjanovi¢, raspravljao je
i Savet za Stampu koji je svojim odlukama utvrdio niz povreda Kodeksa novinara
Srbije medu kojima su nepoStovanje pretpostavke nevinosti i nepoStovanje prava na
privatnost. Prilikom donoS$enja odluka, analizirano je preko 150 tekstova na temu ubi-
stva Jelene Marjanoviéa, a u odlukama je pomenuto samo nekoliko reprezentativnih.

Odlukom Saveta za Stampu od 30.6.2016. godine protiv dnevnog lista Kurir, utvrdeno
je da su u tekstovima ,Policija otkrila ko je ubio Jelenu”, ,Pronaden Jelenin ubica, hap-
Senje pitanje dana”, ,Jelenina ¢erka videla ubistvo?”, ,Mala Jana rekla policiji: Dogodilo
se nesto strasno”, ,Tri ¢lana porodice umesSana u ubistvo?!”, ,Porodicu odali mobilni
telefoni, lagali gde su bili za vreme ubistva” i ,Jelena ubijena u svojoj kuéi”, objavlje-
nim 10, 12, 13, 14. i 15. aprila 2016. godine, u¢injene povrede, izmedu ostalog, pretpo-
stavke nevinosti i prava na privatnost porodice. U navedenoj odluci Savet za Stampu
je istakao: ,Istina je da postoji i interes javnosti da se ubistvo Sto pre resi, ali to ne
znaci da novinari treba da rade posao istraznih organa, tuzilastva i suda. Pritom je
narocito neprihvatljivo da mediji, krSec¢i pretpostavku nevinosti, iz dana u dan optu-
zuju viSe ljudi za ubistvo ili saucesniStvo u zloc¢inu”. Osim toga, u Odluci se navodi
je Komisija ,posebno problemati¢nim ocenila naru$avanje privatnosti i dostojanstva
deteta, ¢erke pokojne Jelene, ¢iji ¢e Zivot, nazalost, zauvek biti obeleZen onim $to je o
njoj objavljeno. Komisija zato smatra da je ono $to je Kurir objavio u tekstu ,Mala Jana

28  http://www.blic.rs/vesti/hronika/istraga-o-ubistvu-zvezde-granda-ko-su-igor-i-nebojsa-rojko-beskrupulozna-braca-iz/7dgpw01
29  http://www.kurir.rs/crna-hronika/sahrana-ubijene-jelene-porodica-krenula-do-kapele-clanak-2209755
30 http://www.informer.rs/vesti/hronika/65070/VIDEO-FOTO-SAHRAN]JENA-JELENA-MARJANOVIC-Majka-zatrpavajte-mala-Jana-

tebe
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rekla policiji: Dogodilo se nesto strasno” posebno tezak prekrsaj Kodeksa®.

Javnu opomenu Savet za Stampu je uputio Srpskom telegrafu zbog tekstova ,Uhap-
Sen muz ubijene pevacice! Na sasluSanju nije ni suzu pustio! Hladan kao Spricer na
pitanja o ubistvu”, ,Sve lazi muza ubijene Jelene” i ,Hapse celu porodicu Marjanovic”,
objavljenim 5, 18. i 22. aprila 2016. godine. U obrazlozenju odluke je ponovljeno da je
neprihvatljivo ,da mediji, krSe¢i pretpostavku nevinosti, iz dana u dan optuzuju vise
ljudi za ubistvo ili saucesniStvo u zlo¢inu”, kao i da ne postoji bilo kakav interes ja-
vnosti da zna detalje iz Zivota porodice®.

Savet za Stampu je izrekao javnu opomenu i dnevnom listu Informer i to zbog teksto-
va: ,Jelenin ubica skoro sigurno neko iz kuc¢e”, ,Jelenin muz pred hapSenjem” i ,Zorice
izvukli smo se, sve smo ih zaje*ali”, objavljenim 18. i 26. aprilai 4. maja 2016. godine.
U obrazloZenju odluke je navedeno da je list ,prakti¢no direktno optuZio ¢lanove po-
rodice Marjanovi¢ za ubistvo ili saucesnistvo u zlo¢inu, ¢ime je prekrsena odredba o
obavezi poStovanje pretpostavke nevinosti”. Takode, ponovljeni su i stavovi izreceni
u prethodnim odlukama u vezi sa nepostojanjem interesa javnosti za objavljivanje
detalja iz privatnog Zivota porodice®.

Odlukom protiv dnevnog lista Alo, Savet za Stampu je utvrdio da su tekstovima ,Jele-
na ubijena u kuéi, pa izneta u tepihu!?”, ,Tepih krije istinu Jeleninog ubistva?!”, ,Jelenin
muz uhvaéen u lazi”, ,Ubicu traze medu sedmoro bliznjih!”, ,SteZe se obru¢ oko ubice
pevacice” i ,Zoranov sin bio ludo zaljubljen u maéehu?”, objavljenim 15, 21. i 22. aprila
i 17. maja 2016. godine, izmedu ostalog, povredeni pretpostavka nevinosti i pravo
na privatnost. Komisija je ponovila svoje prethodno zauzete stavove, a kao posebno
problematicno je istakla ,narusavanje privatnosti i dostojanstva dece, kako cerke
pokojne Jelene, tako i maloletnog sina njenog muza, ciji ¢e zZivoti, nazalost, zauvek biti
obeleZeni onim Sto je o njima objavljeno. Komisija zato smatra da je ono Sto je Alo
objavio u tekstu ,Zoranov sin bio ludo zaljubljen u mac¢ehu?” najteZi od svih navede-
nih prekrsaja Kodeksa, buduéi da je re¢ o ni¢im dokazivim spekulacijama koje mogu
da upropaste zivot jo§ maloletnog dec¢aka”*.

Uprkos svemu, mediji su nastavili da izveStavaju o ovoj temi nesmanjenim intenzite-
tom, krseéi pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost. Pravo na privatnost ¢erke
Jelene Marjanovié¢, povredeno je i nakon viSe od sedam meseci od ubistva, tekstom
Kurira pod naslovom: ,Cerka Jelene Marjanovi¢ shvatila sve: Nemam viSe ni mamu
31  http://www.savetzastampu.rs/cirilica/odluke/85/2016/07/11/1195/petar-jeremic-protiv-dnevnog-lista-kurir.html

32 http://www.savetzastampu.rs/cirilica/odluke/85/2016/07/11/1193/petar-jeremic-protiv-dnevnog-lista-srpski-telegraf.html

33 http://www.savetzastampu.rs/cirilica/odluke/85/2016/07/11/1191/petar-jeremic-protiv-dnevnog-lista-informer.html

34 http://www.savetzastampu.rs/cirilica/odluke/85/2016/07/11/1189/petar-jeremic-protiv-dnevnog-lista-alo.html
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ni baku!”®*. Osim prava na privatnost, nastavljeno je i sa povredom pretpostavke
nevinosti porodice Marjanovi¢ i to tekstom Pressa pod naslovom: ,Sve se zna: Mar-
janoviéi u panici zbog...”*.

Nase istrazivanje pokazuje da u septembru i oktobru, kada je prikupljen materijal,
mediji nisu prestali da krSe pravo na privatnost ucesnika dogadaja. Krajem septem-
bra 2016. godine, mediji su se bavili zdravstvenim stanjem Zorice Krsmanovié¢, majke
Jelena Marjanovié. Informer je tako objavio vest o poseti Zorana Marjanovi¢a Zorici
Krsmanovié u kojoj je navedeno da je Zorica Krsmanovi¢ tesko bolesna, u kojoj bolni-
ci se nalazi a objavljena je i njena fotografija iz bolesni¢ke postelje®’. Takode, Informer
je istog dana objavio vest o poseti Zorana Marjanovic¢a Jeleninoj majci pod nazivom
»olomila je tuga! Majka Jelene Marjanovié¢ u teSkom stanju! Preba¢ena na VMA! Ne
moze da govori!”® Pored informacija o zdravstvenom stanju Zorice Krsmanovié¢, u
vesti su objavljene i informacije o Zivotu Jelenine ¢erke Jane, nakon smrti majke. Na-
vedenim vestima Kurir i Informer su nesumnjivo povredili pravo na privatnost Zorice
Krsmanovié¢ i maloletne Jane Marjanovic.

Pocetkom oktobra 2016. godine bio je Sestomesec¢ni pomen Jeleni Marjanovi¢ koji su

mediji vrlo detaljno ispratili. Kurir®, Informer”’, Blic"' objavili su detaljne izveStaje sa

pomena, a vesti su propracene fotografijama prisutnih i komentarima ko se i kako

ponasao na pomenu, ¢ime je povredeno pravo na privatnost porodice Marjanovié.

Informer istog dana kada su objavljene vesti sa pomena, objavljuje i vest o zdravstve-

nom stanju Zorice Krsmanovi¢ kojom povreduje njeno pravo na privatnost. U vesti

je izmedu ostalog navedeno: ,Zorica je u teSkom stanju, ne moZe uopste da govori,

teSko se krece. Lekari su nakon viSenedeljne borbe odlucili da je puste kuéi. Bila je

neko vreme i na intenzivnoj nezi — pri¢a nas izvor blizak porodici Krsmanovié. Zorica

je najpre bila u Gradskoj bolnici, a potom je zbog pogorsanja zdravstvenog stanja

prebacena na VMA."?

35  http://www.kurir.rs/crna-hronika/cerka-jelene-marjanovic-shvatila-sve-nemam-vise-ni-mamu-ni-baku-clanak-2527855

36 http://www.pressonline.rs/info/hronika/387389/sve-se-zna-marjanovici-u-panici-zbog.html

37  http://www.kurir.rs/crna-hronika/jelenina-majka-kriticno-zet-zoran-zabrinut-sam-za-zoricu-ovo-su-preteski-trenuci-
clanak-2459735

38  http://www.informer.rs/vesti/hronika/93504/SLOMILA-TUGA-Majka-Jelene-Marjanovic-teskom-stanju-Prebacena-VMA-MOZE-
GOVORI

39 http://www.kurir.rs/crna-hronika/pomen-ubijenoj-jeleni-odgovora-ni-posle-pola-godine-muz-zoran-zubima-bih-odvukao-ubicu-u-
policiju-clanak-2469423

40  http://www.informer.rs/vesti/hronika/94706/FOTO-SESTOMESECNI-POMEN-UBIJENO]J-JELENI-UBICA-JOS-SLOBODI-Muz-Zoran-
ZIVOT-NAM-OBOJEN-CRNO

41 http://www.blic.rs/vesti/hronika/pola-godine-od-ubistva-pevacice-suprug-zubima-bih-odvukao-ubicu-u-policiju-ta-zver/s6jd47e

42 http://informer.rs/vesti/hronika/94808/LEKARI-VMA-NEMOCNI-MAJKA-UBIJENE-PEVACICE-VRACENA-KUCI-Rodjaci-ocaju-
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Informer 7.10.2016. godine objavljuje vest pod nazivom ,Kriminolog Nikoli¢ zna ko je
ubio Jelenu: U zlo¢inu iz strasti ubica je muz ili ljubavnik!™® u kojoj prenosi delove
intervjua koji je kriminolog Zlatko Nikoli¢ dao za Pink. Prenose¢i pauSalne stavove
kriminologa Informer je povredio pretpostavku nevinosti Zorana Marjanovic¢a, su-
pruga ubijene Jelene Marjanovic.

Navodeéi re¢i anonimnog izvora Kurir** objavljuje vest o strahu Zorana Marjanovié¢a
od napada Jeleninog ubice na porodicu Marjanovi¢ i o ponasanju Zorana Marjanoviéa
viSe od pola godine nakon smrti Jelene Marjanovié. U istoj vesti Kurir objavljuje i in-
formaciju da je Zoranov otac Vladimir dozZiveo sr¢ani napad. Na taj naéin pored prava
na privatnost Zorana Marjanovi¢a, povredeno je i pravo na privatnost Zoranovog oca
Vladimira.

Smrt Jelene Marjanovié¢ predstavlja jednu od retkih tema kojom su se sprski mediji
bavili toliko detaljno i toliko dugo. Prilikom izveStavanja, mediji su bez izuzetka €inili
povrede odredaba Zakona o javnom informisanju i medijima i odredaba Kodeksa
novinara Srbije koje se odnose na obavezu poStovanja prava na privatnost i poSto-
vanja pretpostavke nevinosti. Na takvo izveStavanje mediji su Cesto bili podsticani
i neodgovornim izjavama politicara koji su smrt Jelene Marjanovi¢ koristili kako bi
podigli sopstveni ugled i u svrhu politicke kampanje. Sa druge strane, mediji su, pod
izgovorom velikog interesovanja javnosti, smrt Jelene Marjanovic¢ iskoristili kako bi
povecali svoje tiraze i na taj nacin stekli §to veéi profit.

znaju-kako-joj-olaksaju-muke
43 http://www.informer.rs/vesti/hronika/96013/KRIMINOLOG-NIKOLIC-ZNA-UBIO-JELENU-zlocinu-strasti-ubica-MUZ-ILI-
LJUBAVNIK

44 http://www.kurir.rs/crna-hronika/paranoja-zoran-marjanovic-strahujem-da-ce-ubica-oteti-moju-janu-clanak-2488741
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Medijsko izveStavanje o obljubi maloletnice
iz Vranja

Dina Nedovié

vy

je novinar Vranjskih novina objavio fotografije samog ¢ina obljube nad maloletni-
com. Na fotografijama se vide, zamagljenih lica, maloletna Zrtva i okrivljeni ispred
Skole koju Zrtva pohada i veé u prvim vestima mediji su izneli dovoljno podataka
za identifikovanje maloletnog lica i okrivljenog, a kasnije su se bavili i porodicom
maloletnice. Isti dan su preuzeli fotografije i nastavili da ih plasiraju u narednim
vestima, a slucaj je ostao aktuelan i posle zavrSetka prikupljanja uzorka medijskih
tekstova za potrebe istrazivanja. Od 20 onlajn tekstova, koji su objavljeni u periodu
od 7. 10. 2016. do 18. 11. 2016, po osam su objavili Blic i Kurir, a po dva Informer i Ve-
Cernje novosti. U Stampanim izdanjima koje smo analizirali bilo je manje tekstova,
sveukupno pet, od kojih je Blic objavio dva, a ostali mediji — Vecernje novosti, Kurir
i Informer po jedan.

Nacin na koji su mediji izveStavali o konkretnom slucaju krsio je niz ¢lanova iz Za-
kona o informisanju i medijima i Zakona o za$titi podataka o li¢nosti i Novinarski
kodeks. U stavci 4 VII odeljka Novinarskog kodeksa, kojim se reguliSe poStovanje
privatnosti, piSe: ,Novinar je obavezan da osigura da dete ne bude ugroZeno ili izlo-
Zeno riziku zbog objavljivanja njegovog imena, fotografije ili snimka sa njegovim
likom, kuéom, zajednicom u kojoj Zivi ili prepoznatljivom okolinom*. Ova odredba u
25 tekstova je prekrSena, uz krSenje i prava na privatnost njenih roditelja, prava na
privatnost i pretpostavku nevinosti okrivljenog, a na koji nac¢in su to mediji radili bi¢e
prikazano u ovoj studiji.

Na sajtovima Informera i Vecernjih novosti prve vesti objavljene su istog dana kada
su fotografije izasle u javnost. Ova dva medija imala su identi¢an nacin izveStava-
nja. Za razliku od onlajn Blica i Kurira, objavili su dve vesti koje su pruzale dovoljno
podataka koje se ne mogu uvrstiti kao informacije javnog interesa veé kao infor-
macije koje su krsile privatnost oba lica i pretpostavku nevinosti osumnji¢enog.
MozZe se smatrati da je postojao pokusaj sakrivanja identiteta maloletnice, buduéi
da su ponudeni inicijali njenog imena, ali uz fotografije obljube, kao i informaciju
da je fotografija snimljena ispred Skole koju pohada devoj¢ica, to je sasvim dovoljno
podataka da identitet bude razotkriven. Sakrivanje identiteta okrivljenog nije bio u
opticaju ve¢ u drugoj vesti: Informer i Vecernje novosti objavili su njegovo puno ime,
godine, mesto zaposlenja i preuzete su njegove fotografije sa drustvenih mreza. Od
neimenovanih izvora dobijene informacije o njegovom privatnom Zivotu koje su
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predstavljene kao ekskluzivan dodatak i upotpunile su predstavu okrivljenog kao
spedofila, manijaka ili bolesnika“ kako su ga do tada mediji nazivali.

Jedino po ¢emu se Informer razlikuje od Vecernjih novosti jeste da je ve¢ u drugoj
vesti naveo ime devojcice sa inicijalom prezimena, fotografijom gde su samo o¢i za-
magljene, a dalje u tekstu izjavu majke cije je ime i prezime navedeno.

Slika 1. Fotografija uz tekst ,Pedofil ni pred sudom ne odustaje od devojcice: Ja i
Natalija (13) se volimo, ozenicu je“ (Infomer, 10. oktobar 2016)

Ovaj potez se ne moze tumaciti kao pokusSaj sakrivanja identiteta zbog previse po-
dataka koje su do tada mediji ponudili i logike da devojéica ima isto prezime kao i
njena majka. Na ovaj nacin se krsi ¢lan 77 Zakona o informisanju i medijima u kojem
se navodi ,U cilju zastite slobodnog razvoja licnosti maloletnika, posebno se mora
voditi racuna da sadrzaj medija i nacin distribucije medija ne naskode moralnom,
intelektualnom, emotivnom ili socijalnom razvoju maloletnika“ kao i stav 2. u ¢lanu
80: ,Maloletnik se ne sme uc€initi prepoznatljivim u informaciji koja moze da povredi
njegovo pravo ili interes”.

Pored zakona, mediji su na samom pocetku izveStavanja prekrsili moralne i eticke
standarde ne uzimajuéi u obzir odrastanje maloletnice u drustvu koje je upoznato sa
njenim slucajem i koje ¢e verovatno imati predrasude o njoj tokom celog Zivota, kao
na to da ¢e svako mo¢i da pronade informacije pretragom klju¢nih reéi na internetu.

Dodatni problem predstavljaju podaci o zdravstvenom stanju devojcice, a dobijeni su

od direktorke Centra za socijalni rad, a da i dalje nije poznat motiv direktorkine izjave
koja se mozZe protumaciti samo kao viSak informacija koje nisu namenjene javnosti.
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U Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti, u ¢lanu 16. navodi se da su podaci o zdrav-
stvenom stanju narocito osetljivi podaci koji se ne smeju obradivati bez pristanka, Sto
podrazumeva da institucije ne smeju da pruzaju informacije o licnostima ako nemaju
pristanak. Medutim, mediji piSu:

U nemio sluc¢aj ukljuceni smo od samog pocetka. Jos od trenutka kada su nas
roditelji, skola i policija obavestili o obljubi nad maloletnicom. Veoma je vazno
Sto su roditelji sa nama veoma dobro saradivali. Uvek smo imali pravovremene
povratne informacije. Strucéna ekipa uradila je pocetnu procenu sluc¢aja. Uklju-
Cili smo strucni tim i spoljine saradnike. Devojéica je bila u dispanzeru za
mentalno zdravlje. O svemu nas je njena majka redovno informisala. Postupa-
¢emo po ovlascéenjima i zakonu. Sve je podredeno zastiti devojéice od pedofila
- izjavila je za ,Blic” direktorka Dragana Arsié. (BLO_1310_6)

U konkretnom sluc¢aju mediji odaju utisak da su se udruzili da imaju dva stila izve-
Stavanja. Kao Sto su Informer i Vecernje novosti pruzale slican, ako ne isti tretman
slucaja, onlajn Blic i Kurir su takode identi¢no izveStavali. Imali su po osam objavlje-
nih vesti, istog sadrzaja, objavljene istih datuma i uglavnom su spinovali informacije
koje su Informer i Velernje novosti u dve vesti objavili. Postoji odreden model svih
medija u na¢inu izve$tavanja tacnije u nacinu pristupa prema okrivljenom. U prvoj
vesti nijedan medij nije imenovao ni okrivljenog ni Zrtvu, ali je postojala fotografija
obljube i podatak gde okrivljeni Zivi, kako bi veé u sledeéoj iznelo viSe nego dovoljno
podataka o okrivljenom da njegova privatnost, koja je svakako bila ugroZzena podaci-
ma iz prve vesti, ve¢ u drugoj ne postoji. Jedina razlika izmedu medija je to Sto je Blic,
pored objavljivanja fotografije, na slican nacin kao Informer ve¢ u prvoj vesti otkrio
identitet maloletnice jer je naveo Skolu i razred koji pohada:

Prema nezvani¢nim saznanjima ovaj muskarac uhapsen je nakon sto su policiji
dostavljene fotografije na kojima se vidi kako ljubi devojéicu, ucenicu sedmog
razreda ispred Osnovne skole Radoje Domanovié.

Da li je bilo eticki koristiti za izvor roditelje maloletne Zrtve, kao i Zrtvu i formirati
izjave po Zelji, tacnije zloupotrebiti ih? A to su uradili i Kurir i Blic ve¢ u sledecoj ve-
sti. Prema Kodeksu: ,Izvori informacija s kojima novinar razgovara nisu uvek svesni
mo¢i medija i posledica koje njihove izjave mogu da imaju po njih li¢no, kao i po ljude
o kojima govore. S novinarskom profesijom nespojiva je svesna zloupotreba, ali i ne-
paznja c¢ija bi moguca posledica bila zloupotreba sagovornika®

U vesti Iskopala bih oci bolesniku: Ispovest majke devojcice koju je ispred Skole ljubio

pedofil oc¢igledno je da majka maloletne Zrtve ne moze da shvati mo¢ medija i sluzi
kao idealan izvor za pricu o vezi njene ¢erke sa okrivljenim ne shvatajuci da je to
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jedan od nacina da se njihovoj porodici zade u privatnost i da se zloupotrebe infor-
macije. Informacija koju je 9.10. majka dala Blicu: ,Prosle godine smo doZiveli neviden
stres kada nam se u 15. godini udala starija ¢erka, odmah posle osnovne $kole*, u
Kuriru istog dana je prenesena ovako: ,Starija ¢erka ima 15 godina i ona se udala
mlada, ali sporazumno smo odobrili taj brak“(Obesila bih pedofila, zaveo je moje dete:
Ispovest majke obljubljene devojcice iz Vranja).

Blic je medij koji se najviSe bavio ovim sluc¢ajem, sveukupno je objavio, u Stampi i
onlajn izdanju, 10 tekstova. Jedini medij koji je pored objavljivanja fotografije samog
¢ina obljube, takode preuzeo fotografiju sa profila okrivljenog na drustvenoj mrezi
gde se vide i okrivljeni i maloletnica, i njenu privatnost ,zastitio“ stavljanjem zama-
gljenih o¢iju. Ovaj potez mozZda nece izgledati kao novitet medu medijima bududi da
su iznova objavljivali fotografiju obljube, ali Blicu nije bila dovoljna jedna fotografija
koja sasvim dovoljno razotkriva identitet maloletne Zrtve veé u vesti Ho¢u da imamo
bebu stravicni predlozi pedofila iz Vranja devojcici koju je proganjao objavljuje gore
pomenutu fotografiju uz izjavu maloletnice, $to je veoma problemati¢no ako se uzme
u obzir pitanje da li je postojalo odobrenje za preuzimanje i objavljivanje od strane
okrivljenog i maloletne Zrtve i da li je postojao razlog da se objavi jos jedna fotogra-
fija koja moze maloletnu Zrtvu dodatno da kompromituje. U Smernicama za primenu
Kodeksa novinara u onlajn okruZenju piSe: ,Privatni podaci i zapisi, ukljucujuéi tu i
privatne fotografije, video i druge zapise koje je privatna osoba objavila na drustvenoj
mrezZi ili drugoj platformi moguce je objavljivati samo uz prethodnu saglasnost te
osobe, osim u slu¢ajevima kada interes javnosti preteZe nad pravom na privatnost, i
to u meri u kojoj je to neophodno da se ostvari svrha izveStavanja“. Ova fotografija
se definitivno nije ticala javnosti, niti se sa sigurnoSéu moze reéi da je dobijena sa-
glasnost za njeno objavljivanje tako da njena uloga ne postoji ve¢ postoji tendencija
daljeg zadiranja u privatnost okrivljenog i maloletne Zrtve radi senzacionalizma.

Blic preuzima ulogu glasa razuma u vesti Sluéaj pedofila u Vranju: Mreza zastite oko
devojcice koju je proganjao manijak (BLO_1310_6), jedan deo posvecuje izveStavanju
o zastiti maloletnice Cija je privatnost ugroZena, opominjuéi da njena situacija ne sme
da se zloupotrebi uprkos svom neprofesionalnom, senzacionalistickom izveStavanju
koje je doprinelo istoj zloupotrebi informacija o kojoj se piSe i koje su mesecima
kruzile medu medijima i krSenju privatnosti maloletne Zrtve i njene porodice. Veoma
nelogi¢an potez jednog medija koji pored toga $to je aktivno ucestvovao od samog
pocetka u krSenju niza zakone, prekrsSio je moralne ljudske standarde i etiku svoje
profesije.

lako su Informer i Vecernje novosti nudili po kvantitetu manje vesti od Blica i Kurira

koli¢ina informacija koju su ponudili je bila dovoljna za krSenje privatnosti maloletne
Zrtve, njene porodice, pretpostavke nevinosti i prava na privatnost okrivljenog i broj
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vesti ne €ini prva dva medija korektnijim u odnosu na druga dva. Blic i Kurir su se
izdvojili po broju vesti i fotografijama okrivljenog, porodice maloletnice i ¢injenicom
da je veéina fotografija preuzeta sa drustvenih mreza bez bilo ¢ijeg pristanka Sto
takode predstavlja problem. Nesumnjivo je prekrSena pretpostavka nevinosti i pravo
na privatnost okrivljenog, ali privatnost maloletnice koja je tretirana kao roba za vest
na neprofesionalnom nivou novinarstva posle senzacionalistickog izveStavanja o slu-
Caju obljube je nepostojeca i zato je izdvojen citat iz Novinarskog kodeksa: ,Novinar
je obavezan da osigura da dete ne bude ugroZeno ili izloZeno riziku zbog objavljivanja
njegovog imena, fotografije ili snimka sa njegovim likom, kuéom, zajednicom u kojoj
zivi ili prepoznatljivom okolinom*. Koliko su uopste shvatili ozbiljnost svoje profesije
i poStovanja kodeksa u sferi privatnosti i zastite maloletnog lica, prikazano je ovim
slucajem kao i imaginarna razlika izmedu tabloida i polutabloida gde polutabloid Blic
prednjaci u broju vesti, a i u senzacionalistickom izveStavanju.
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UPITNIK O NACINU KOMUNIKACIJE SA
MEDIJIMA

PRVI DEO

anonimno - nosiocima javnotuZzilacke funkcije koji nisu na poslovima PR, niti
postupaju po informacijama od javnog znacaja

U kom javnom tuzilastvu radite?

- Osnovnom javnom tuzilastvu

- ViSem javnom tuzilastvu

- Apelacionom javnom tuzilastvu

Da li smatrate da gradani imaju poverenja u rad tuzilastva?

- da, smatram da gradani imaju puno poverenje u rad tuzilastva
- smatram da gradani nemaju dovoljno poverenje u rad tuzilastva
- smatram da gradani nemaju poverenje u rad tuzilastva

Ukoliko smatrate da gradani nemaju dovoljno poverenje ili da nemaju uopste po-
verenje u rad tuzilastva, Sta vidite kao uzrok (moguce je zaokruziti vise odgovora):
- Nedovoljno dobra komunikacija sa medijima

- tendenciozno neta¢no predstavljanje rada tuzilastva u medijima

- netacno predstavljanje rada tuZilastva u medijima

- novinari nemaju dovoljno znanja o radu tuzilastva i relevantnim procesnim institutima
- niSta od navedenog, veé
- ne znam

Da li mislite da je tuzilastvo u dovoljnoj meri i na adekvatan nacin otvoreno prema
javnosti:

- jeste, u dovoljnoj meri i na adekvatan nacin

- tuzilaStvo je previSe otvoreno ka javnosti

- tuzilastvo nije na adekvatan nacin otvoreno prema javnosti

- tuzilastvo nije u dovoljnoj meri otvoreno prema javnosti

Da li mislite da su podaci o li¢nosti gradana u tuzilastvu zasti¢eni?
- - jesu u potpunosti

- - jesu samo delimi¢no

- - nisu zastiéeni jer nema adekvatnih procedura

- - nisu zasSti¢eni zato Sto se procedure ne poStuju u potpunosti

- - nisam siguran Sta se sve smatra podatkom o licnosti
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Da li smatrate da se mediji direktno ,meSaju u istragu” kroz izveStavanje o imeni-
ma osumnjicenih, izjava svedoka i slicno?

- da, smatram da je to cesta pojava i da se na taj nacin utice na tok istrage

- da, smatram da se to deSava, ali nije zabrinjavajuce

- ne, mislim da mediji ne izveStavaju na taj nacin

Da li su se u medijima pojavljivale informacije iz premeta a da te informacije nije
novinarima dao niko iz tuzilastva zvani¢no?

- - da, to se cesto deSava

- - da, desava se, ali retko

- - ne, nisam primetio/la takvu pojavu

Gde, po Vasem misljenju, najviSe ,cure” informacije?
- - u policiji

- - utuzilastvu

- - na strani odbrane

- - negde drugo

Da li ,curenje” informacija ugroZava fer sudenje i pretpostavku nevinosti?
- da, uvek

- da, ponekad

- ne, nikada

10. Da li objavljene informacije o toku postupka u predmetima uticu na Vas, ukoliko

11.

ste obradivac predmeta?

- ne, ni na koji nac¢in

- da, ne ose¢am se prijatno kada je predmet medijski pracen
- da, ose¢am kao da sam pod pritiskom javnosti

Da li smatrate da mediji poStuju pretpostavku nevinosti?
- da, mediji uvek poStuju pretpostavku nevinosti

- mediji uglavnom poStuju pretpostavku nevinosti

- mediji uglavnom ne postuju pretpostavku nevinosti

- mediji uopsSte ne postuju pretpostavku nevinosti

12. Da li u Vasem tuzilastvu postoji osoba koja je zaduZena za komunikaciju sa me-

dijima?

- da

- ne

- neznam
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13. Da li ste upozati sa dokumentima kojima je regulisan slobodan pristup informa-
cijama od javnog znacaja u tuzilastvu (Pravilnik o pristupu informacijama od
javnog znacaja i Komunikaciona strategija)?

- da, jesam
- ne, nisam imao/la priliku da se sa tim aktima upoznam

14. Da li mislite da bi bolja obuka nosilaca javnotuzila¢ke funkcije o komunikaciji sa
medijima delimi¢no unapredila poverenje gradana u rad javnog tuzilastva?
- da, mislim da sigurno postoje neke profesionalne vestine koje treba imati u
komunikaciji sa medijima
- ne
- ne, mislim da je problem u novinarima, a ne tuZiocima
- neznam

15. Kakvu komunikaciju sa medijima treba da ima tuzilastvo, po VaSem misljenju:
- tuzilaStvo treba da izbegava komunikaciju sa medijima
- tuzilaStvo treba da daje Sto manje informacija medijima
- tuzilastvo je u obavezi da informiSe javnost, ali moguce je dati samo one infor-
macije kojima se ne ugrozava vodenje postupka

16. Da li smatrate da je tuzilastvo ¢esto pasivno u odnosu prema medijima?
- ne, nije pasivno
- da, smatram da je potrebna aktivnija uloga tuzilastva

17. Da li smatrate da je tuZilastvo nekada trebalo da demantuje neku informaciju, ali
to nije ucinjeno?
- - da, takvi slucajevi su Cesti
- - da, ali to se deSava retko
- -ne

Zahvaljujemo Vam na strpljenju!
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DRUGI DEO

anonimno — nosiocima javnotuzilacke funkcije koji su na poslovima PR ili koji
postupaju po informacijama od javnog znacaja

1. U kom javnom tuzilastvu radite?
- Osnovnom javnom tuzilastvu
- ViSem javnom tuzilastvu
- Apelacionom javnom tuzilastvu

2. Da li smatrate da gradani imaju poverenja u rad tuzilastva?
- da, smatram da gradani imaju puno poverenje u rad tuzilastva
- smatram da gradani nemaju dovoljno poverenje u rad tuzilastva
- smatram da gradani nemaju poverenje u rad tuzilastva

3. Ukoliko smatrate da gradani nemaju dovoljno poverenje ili da nemaju uopste po-
verenje u rad tuzilastva, Sta vidite kao uzrok (moguce je zaokruziti vise odgovora):
- Nedovoljno dobra komunikacija sa medijima
- tendenciozno netac¢no predstavljanje rada tuzilastva u medijima
- netac¢no predstavljanje rada tuzilastva u medijima
- novinari nemaju dovoljno znanja o radu tuZilastva i relevantnim procesnim

institutima

- niSta o dnavedenog, veé
- neznam

4. Da li mislite da je tuzilastvo u dovoljnoj meri i na adekvatan nacin otvoreno prema
javnosti?
- jeste, u dovoljnoj meri i na adekvatan nacin
- tuzilaStvo je previse otvoreno ka javnosti
- tuzilaStvo nije na adekvatan nacin otvoreno prema javnosti
- tuzilastvo nije u dovoljnoj meri otvoreno prema javnosti

5. Da li mislite da su podaci o liénosti gradana u tuzilastvu zasti¢eni?
- jesu u potpunosti
- jesu samo delimi¢no
- nisu zasti¢eni jer nema adekvatnih procedura
- nisu zasti¢eni zato Sto se procedure ne postuju u potpunosti
- nisam siguran $ta se sve smatra podatkom o li¢nosti
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Da li smatrate da se mediji direktno ,meSaju u istragu”“ kroz izveStavanje o imeni-
ma osumnjicenih, izjava svedoka i slicno?

- da, smatram da je to cesta pojava i da se na taj nacin utice na tok istrage

- da, smatram da se to deSava, ali nije zabrinjavajuce

- ne, mislim da mediji ne izveStavaju na taj nacin

Da li su se u medijima pojavljivale informacije iz premeta a da te informacije nije
novinarima dao niko iz tuzilastva zvani¢no?

- da, to se cesto deSava

- da, desava se, aliretko

- ne, nisam primetio/la takvu pojavu

Gde, po Vasem misljenju, najviSe ,cure” informacije?
- u policiji

- u tuzilastvu

- na strani odbrane

- negde drugo

Sta je, po Vasem misljenju, uzrok ,curenja“ informacija (zaokruziti jednu ili vise

opcija)?

- nepaznja zaposlenih u policiji ili tuzilastvu

- ,prodaja“ informacija od strane zaposlenih u policiji ili tuzilastvu

- nepaznja ucesnika u postupku

- namera odbrane da u medijima lazno predstavlja podatke iz predmeta

- Cinjenica da su predmeti koji se nalaze u kancelarijama i na stolovima prak-
ticno dostupni svima i svako od zaposlenih u tuzilaStvu moze da izvrsi uvid u
bilo koji predmet

Da li ,curenje” informacija ugrozava fer sudenje i pretpostavku nevinosti?
- da, uvek

- da, ponekad

- ne, nikada

. Da li smatrate da mediji poStuju pretpostavku nevinosti?

- da, mediji uvek postuju pretpostavku nevinosti

- mediji uglavnom poStuju pretpostavku nevinosti

- mediji uglavnom ne poStuju pretpostavku nevinosti
- mediji uopSte ne postuju pretpostavku nevinosti
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12. Da li ste upozati sa aktima kojima je regulisan slobodan pristup informacijama od
javnog znacaja u tuzilastvu (Pravilnik o pristupu informacijama od javnog znacaja
i Komunikaciona strategija)?

da, jesam
ne, nisam imao/la priliku da se sa tim aktima upoznam

13. Ukoliko ste upoznati sa navedenim aktima, da li smatrate da ih treba unaprediti
ili ne$to u njima menjati?

ne, ti akti su dobri i ne treba ih unapredivati ni menjati
da, potrebno ih je unaprediti ili menjati i moje primedbe ili predlozi su

da, potrebno ih je unaprediti ili menjati, ali ja sada ne Zelim da govorim o pri-
medbama koje imam na te akte
ti akti nisu od velike koristi u svakodnevnom radu

14. Da li ste imali neku obuku koja se ticala: komuniakcije sa medijima, davanja infor-
macija od javnog znacaja ili o podataka o li¢cnosti?

imao/la sam obuku za sve navedeno i smatram da mi je ta obuka pomogla
imao/la sam obuku samo za deo navedenog (navesti Sta:
) i smatram da mi je obuka pomogla
imao/la sam obuku samo za deo navedenog (navesti Sta:
) i smatram da mi je obuka nije mnogo pomogla
nisam imao/la nikakvu obuku

15. Da li smatrate da Vam je sada potrebna neka obuka u pogledu navedenog?

Da, obuka za

Ne, nije mi potrebna

16. Da li smatrate da je tuzilastvo cesto pasivno u odnosu prema medijima?

ne, nije pasivno
da, smatram da je potrebna aktivnija uloga tuzilastva

17. Da li smatrate da je tuzilastvo nekada trebalo da demantuje neku informaciju, ali
to nije ucinjeno?
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18.

19.

20.

21.

22.

TUZILASTVO — MEDIJI - GRADANI

Da li ste, kao osoba zaduZena za PR ili informacije od javnog znacaja, potpuno

samostalni u odluc¢ivanju o tome da li ¢e informacija biti data javnosti i na koji

nacin?

- da, to radim uvek potpuno samostalno

- uglavnom radim potpuno samostalno, ali kada su ,delikatniji“ predmeti u pita-
nju konsultujem se sa (zaokruziti jedan ili viSe odgovora) — neposredno vis§im
tuziocem; - tuZiocem,; - kolegama; - kolegom koji je obradiva¢ predmeta

- smatram da nisam samostalan u svom radu, jer komunikacija sa javnoséu
uvek zavisi od odluke neposredno viSeg javnog tuzioca, odnosno visih tuzilaca
po hijerarhiji

Da li smatrate da postoje prodaje propusti u radu pisarnice u delu koji se tice da-

vanja informacija koje se mogu smatrati podacima o liénosti:

- ne, smatram da pisarnica nikome ne daje podatke o licnosti

- da, smatram da se deSava da zaposleni u pisarnici odaju podatke o licnosti, ali
to ne ¢ine namerno, ve¢ iz neznanja i loSe organizacije posla

- da, smatram da se deSava da zaposleni u pisarnici odaju podatke o licnosti i
da to Cine svesno.

Da li pratite praksu Poverenika?

- da, redovno

- da, s vremena na vreme

- na zalost retko, jer ne stiZem zbog obima posla
- ne, smatram da mi praksa nije potrebna

Da li smatrate da su Vam potrebne dodatne smernice — instrukcije, uputstva ili

preporuke o postupanju po zahtevima za informacije od javnog znacaja, odnosno

zastiti podataka o li¢nosti, ili uopste u odnosu prema medijima?

- ne, propisi su jasni i lako se primenjuju

- da, dobro bi doslo kada bi imao/la neke smernice u postupanju, to bi mi olak-
Salo postupanje.

Da li smatrate da je praksa tuZilastva ujednacena u pogledu postupanja po zahte-
vima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i podacima o li¢nosti?
- smatram da je praksa poptuno ujednacena

- smatram da je praksa prili¢no ujednacena

- smatram da je praksa neujednacena

- ne znam kakva je praksa drugih tuzilastava.
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23. Da li izmedu Vas, kao PR, odnosno lica zaduZenog za informacije od javnog zna-
¢aja i drugih kolega postoji koordinacija prilikom postupanja?
- da, uvek prethodno pri¢cam sa kolegom koji je obradiva¢ predmeta ili drugim
kolegama
- da, postoji koordinacija kada je to potrebno, ali kada se radi o ,rutinskim” rad-
njama, nema potrebe da obaveStavam kolege
- ne, smatram da moj deo posla mogu da radim i bez koordiniranja sa kolegama.

24. Kada postupate po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog zna-
¢aja, odnosno kada dajete izjave za medije, kojom prilikom se vrsi anonimizacija
(brisanje podataka o li¢nosti), da li smatrate da bi bilo od koristi kada biste imali
jasne kriterijume o tome na koji na¢in se anonimizacija vrsi:

- da, to je vrlo znacajno, a ja se Cesto pitam da li to radim na ispravan nacin
- da, bilo bi korisno radi ujednacavanja prakse
- ne, mislim da je Zakon jasan i da nisu potrebni nikakvi kriterijumi.

25. Ukoliko imate bilo kakav predlog za unapredenje rada u pogledu komunikacije sa
javno$cu i zastite podataka o licnosti, molimo Vas da ga iznesete.

Zahvaljujemo Vam na strpljenju!
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KODNI LIST: PRAVO NA PRIVATNOST I
PRETPOSTAVKU NEVINOSTI

Sifra teksta ili priloga
1. Naziv medija
2. Datum

3. U tekstu se krsi:
1. Pretpostavka nevinosti
2. Pravo na privatnost
3. Oba prava

Napomena: Opcija 3. Oba prava se odnosi i na 1) kada mediji izveStavaju o dve
osobe, jednoj krse pravo na privatnost a drugoj pretpostavku nevinosti i 2) kada se
nekom obi¢nom gradaninu (a ne javnoj licnosti) navede ime uz krsenje prava na pret-
postavku nevinosti. Npr. Sima Simic izazvao saobracajnu nesrecu.

4. Da li se tekst nalazi i na naslovnoj strani?
1. Da
2. Ne

5. Dali se u naslovu krsi pretpostavka nevinosti?
1. Da
2. Ne

Napomena: Ako se u naslovu navodi da je neko izvrsio neko delo (npr. Sima Simié
ukrao tri miliona) kodira se kao 1. Da ¢ak i ako je nastavak teksta korektan i ima sve
ograde.

Ako u naslovu nema imena a u nastavku teksta je identitet prikriven (npr. S.S.) onda
se kodira kao 2. Ne (npr. ako stoji samo Ukrao tri miliona)

Ako u naslovu nema imena ali postoji inkrimini$ucéi glagol (ubio, pokrao isl), a u tek-
stu se navodi ime osumnjicenog onda kodiramo kao 1. Da.

6. Da li se u naslovu navode privatni podaci?

1. Da
2. Ne
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Napomena: Ako se navode samo narocito osetljivi podaci (zdravstveno stanje, et-
nicitet, prethodna dela) i ako se navodi ime maloletne osobe onda je odgovor 1. Da.

Ako se navodi ime osobe ¢ija pretpostavka nevinosti se krsi (npr. ako naslov glasi:
Petar Petrovi¢ opljackao trafiku) onda ime ne tretiramo kao privatni podatak. Osim
ako Petar Petrovi¢ nije u nastavku teksta oznacen kao maloletnik.

Vazi isto pravilo kao za pitanje 5. Ako je naslov npr. Oboleo od hepatitisa, a u nastav-
ku teksta se navodi puno ime i prezime, onda je odgovor 1. Da.

7. Veli¢ina teksta
1. Kratak (do jednog pasusa)
2. Srednji (do 4 pasusa)
3. Veliki (5 i vise pasusa)

8. Autorstvo teksta
1. Nema, nije naznaceno
2. Puno ime novinara (npr. Petar Petrovié ili P. Petrovic)
3. Inicijali novinara (npr. PP)
4. Novinska agencija (npr. Beta, Fonet)
5. Drugi medij (preneto iz drugog medija)
6. ViSestruko autorstvo (ako stoji inicijal novinara i agencija, ili ako stoji drugi
medij i agencija i tome sli¢no)

9. Lokacija (moguce viSe odgovora)
1. Beograd
2. Novi Sad
3. Nis
4. Kragujevac
5. KruSevac
6. Valjevo
7. Subotica
8. Drugi grad (navesti koji):
9. Nije navedeno

Napomena: Cak i ako nema jasne oznake, treba da se oslonite na ono $to je u
tekstu. Npr. ako spominje Visi sud u Beogradu onda kodiramo pod 1.

Ako lokacija nije jasno oznacena, a ako se ,radnja“ vesti deSava na dva mesta, onda
se navode obe lokacije.
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10. Broj lica c¢ija prava su ugrozena:
1. Jedno
2. Dvoje
3. Troje
4. Vise od troje

Napomena: Pri odabiru teksta trebalo bi da vidite ¢ije pravo je ugroZeno. Nekada
tekst moZe biti o viSe osoba, ali samo jedna moZe biti sporna.

Ako je istoj osobi ugroZeno i pravo na privatnost i pretpostavka nevinosti, i dalje se
vodi kao jedna osoba.

11. Lica ¢ija prava su prekrsena su:
1. Javne li¢nosti
2. Zrtve: odrasli
3. Zrtve: maloletnici
4. Osumnjiceni: odrasli
5. Osumnjiceni: maloletnici
6. Porodica, rodbina, prijatelji i drugi iz okoline (napisati $ta od navedenog)

Napomena: Ako u tekstu ima viSe od jednog lica, onda treba uneti broj 1 u svaku od
¢elija. Ako ima viSe lica onda se njihov tacan broj unosi u tabelu (recimo ako se unose
dve maloletne Zrtve onda se broj 2 unosu u liniji 2. Zrtve maloletnici).

12. Vrsta objavljenog podatka:
1. puno ime i prezime
2. adresa
3. prethodna dela (od ranije poznat policiji isl)
4. zdravstveno stanje
5. primanje socijalne pomec¢i
6. etnicka pripadnost, rasa ili veroispovest
7. drugi podaci iz privatnog Zivota (navesti koji)

Napomena: U ovom pitanju treba da unesete sve ¢ega ima u tekstu za sva lica ¢ija
prava su ugrozena. Kao i u prethodnom pitanju ako se neki podatak pojavljuje vise
puta, unosi se odgovarajuéi broj (2, 3, 4). I kada se radi o jednoj osobi, mogu biti objav-
ljena dva podatka. Recimo, moZe biti i ime i prezime i zdravstveno stanje. U tabeli se
onda obeleZava i jedno i drugo.

Ako se radi o ugrozenoj pretpostavci nevinosti onda se po pravilu navodi ime i pre-
zime.
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Pod drugim podacima iz privatnog Zivota misli se na primer na to sa kime se neko
druzio, da li je imao ljubavnicu, vanbraénu decu, da li u bolnici ¢ita Comskog ili Ule-
meka i slicno. Ove podatke unosite u napomene.

Za decu za koju su dati samo inicijali a onda imena roditelja staviti 7. Drugi podaci iz
privatnog Zivota u vidu broja, a onda u napomei dodati obrazloZenje.

Kategoriju 6. o etni¢koj pripadnosti, rasi ili veroispovest koristiti samo ako je neciji
etnicitet (rasa, veroispovest) neopravdano naglasen kao uzrok $to je neko bio Zrtva ili
objasnjenje za to §to je neko osumnjiceni (npr. Romski dec¢ak opljackao trafiku). Dakle,
vrlo restriktivno je koristimo.

13. Vizuelna identifikacija
1. Ne postoji
2. Postoji vizuelna identifikacija javne licnosti
3. Postoji vizuelna identifikacija Zrtve: maloletnika
4. Postoji vizuelna identifikacija Zrtve: odraslog
5. Postoji vizuelna identifikacija osumnji¢enog: maloletnika
6. Postoji vizuelna identifikacija osumnjicenog: odraslog
7. Postoji vizuelna identifikacija porodice, rodbine, komsiluka

Napomena: Ukoliko niste sigurni ko se nalazi na snimku ili fotografiji onda kodirajte
kao 1. Ne postoji.

I u ovom pitanju mozZe da bude prisutno viSe kategorija. Dakle, da postoji i snimak
Zrtve i okrivljenog. U tabeli onda unosite oba.

Ako u pitanju 17. Da li postoji fotografija odgovorite da je nema, onda nemojte po-
punjavati pitanje 18. Rubrika 18.1. Nema, nije naznaceno treba da bude rezervisana
samo za slucajeve kada postoji foto/video a ne znamo kako je i odakle pribavljena.

14. Izvor (potpis) fotografije (snimka)
1. Nema, nije naznaceno
2. Fotoreporter ili snimatelj
3. Agencija
4. Drugi medij (preneto iz drugog medija)
5. Nalog na internetskim drustvenim mrezama
6. Drugo

Napomena: I ovde moZete izabrati viSe kategorija.
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Ispod fotografija u Stampanim i onlajn medijima po pravilu se nalazi potpis koji objas-
njava koje na slici. Uz taj potpis se nalazi i podatak o izvoru. Fotoreporter moze biti
identifikovan na razli¢ite nacine: P.P,, P. Petrovi¢ ili Petar Petrovi¢. U sva tri slucaja
radi se o 2. Fotoreporter ili snimatelj.

TV je specifi¢an jer se nikad ne navodi ime snimatelja. Ako se radi o TV prilogu (sni-
mak sa dogadaja) onda se kodira kao 2. Fotoreporter ili snimatelj.

Ako u pitanju 17. Da li postoji fotografija odgovorite da je nema, onda nemojte po-
punjavati pitanje 18. Rubrika 18.1. Nema, nije naznaceno treba da bude rezervisana
samo za slucajeve kada postoji foto/video a ne znamo kako je i odakle pribavljena.

15. Imenovani izvori informacija
1. Nema
2. Policija
3. Sudstvo
4. Tuzilastvo
5. Branilac
6. Zdravstvena ustanova
7. Obrazovna ustanova
8. Centar za socijalni rad
9. Rodbina
10. Komsije
11. Prijatelji
12. Poslodavci
13. Drugi (navesti ko):

Napomena: Imenovani izvori su oni koji su identifikovani imenom i prezimenom, ili
funkcijom koja je jedinstvena, npr. nacelnik novosadske policije, predsednik suda u
Beogradu).

Navesti sve zvani¢ne izvore koji se u tekstu pojavljuju bez obzira na to da li su
izvori ti koji krse necije pravo.

MoZe da se pojavi viSe izvora, sve ih treba uneti u tabelu

16. Neimenovani izvori informacija
1. Nema
2. Policija
3. Sudstvo
4. Tuzilastvo
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5. Branilac

6. Zdravstvena ustanova
7. Obrazovna ustanova
8. Centar za socijalni rad
9. Rodbina

10. Komsije

11. Prijatelji

12. Poslodavci

13. Izvori bliski istrazi
14. Drugi (navesti ko):

Napomena: Izvori koji nisu identifikovani imenom i prezimenom, ni funkcijom, npr.
[z izvora bliskih policiji, sagovornik iz tuzilastva.

Ako u tekstu stoje izvori bliski istrazi onda ne znamo da li se radi o policiji ili tuzi-
lastvu, pa kodiramo kao 13.

Navesti sve nezvanicne izvore koji se u tekstu pojavljuju bez obzira na to da li su oni
ti koji krSe necije pravo.

Moze da se pojavi viSe izvora, sve ih treba uneti u tabelu

17. Napomena
Navesti zasto je tekst ukljuéen u analizu. Sta je sve u njemu problemati¢no?
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Organizacija Partneri za demokratske promene Srbija (Partneri Srbija) bavi se unapredenjem vladavine
prava, prevencijom i alternativnim resavanjem sukoba, razvojem demokratije i zastitom ljudskih prava.
Partneri Srbija sprovode projekte u oblasti medijacije, reforme pravnog sistema, informacija od javnog
znacaja i zastite podataka o li¢nosti, anti-diskriminacije i anti-korupcije, i pruzaju usluge medijacije,
besplatne pravne pomodi, treninga, coaching-a, konsaltinga, kao i istrazivanja, analitike i pisanja zakono-
davnih predloga u ovim i drugim oblastima.

www.partners-serbia.org



