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VANSUDSKO RESAVANJE SPOROVA PREMA ZAKONU O
DIGITALNIM USLUGAMA EVROPSKE UNIJE

Sta je vansudsko resavanje sporova?

* : Zakon o digitalnim uslugama (Digital Services Act, DSA) ¢lanom 21
* propisuje mogucnost da korisnici internet platformi, ukljuc¢ujudi lica koja
su prijavila nezakonit sadrzaj, pokrenu vansudski postupak (out-of-court
* dispute settlement) protiv odluka platformi koje se odnose na uklanjanje
* : : sadrzaja, suspenziju naloga, ili odbijanje prijava. Postupak se vodi pred
: akreditovanim telima za vansudsko reSavanje sporova (out-of-court

* * * dispute settlement bodies), koja su nezavisna, stru¢na i nepristrasna.

Ko ima pravo da koristi vansudsko resavanje

sporova?

-Korisnici kojima su platforme uklonile, ogranicile ili blokirale sadrzaj ili
: naloge;
-Lica koja su podnela prijave (tzv. notices) o nezakonitom sadrzaju, a koje
: su platforme ignorisale.
Postupak je dostupan bez obzira da li je prethodno koriSéen interni
: mehanizam zalbi kod platforme.
Korisnik moze slobodno izabrati bilo koje telo za vansudsko reSavanje
: sporova akreditovano u EU za reSavanje konkretnog spora.

: Koja su prava i obaveze strana u postupku?

o
-Obe strane (korisnik i platforma) moraju postupati u dobroj veri;
- -Platforma moze odbiti u¢escée ako je isti spor vec ranije reSen po istim
S oshovima;

-Odluka akreditovanih tela nije obavezujuca, ali platforme moraju
ucestvovati i razmotriti reSenje;

-Korisnici zadrzavaju pravo da u svakom trenutku spor pokrenu pred
sudom.

Koliko postupak traje i koji su rokovi?

-Akreditovano telo mora resiti spor najkasnije u roku od 90 dana;
: -U slozenim slucajevima rok moze biti produzen za joS 90 dana (ukupno
: do 180 dana);

: -Odluka se dostavlja u¢esnicima u razumnom roku.

Koji su troskovi postupka?

‘W : -Za korisnike je postupak besplatan ili se pla¢a simboli¢na naknada;
: -Ako korisnik dobije spor, platforma snosi sve troSkove postupka;
: -Ako platforma dobije spor, korisnik ne plada nista, osim ako je
0o : postupao u ocigledno loSoj veri;

: -Visina naknade za platforme ne sme prelaziti stvarne troSkove
: postupka.



Kako postati akreditovano telo za vansudsko
: reSavanje sprova?

-Koordinator za digitalne usluge drzave ¢lanice (Koordinator) u kojoj
: je telo osnovano moze izdati akreditaciju na period do 5 godina (uz
: mogucdénost produzenja), ako telo ispuni sledece uslove:

: « Nezavisnost i nepristrasnost, ukljucujuci finansijsku;
: e Struénost uvezi sa vrstom sadrzaja ili vrstom platforme;
v Vv : « Naknada ¢lanova tela ne zavisi od toga kako je spor resen.

dokumentacije;

e Brz, efikasan i ekonomi¢an postupak, na najmanje jednom
zvani¢nom jeziku EU;

e Jasna, poStenaijavno dostupna pravila postupanja.

@ : o Postupak je digitalno  dostupan, ukljucuju¢i  slanje

Koordinator za digitalne usluge moze u sertifikatu naznaditi:
: -oblast stru¢nosti tela;
: -jezik(e) na kojima telo pruza uslugu.

: Nadzor i izve$tavanje
: -Akteditovana tela svake godine izveStavaju Koordinatora o broju

v — predmeta, ishodima, trajanju i problemima u radu;
—_— -Koordinator svake dve godine objavljuje zbirni izvesStaj i preporuke za
v = unapredenje rada tela;
D -Koordinator moze opozvati akreditaciju ako telo viSe ne ispunjava
= i uslove;
A.I" : -Koordinator dostavlja podatke o akreditovanim i opozvanim telima

Evropskoj komisiji, koja vodi javnu listu na svom sajtu.

Primeri akreditovanih tela

: Prema podacima dostupnim na sajtu Evropske komisije, do sada je
: akreditovano okupno 6 tela za vansudsko resavanje sporova:

: -ADROIT (Malta): Specijalizovano za platforme za online kupovinu,
: druStvene mreze, kriptovalute i igre na srecu.

: -User Rights GmbH (Nemacka): Fokusirano na sporove vezane za

Instagram, TikTok i LinkedIn.
: -Online Platform Vitarendezé Tanacs (Madarska): Pokrece sve vrste
: sporova.

-Appeals Centre Europe (Irska): Bavi se Zzalbama korisnika Facebook-a,

. TikTok-aiYouTube-a.
-RTR-GmbH (Austrija): Specijalizovano za zastitu privatnosti, govora

mrznje, prevare i zastitu dece.
-ADR Center (Italija): Sporovi vezani za zaStitu podataka o licnosti,
zaStitu dece, prava intelektualne svojine.

www.partners-serbia.org


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-out-court-dispute-settlement#:~:text=Under%20the%20DSA,%20out-of-court%20dispute%20settlement%20bodies%20offer,accounts%20or%20sanctioning%20their%20content%20in%20several%20ways.
https://adroit.legal/
https://www.user-rights.org/en
https://opvt.hu/opvt
https://www.appealscentre.eu/
https://www.appealscentre.eu/

