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1.YBOp,

a.Pesume

nobanHa naHaemuja nsaseaHa KOBWO-19 Bupycom 6p3nHOM MyHe ybp3ana je npenasak y
ONTNTANHO OKPYXKEHsE. YCNYre esIeKTPOHCKE yNpaBe HUCY buie N3y3eTak 04 Tora. Y NpeTxoaHe
2roanHe 3abenexkeH je nopacT bpoja perncTpoBaHMX KOPUCHMKA NopTana eYnpasa Penybnuke
Cpbunje 3a 31%. [peko e-cepBuca ,[1natn"” KpenpaHo je HewWwTo BULIE 04 5 MunmnoHa ynnatHuua,
LUTO je AOKa3as0 HEeroBy peneBaHTHOCT 3a rpabaHe. Kao AMpeKTHa nocnegmua naHaemumje
KOBWO-19, w3pato je 1.465.357 aurutanHux 3eneHux ceptudukaTta. OBo cy Beoma gobpu
pe3ynTaTy, aan joLl YBEK MOCTOjM 3HAaYajaH NpocTop 3a nobosbluare, NnocebHo y obnactuma
YCMEPEHOCTM Ha KOPUCHMKA W yNpaB/batba NPOM3BOAMMA W MPOjeKTMMA. Ha To yKa3zyjy yBuan
CTEYEHU WUCTPAXKMBAHEM 33 W3BELITaj, Kao W oapeheHa 3BaHW4YHa Mepuna. Ha npumep,
nojeguHN NHOMKATopKW U3 AKLMOHOT MaHa 3a cnpoBobense [1porpama pa3soja e-Ynpase 2019-
22 jol HUCY McnNyHunu ceoje uusbese.' YcpeacpeheHocT Ha KOPUCHUKA 1 pacnpoCcTpameHuja
ynoTtpeba e-ycnyra mopajy 61T y NpBOM M1aHy KaKo Y KPAaTKOPOYHMM TaKo U Y AYropOYHNM
aKTMBHOCTMMA CBUX PeIeBaHTHUX aKTepa AurntanHe areHae.

VV' V"A

MocTurHyha y Be3W Ca YCBOjEHOM perynatmBOM Cy BeOMa 3340B0sbaBajyha. PeneBaHTHe
CTpaTerunje, 3aKOHW, NPOrpamMM M akUMOHW NMAHOBM Cy YCMOCTaB/beHW. MehyTum, A0 Kpaja
2022. nctnde ogpebeH 6poj BaXxKHMUX aKLIMOHWX MIAHOBA: 3Mebhy 0CTanux, Ty Cy AKLMOHM NAaH
33 cnpoBoherse Mporpama pas3eoja e-YnpaBe, AKLUMOHKW nMAaH 3a cnpoBohere CTpaTeruje
pa3B0ja AUIUTA/IHUX BELWTUMHA W AKUMOHM MNNaH 3a cnpoBobere (CTpaTeruje 3a pas3Boj
BelTauyKe nHtenureHumje (BM). JeaaH o4 BaykHMjMX 33AaTaka HoBe Bnage 6uhe npunpema u
KPEenpare HOBMX aKLMOHMX MNf1aHOBa BE3aHMX 3a TEME KOje Cy O/ K/by4YHE BaXXHOCTU 33 Aa/by
pa3Boj AurntanHe areHae.

Npema HaumoHanHom nHaekxcy cajbep besbegHoctu el'A, Cpbuja je HanpeaoBana 3a 3 MecTa
y 04HOCY Ha npeTxoaHu mnssewTaj (18. y ogHocy Ha 21. mecto). CKopo CBaKuM NojeanHaYvHu
KPUTEPWUjYM KOjUM je A0NPUHED YKYMHOM MHAEKCY je mobosbluaH 1 OLEeHEH je Beoma A06po.
JegviHm Koju je jow yBEK Ca HMCKOM OLLEHOM je AonpuHoC robanHoj cajbep 6esbegHocTy,
Ca oueHoM of 33% mcnymeHocTu. Mako je oueHa Beoma gobpa, nocebHy naxkkby Tpeba
06paTUTM Ha KBA/UTET W MPaKTUYHY UMMEMEHTAUMjy NojeanHuX enemeHaTa. Ha npumep,
Cpbuja je 100% ouereHa y 06/1acTy 3aWTMTe NogaTaka 0 IMYHOCTK, YNPKOC YMHeHUUM 03
je Brmno 036U/bHMX NPOMYCTa NPUINKOM 3aLUTUTE NMYHKUX NOAATaKa Yy CAy4dajy ANruTaaHuX
3e/1eHUX CepTUMKaTaZ.

MNpouec e-MapTyumnaunje rpabaHa WM OpraHW3auvja UMBUMAHOIN APYLITBA je (OopMasHo
noctynaH. MopTan 3a umBMNHKW Npouec e-KoHcynTaumje je ycnoctaB/beH 1 paan. Mehytum,
jow yBeK nmocToju noTpeba 3a gasbMm NobosbluakbMMa Yy CMUCY YCNOCTaB/bakba ABOCMEPHE
KOMYHWKaLNje KOja npeBa3unaasn opmasiHe 3axXTeBe npoueca.

6. MeTtoponoruja

OBaj M3BeLWTaj je 3aCHOBAH Ha OCHOBHOM WCTPa)XMBakby cripoBegeHom cpeanHom 2020.
[lakne, OH HWje Ccamo NpeceK CTarba pa3BOja AuruTanHe areHae n e-ynpase y Cpbujn, Beh u
NCTMYe rNaBHEe HOBWHE Koje Cy Ce aecune y nociegmnx 12 meceum.

1 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d30dcael-436f-11ec-89db-01aa75ed7/1al/language-en
2 https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija=-59801978



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d30dcae1-436f-11ec-89db-01aa75ed71a1/langua
https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-59801978
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NcTpaxknBarbe je MeTOA0MOWKNM 0byxBaTano cnegehe akTUBHOCTY:

[leck nctpaykusare — npernes noctojehunx n3BeLlTaja, ctpaTeruja v akLMoHKX NIaHOBa;

O6aB/batbe 1 aHaNM3npaHbe MHTepBjya Ca pefieBaHTHUM NPeaCcTaBHULUMA
LAPXKaBHUX UHCTUTYLMjA, MeAMja U UMBUHOT APYLLUTBA;

MoKyc aHanm3a Tpu e-ycyre Koje rpahanHn Penybnunke Cpbuje
MOry A3 KOPUCTE Y OKBUPY KOje Cy UCTE U TECTMPAHE.

N
A

A

Mopen OecK UCTPakMBakba, 06aB/HEHO je cegam AyBUMHCKUX MHTepBjya Ca NpeacTaBHULIMMA
[PXKaBHUX MHCTUTYLIMjA, Meanja U LMBUIHOT CEKTOPA, @ M3BELUTAj YK/bY4Yje U HUXOBE CTaBOBE

0 pa3Bojy AurutanHe arenge y Cpbuju. MHTepsjyn cy Tpajanu nameby 45 n 60 mruHyTa 1 BoheHu
. Cy OHNajH. CBaKu of MHTEpPBjya je CHUMJ/bEH Yy ayamo opmarTy.

Mocneamrsy Ae0 UCTPaXKMBaHba CacTojao ce of (POKYC rpyrne CrpoBeAeHe Ca 0CaM YYeCHUKA.
[NaBHM 330aTak 33 y4YecHWKe 6BUO je Aa TecTupajy Tpu e-ycsyre A0CTYMHEe NMpexko nopTana
e-Ynpase. MoaepaTtop je ca yYecHMUMMa Pa3roBapan 0 HMXOBOM KOPUCHUYKOM UCKYCTBY,
npumenbtama 1 cyrectujama y Luusby yHanpehbera TecTMpaHux e-ycayra.

MeToa0n0rvjy UCTpaXkneakba 0CMUCNE je AKagemuja 3a e-Ynpasy (elA). e['Aje HenpodutHa
OpraHMsaumja, aHaAMTUYKM N CaBETOAABHW LEHTap M3 ECTOHMWje KOju Kpewpa W npeHocu
3Harba M Hajbosby MPaKCy, OCHaXKyje LIeHTpanHe M fiIoKajaHe Bnactu y obnactn gurutanHe
TpaHchopMaunje: e-Bnaga, e-aemokpaTtuja 1 HaumoHa Ha cajbep 6e3beaHocT.

NcTparknBakse je pabeHo y nepuoay 04 mapTa A0 maja 2022. roguHe.

2. NpepycnoBu 3a
UMIJieMeHTauujy e-yrnpase

[MaBHW NMpPeaycnoBU 33 YCMELWHY MMNAemMeHTauujy AurutanHe areHae v e-ynpaBe ocTajy
pPaCnpoCTPatbeHOCT MHTEPHETA Meby CTAHOBHULLTBOM, KOpULLIHEHE MHTEPHETa M MaMETHUX
ypehaja, kao 1 bpoj rpabhaHa Koju KopucTe yonyre e-ynpase. MebyTtum, aa bu ce 0BM yC/10BK
NCNyHWAK, MOCEBHO je BaXKHO Aasbe yHanpehuBaTu AMruTasHy MMCMEHOCT Kako rpabaHa Tako
1 jaBHE ynpaBe Te NoCea0BaT BMCOK HMBO NOSIMTUYKE BOSbE Aa Ce yCyre e-ynpaBe pasBujajy
NCTOBPEMEHWM PA3BOjEM N -YC/yra U MHTEPHMX KanaunTeTa jaBHe ynpase.

Y 2021. neHeTpauuja nHTepHeTa mehy nojeanHumma y Cpbujn naHocuna je 81,5%. Y nopebery
ca 2020. rogmnHom, 3abenexkeH je bnarm pact og camo 0,5 npoueHaTa. He noctoju Bennka
pasNVKa y MeHeTpauuju UHTEpHEeTa u3amMmeby pypanHux v ypbaHux nogpydja. Y ypbaHum
cpeaMHaMa rneHeTpaumja nHtepHeTa usHock 85,6%, AoK je y pypanHum 74,7%.3

Mehy nonynaumjom Koja HEMa NPUCTYN MHTEPHETY, Hajuewhy 0AroBOpP Ha MUTare 3alUTo
HEMajy MHTepHeT Ko Kyhe 0CTaje HegocCTaTak noTpebe 3a uctum. MebyTum, y nopehemy
ca M3eewTajem 3a 2020. rogmHy, Tpeba HaNOMEHYTU Aa je Matbyi NPOLEHAT UCMUTAHMKA Kao
pas3Nor HABEO CKyMNy OMPeMy 3a Kopuwherbe nHTepHeTa — nag ca 18,7% Ha 7,8%.

W

Jowno je oo 6n1aror cMarbera Yy MNPOLEHTY CTAaHOBHULLTBA KOje HUKaZa HWje KopucTtuno
padyHap (17,6%), mehyTum, pasnvka nameby marbe 1 Bulie o6pa3oBaHe Mnonynauuje Koje
HMKa[a HUCY KOPUCTW/IE padyHap 0CTajy HenpomerseHe. ictn onagajyhn TpeHg 0aH0CK Ce M Ha

3 Ynotpeba MHHOPMaALMOHO—KOMYHUKALMOHKX TexHonoruja y Penybnuun Cpbujn,
2021; http://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G202116016.pdFf

A


http://publikacije.stat.gov.rs/G2021/Pdf/G202116016.pdf
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MPUCTYMN MHTEPHETY, Kao 1 Ha NOAesY Ha Marbe 1 BULIe 06pa3oBaHe CermeHTe CTaHOBHULLITBA
KOjU KOPUCTE UHTEPHET.

Kapa cy y nuTamy ypehaju Koju ce KopucTe 3a NOBe3VBaHbe Ha MHTEPHET, MOBUAHU TenedoHM
Ce WKMPOKO KOpUCTe 3a NpucTyn MHTepHeTy. Buwe oa 90% rbyan CBUX CTAapOCHUX KaTeropuja
KOpUCTM MobunHe TenedoHe 3a cypdoBarse MHTepHeTom. 063npom aa 95,5% ctaHoOBHULWITBA
KoOpucTM MmobunHe TenedoHe, He n3HeHabhyjy WTO A01a3M A0 NoBehama NpeHoca NofgaTaka
MPEeKO MOBUMHUX MpexKa. TOKOM 4eTBpTOor kBapTasa 2021. npeHOC nogaTaka nyTem MobuiHor
nHTepHeTa n3HocuKo je 174,6 munmnoHa rurabajta, wTo je noBehare o4 oko 10% y ogHocy Ha
Tpehu kBapTan 20214

N
A

. Kapa je ped 0 6p3MHM MHTEPHET KOoHeKuMje, BehrHa CTaHOBHULUITBA Ca MPUCTYNOM UHTEPHETY

vV

noceayje 3a40BO/baBajyhmM MpomnycHW omncer Be3e 3a 06aB/batbe MNOCACBA Yy Be3M Ca
Kopuwherem ycnyra e-ynpase. Buwe og 60% cTaHOBHULITBA NOCEAYje KOHEKLN)y BpyxKy 04
50 Méut/c, Aok 36,5% nma jow 6pyy, >100 Mbeut/C.

@@@®@®@@@@@

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

MpucTyn AoMahMHCTaBa UHTEPHETY

MNpema M3BewTajy o Kopuwhery MKT-ay Penybnunun Cpbunjm 3a 2021. rogmny, 40% nonynaumje
KOja je NPUCYTHA Ha UHTEPHETY KOPUCTKU YCyre e-ynpaBe YMecTo Aa Ce SIMYHO UK Ha Apyru
Ha4MH 0bpaTun jaBHO] ynpaswu. OBoO NpeacTaB/ba noBeharbe 04 3% y nopehewy ca 2020. kKaga
je 37% npuctynano yciyrama e-ynpaBe npexko uHTepHeTa.” lMNopepq Tora, 2021. roanHe, of
nonynaumje Koja je KopucTuia UHTEePHET 3a e-yrnpaBy, 37% HUX je KOPUCTUIO YyCyre e-ynpaBe
3a Aobujare MHOpMaLKja Ca CajTOBA jaBHUX MHCTUTYUMja, 26% 3a npey3rmarbe ogpebheHmx
OO0KYMEHaTa Kao WTo cy obpacum nnu ceptudmnkat, a 20,6% 3a cnarbe nonymweHnx popmynapa
HaaeXXHMMa MHCTUTYUMjama. Y 2020. nomeHyTr 6pojesu je nsHocunm cy 34%, 25,2% v 23,9%.

Y aBrycty 2021. rogmnHe, KaHuenapuja 3a UHQOPMaLMOHE TEXHO/I0MWje 1 eNeKTPOHCKY YNpaBy,
no4d MOKPOBUTE/bCTBOM MUHUCTApCTBaA paja, MNOKPEeHyAa je WHUUMATMBY Mo4 Ha3nBOM
Ldurntanda ekcneguumja®. OcHOBHM LWb je 610 Noam3arbe CBECTU O CaBPEMEHMM NMpakcama
1N TPEHAOBMMA Y AUTUTANHOM CBETY KPO3 MHTEPAKTMBHA NpeaaBatba, ANCKYCUje N paanoHULLE.
Ha oBaj HauyuH rpabanu cy MManu NpuamnKy aa Hayde BULLE O Cajbep 6e36egHOCTU U AUTUTASHO]
XUTUjEHW, B-YNPaBN N BNIEKTPOHCKOj TProBuHW. Y OKBMPY NpojexkTa noceheHo je yKynHo 16
rpagoBa. Tokom noceTa 6mno je 597 HoBOperucTpoBaHuxX e-pahaHa, 40K Cy mMapameTpu 3a
OBOMAKTOPCKY ayTeHTUdMKALM])Y NPUNMCcaHn 3a yKynHo 1132 rpabaHa ©.

4 https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pregled%20trzista%2004%202021.pdf
5 Crpanuua 25. https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202016015.pdf
6 [Mopaun nobwjenn og KaHuenapwuje 3a UTE



https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Pregled%20trzista%20Q4%202021.pdf
https://publikacije.stat.gov.rs/G2020/Pdf/G202016015.pdf
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3. NMonuTtuyka BosbA U CTpaTErunja

Bnapga octaje nocBeheHa pa3Bojy e-ynpaBe M TpaHCHOPpMaUMjKM K3 OUTMTaNHOj EKOHOMMKN.
Takobe, BnaguHe Hamope noap»<aBajy mebyHapogHe pa3BojHe uHcTuTyumje nonyt YHAIM,
CeeTcKe baHKe, Kao 1 mehyHapogHu AoHaTopu, npe ceera EY. CBe y cBemy, AurntanHa areHaa
y Cpbujn je KomnemMmeHTapHa LUMPUM HaNopyMa pa3B0oja AUTUTaNIHE EKOHOMUjE U nocny»xunhe
K0 MOKpPeTay Ha TOM NyTy.

MehyTnm, Kaga ce mnocMmaTpa AuMruTanHa areHaa Kao koHuenTy Cpbujn, HegocTaje geduHmnumja
LWTa AUIMTaIHA areHaa TayHo Nogpa3yMeBa Kao M Koju je 06um Tor nojma. 06ryHo ce gurnTasnHa
areHga KOpWUCTW 3ajedH0 Ca ApYyrMM TEPMUHMMA Ka0 LITO Cy MHMOPMauUMOHO APYLITBO,
OMIMTaNHoO ApYyWwTBO M e-ynpaea. MHDOpMaUMOHO APYLWTBO Hajyewwhe KopecrnoHavpa ca
NojMOM OMIMTaNHO APYLUTBO, AOK e-ynpaBy Tpeba KOpUCTUTU WUCK/bYYMBO 3@ O3Ha4aBaHbe
E/IeKTPOHCKMNX YCyra Koje Npy»Ka jaBHa ynpasa. icnnTtanuum 1 ydecH1um doKyc rpyne Takohe
CYy MManu BeOMa C/IMYHE, anu y UCTO BPEME Pas/MyuTe Nornede Ha To wra je AurmutanHa
areHga. Hajuewha acoumjauunja Ha OurnTanHy areHgy je e-ynpaBa v e-ycayre, ¢ TMM Aa
MOCTOjW CTPYKTYpPasiHa acoumjaumja nonyT ,CBEOBYXBATHW MEhYCeKTOPCKM NPUCTYN TOTAJIHO]
ONTUTANHOj TpaHChOopMaumju YMTaBor ApyLwuTea”, ,ycknahuBame npakce M 3aKOHOLABCTBA
ca EY", .mebhycobHa KOMyHUKaLMja jaBHe ynpase” 1 ,BULLIECMOjHN NPOLEC KOju Ce cacToju o4
NHMPACTPYKTYPHOI HMBOA (Yr/laBHOMBE3aHOM 3aTe/IEKOMYHMKALMje), 0CHOBHOM 3aKOHOAaBCTBa
13 Pa3INUYNTUX CEKTOPA (HMP. BNEKTPOHCKM NOTNNC, e-yNpaBsa, 3alUT1UTa NoJaTaka 0 IMYHOCTH),
HMBOA MPWBATHOI CEKTOpa (KOMMaHWje 1 cTapTanu] U UHCTUTYLMOHANHOr HMBoa". Moyaa
je HajjeaHOCTaBHMjEe U HajmpeuusHuje Buhere aa je JurutanHa areHaa NpojexkaT ca jaCHUM
LM/bEM A3 013KLLA XMBOT rpabaHuma y Cpbuju'.

Mako e-ynpaea Huje buna meby rnaBHUM LM/BEBMMA MpemMunjepkMHOr exkcriosea ms 2020.
rogvHe, e-ynpaBa je UCTaKHyTa Kao jegaH og npuoputeTa Hoee Bnage. Hagosesyjyhu ce
Ha O0CajallHbe YyCrNexe Kao LITO Cy yCBajarbe 3akOHa 0 eYnpasw, LleHTpanHor pernctpa
CTaHOBHULWITBA, M3rpagra [p»aBHOr AaTa LEeHTpa, Aa NOMEHEMO CaMO HeKe, HoBa Bnaga
61 nokyLwana aa duHann3yje ycnoctaB/bare eYnpaBe yCBajaHbeM CYLUTUHCKMX 3aKOHa Koju
HeaocTajy, monyT 3aKoHa 0 AWUIUTAIHO] apXMBW, U HaMETareM Kopuwhera MexaHM3ama
eYnpaBe Ha CBMM HMBOWMMA jaBHe ynpaBe. MehyTuM, HaKOH NapsiaMeHTapHux n3bopa 2022.
0CTaje Oa Ce BMAM KOMMKO he BMCOKO Ha AHEeBHOM peay HoBe Brage 6utn e-ynpaBa. 36o0r
C/I0XKeHOr reonoNUTUYKOr OKPYXKewsa MNOoCTojM MOryhHOCT ga e-ynpaBa NagHe Ha JUCTU
NpMOpUTETa N CAMUM TUM YCMOPW HEH AasbM Hanpeaak.

BakHa CTaHMua Ha TOM nyTy bMo je ocHMBarbe LleHTpa 33 4. nHAYCTPUjCKY peBonyuujy y
Capagrn ca CBETCKMM eKOHOMCKMM dopymom y debpyapy 2022. Y okeupy KaHuenapwuje
33 MHQOpMaUMOHE TexHonoruje u e-ynpasy, LeHTap he ce goKycMpaTy Ha BeELUTa4vKy
NHTeNUreHumMjy n bruonH»xemepuHr.” Takobe, Bnaga Cpbuje o6jaBuna je CTpaTerujy pa3Boja
BelTa4yke uHTenureHumje y Penybnuum Cpbuju 3a nepuon 2020-20258 y Kojoj je jegaH
04 OCHOBHWUX UW/bEBa yHanpehere jaBHE ynpaBe MPUMEHOM BELUTAYKE WHTeAUreHuumje.
Kopucteh MalUMHCKO y4yere, Ay6OKOo y4yere W Kopulherbe aatabasa BefMKe KOSIUMYUHE
NoAaTaKa, HAAEeXHM MMajy 33 UW/b Aa A04aTHO YHanpene KBaaAnTeT U epMKacHOCT NoCcTojehunx
yC/lyra e-ynpaBe, Kao 1 Aa NMOCTUrHY ayToOMaTu3alUujy Npoueca Koja he nobosslaTth noctojehe
KamauuTeTe Ap»aBHEe yrnpaBe. AKUMOHW MAaH 3a umnnemeHTaumjy Ctpaternje pa3eoja BU
2020-22 je y 3aBpLHOj roanHn. 063mpom ga jol yBEK HEMA 3BAHWYHKMX NaHOBA W HajaBa 33
n3pagy HOBOM aKLMOHOr NJiaHa, BEPOBAaTHO Ce YeKa KOHCTUTyMcare HoBe Bnage v novetak

~

https://www.ite.gov.rs/vest/sr/6107/uspostavlja-se-centar-svetskaog-ekonomskog-foruma-u-srbiji.php
8 https://www.srbhttp://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/Strategija-reforme-javne-
uprave-u-Republici-Srbiji-za-period-0d-2021.-do-2030.-godine-1.pdfija.gov.rs
extfile/sr/437310/strategy_artificial_intelligence-condensed261219_2.docx



https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/437310/strategy_artificial_intelligence-condensed261219_2.docx
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HoEHOr paga. Haj3HavajHnja gocTurHyha akTyenHor AKLMOHOr MJ1aHa Cy CTBapatse HaumoHanHor
WNHCTUTYTA 33 UCTPaXKMBaH-E M PA3B0j BELUTAUYKE UHTEUIeHUnje’, yBohere macTep 06pa3oBHUX
nNporpama 3a BeLUTayKy MHTenureHumjy (TpeHyTHOo NocToje Tpu nporpamMa Ha dakyntetTuma
y Hoeom Capy, Huwy v Kparyjesuy, a HakHagHo he butn n3abpaHa jow ABa y3 obesbeheHo
dunHaHcuparse)'®, ocHMBare [pXaBHOr [daTa LeHTpa y Kparyjesuy v dopmupare PagHe
rpyna 3a n3paay npensaora CMepHMLUaA 3a pa3B0oj U eTUYKY NPUMEHY BELUTAYKE UHTENUIEeHLMje
y Penybnvun Cpbunjn." CBeobyxBaTaH M3BELUTAj O CTATYCY MMMIEMEHTALMjE AKLMOHOT MJaHa
HWje A0CTyNaH, Na je CTeneH 0CTBAPEHOCTM APYIrMX MEPA M aKTUBHOCTM TELLKO NPaTUTK.

4. KoopavHauumja
UMIJIEMEeHTauuje e-yrnpase

MuWHMCTapCTBO TProBUHE, TYpU3Ma W TEIEKOMYHMKaUWja je, n3aMehy 0cCTanor, HaaNexxHo
3a 0baBsbatbe MOCN0OBa y 06/1aCTM MHPOPMALMOHOr APYLWTBA W HEroBOr pas3Boja. [lopen
MuHMCTapCcTBa, APYrY OPXKaBHM OpraHM Koju CNpoBOAE areHay e-ynpaBe U AUruTanHor
apywtea cy KaHuenapuja 3a MHGOPMaLMOHE TexXHoNormnje un e-ynpaBy M MUHUCTApPCTBO
Op>XaBHe ynpaBe W flIOKaj/IHe camoynpase. Mlako ce cBa Tpu CTejKxongepa npexknanajy y
OOMEHY OMIUTaNHOM APYLWTBA, CTUYE Ce YTUCAK da UHCTUTYLUMje OCTajy NoAeS/beHE Y CBOjUM
OenoBarMa

Y opraHn3aumoHoj wemmn MUHUCTApPCTBA TProBUHE, TYpU3Ma U TeIEKOMYHMKaLMja NoCToju
Onespere 3a pa3Boj aurmMtanHe areHge. Y okeumpy (CekTopa 3a 0OpraHM3auuoHW pasBoj,
yrpaB/batbe MPojeKTUMa 1 eBPOMNCKe nHTerpauuje, 0oe/berbe je 3aQyXKeHo 3a KoopauHauujy
npoLeca nNfaHnpara passoja, ynpaB/barba NPOjEKTMMA, YHarnpehera NOC0BHOI OKPY>KEHa
E/IEKTPOHCKE TProBUHE, Capadrby jaBHUX MHCTUTYUMja M NPUBATHOr CeKTopa y obnactuma
eMIeKTPOHCKE KOMYHMKaLMje N MHDOpMaLMOHOr ApyLITBa."

OurntanHa arenga y Cpbuju peduHucaHa je cnegehum  gokymeHtuma: CTpaTtervjom
pa3Boja MHGOopMaumoHor apywTea Ao 2020. rogmHe, CTpaTernjom pasBoja e1eKTPOHCKMX
KOMyHMKaumja 2010-2020. n CTpaTernjom paseoja MHGopmaumoHe besbegHoctn 2017-2020.

MNMopegAreHge, ABa BaXkHA 3aKOHA A04aTHO AeDUHULLY AOMEH e-yrNpaBe: 3aK0H 0 eJIEKTPOHCKOM
OOKYMEHTY, E/1IeKTPOHCKO] MAEHTUMMKAUMM WU yCayrama 0f MNOBEperba Yy EJsIEKTPOHCKOM
NoC/I0Bamby, M 3aKOH 0 e/IeKTPOHCKO] ynpasu. OBa ABa 3aK0OHa ypehyjy pag Ap>KaBHUX OpraHa
N OpraHusaumMja, opraHa M OpraHusauyMja NOKPajUHCKE ayTOHOMMUE U jeAMHMUA JIOKaJIHe
CamMoynpaBge, jaBHUX YCTaHOBA, jaBHMX Npeay3eha n Apyrnx npaBHUX M U3NYKUX LA KOjuMma Cy
MOBEpEeHa jaBHa 0OBAalhera KopuwherbeMm MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHWX TEXHONOMM|a,
OOHOCHO KOje noceayjy yc/0Be 3a Kpenparbe, 0ApXKaBakbe 1 Kopulhere nHTeponepabunHmx
NHDOPMALIMOHMX N KOMYHUKALUMOHMX TeExHONOrMja. JogaTHo, nocBeheHoCT pasBojy e-ynpase
W ANTUTaNM3aLUnju MCKa3aHa je U OCHMBamemM KaHuenapuje 3a MHOopMaUMOHE TEXHONOMnje U

e-ynpasy.

W

9 https://www.ivi.ac.rs

10 https://www.rts.rs/page/staries/sr/stary/125/drustva/4429506
master-program-vestacka-inteligencija.html

1 https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2022/03/rESENJE-RADNA-
GRUPA-smernice-eticka-primena-vestacke.pdf

12 https://mtt.gov.rs/tekst/sr/91/sektor-za-poslovni-razvaoj-
upravljanje-projektima-i-evrposke-integracije.php
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5. NpaBHU oKkBUP

MNpaBHWM OKBUP KOju AeduHuLe 0bum gurutanHe arenge y Cpbujm Huje ce merao y nepuoay
o4 mapTa 2021, oo mapTta 2022. rogmHe. [ledunHuncaH je cnegehinm 3aKOHKMMA, CTpaTermjama um
AKUMOHMM MIaHOBUMa:

3aK0OH 0 eNIeKTPOHCKOj yrpasu®

3aKoH 0 MHOopMaLMoHOj besbegHoCTH

3aK0OH 0 eNeKTPOHCKUM KOMYHUKaLMjama

3aKOH 0 EIEKTPOHCKOM AOKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj MAEHTUDWKALN|K
N yC/lyrama rnoBepeHsa y e/IEKTPOHCKOM MOC/10Batby

3aKOH 0 33LTUTK NDAATAaKa O JIMYHOCTN'™

3aKoH 0 c1obogHOM NPUCTYNY MHOPMaLIMjaMa 0/, jaBHOr 3HaYaja'®

CtpaTteruje:

CTpaTerunja pa3Boja mpexke HoBe reHepaunje o 2023. roguHe'™
CtpaTerunja BewTauyke nHtenureHumje 2020 — 20257
CtpaTerunja pa3Boja aurntanHux sewtnHa 2020 — 2024%
CTpaTeruja pa3Boja MHPOPMALUMOHOr APYLUTBA U
nHpopmaumoHe besbegHocTn oa 2021 — 2026%

CtpaTteruja pedopme jaBHe ynpase 2021 - 203040

MnaH pa3Boja eneKTpoHcKe ynpase 2020 — 20227

CTpaTerunja nameTHe cneuujanusaunje 2020 — 2027%

AKUMNOHW NSIAHOBMU:

AKunoHKW nnaH 3a nepunoa og 2021, go 2025. rogmnHe 3a cnpoBohemse
CtpaTernje pecdopme jaBHe ynpase y Penybnunum Cpbujn 2021 - 2030%
AkunoHun nnan 2020 - 2022 3a cnpoBoherse Nporpama

pa3B0Oja enleKTpoHCcKe ynpase 2020 - 20222

Akumonu nnaH 2020 - 2022 3a umnnemeHTaumjy Ctpartervje
BelTauyke nutenureHuuje 2020-2025.2°
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http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/zakon-o-elektronskoj-upravi.docx
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/zakon-o-zastiti-podataka-o-licnosti.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-caontent/uploads/zakon-o-slobodnom-pristupu-infarmacijama-od-javnog-znacaja.pdf
https://mtt.gov.rs/extfile/sr/789/2A Strategija%20razvoja%20mreza%20-%202023.pdf
https://www.srbija.gov.rs/extrfile/sr/437310/strategy artificial_intelligence-condensed261219_2.docx
https://www.srbija.gov.rs/extfile/sr/448245/strategija-razvoja-
digitalnih-vestina-R5-2020-24-0215-cyr.zip
https://www.ratel.rs/uploads/documents/empire_plugin/Strategija%20razvoja%20
informacionog%20drustva%20i%20informacione%20bezbednasti%202021-2026.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/PAR-Strategy-in-the-Republic-
of-Serbia-for-the-period-2021%E2%88%922030.pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/Program-razvaoja-eUprave-u-RS-2020-2022.pdf
https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPartal
eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2020/21/3/reg
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/Akcioni-plan-za-period-0d-2021.-do-2025.-
godine-za-sprovadjenje-Strategije-RJU-u-Republici-Srbiji-2021-2030..pdf
http://mduls.gov.rs/wp-content/uploads/AP-za-sprovodjenje-Programa-razvoja-eUprave.pdf
https://www.srbija.gov.rs/extrfile/sr/469953/akcioni-plan-za-razvoj-
vestacke-inteligencije-za-period-2020-2022-cyr.zip
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6. Ctake e-ycnyra [Ha ocHoBy
YNUTHUKA 1 cnyyvajeBa Kopuwhera)

k OnwTe HanomeHe

k Ycnyre e-yrnpaBe Ce KOHTUHYMPAHO pa3Bujajy MOC/edHMX HEKOIMKO roauHa. lNangemuja
KOBWO-19 nocnyxuna je Kao akuUenepaTtop 3a LMpe npuxBaTakbe M Kopuwhere ycnyra
e-ynpaBe 04 CTpaHe rpabaHa. Mnak, jow yBeK MNOCTOjM 3HayajaH MPOCTOP 3@ Pa3BOj U
npubnuyxkaeame e-ycnayra rpabhaHnma.

cnegehn HMBO Cy YCMEPEeHOCT Ha KOPUCHMKA M yNpaB/batbe NpoussBoauma (npum. ayT: y
OBOM C/ly4ajy Ce M3pa3 yrnpaB/bake NPOV3BOA0M OAHOCK Ha e-yC/Iyry y>e nocMaTpaHy Kao
jenaH Npoun3BOA KOjU 1MMa CBOj XMBOTHM LMK/YC, 04 CaMOr pa3Boja Ao ynoTpebe of cTpaHe
KNNjeHTa Y3 HeroBo KOHTUHYPaHOo yHanpeberse). OBe TeMe Cy HarMalleHe y MHTepBjyMMa u
(hOKyC rpynama Kao HewTo WTOo je O CYLUTUHCKE BaXKHOCTM KaKo BUCMo nmanu 6osbe yoiyre
e-ynpaBe y uenumHu. Mlako genyje Beoma 34paBOPas3yMCKK, HOKYCMPAHOCT Ha KOPUCHUKE U
yrnpaB/bakbe NPOM3BOA0M je HELITO LTO 3axXTeBa AyropoyYHy NoCBEheHOCT M HeonxXo4Ho je Aa
byaoe CTpyKTypasHo yrpaheHo Ha CBMM HMBOMMA BNacTu. To he 3axTeBatv 036u/baH hOKyC,
pag 1 NnocBeheHoCT Aa bm ce yCnewHo 1 Ha NPoXXumajyhi HaunH CnpoBeno.

k [1Be rnaBHe 061acTu Koje NOTeHUMjasIHoO MOry OMoryhuTu yoiyrama e-ynpase [a A0CTUTHY

OxpabpyjeunrseHruagacyoapebeHe MHCTUTYUMje cBecHe oBe noTpebe.Hanpumep, KaHuenapwja
33 VITE KOPUCTX KOHLIENTE Kao LITO Cy arn/iHo, AM3ajHepCcKo pasMullbarbe (desing thinking),
NepcoHe KOPUCHWKA 1 Ap. LUTO je BeEOMa 3Ha4ajaH MoKasaTesb 33 Npuctyn y byayhHocTu. Jow
jenaH gobap npumep je Tum 3a pecdopmy jaBHe yripase 1 e-ynpasy Npu KaHuenapuvjyu npemujepa
KOj Takobe KopUCTU CIMYHEe KoHLenTe Kao KaHuenapuja 3a UTE, 3ajegHo0 ca KOHLENTOM KO-
Kpeaumje. OBO je MPUMEHEHO Y Kpenpamy 1 yBOhemy e-yciyre nsgaBarba NapKUHE KapaTta u
MapKMHI MECTa 3a 0C06e Ca MHBANMAMUTETOM. MlaKo Cy 0BaKBM MPUCTYNK jOLL YBEK Y MOYETHO]
ha3n, Tpeba nx NPOMOBUCATU U UMIMJIEMEHTMPATA Y LIEIOKYMHO] CTPYKTYPUY e-yrpase.

TecTupare e-ycnyra

Ycnyre koje Penybnuka Cpbuja npy»ka y enekTpoHCKOM opmaTy A0CTyMnHe Cy Ha nopTtany
e-YnpaBe https:.//euprava.gov.rs. TayaH 6poj yonyra A0CTYNHUX rPabaHiMa HE MOXKE Ce 1aKo
1 Ha jegHOM MecTy npoHahu. lako ce HoBe ycyre peAoBHO A04ajy Ha NOpTany, 0Ba AMHaMUKA
HUWje TO/IMKO YecTa Na MOXXeMO NPeTnoCcTaBUTM Aa Ce YKynaH 6poj A0CTYMHMX CePBMCA MOXKE
npebpojat 1 NpnKasaT 6e3 MHOro Tpyaa. JeAHOCTaBHMM, PYYHMM NMCTakbeM NOpTana, yKynaH
6poj aocTynHux ycnyra rpabanduma y anpuny 2022. roavHe nsHocuo je oko 50 (nepecer).

HajnonynapHuje n Hajuewhe kopuwheHe ycnyre bunie cy npe cBera oHe Be3aHe 3a KOBW/J-19
(M3maBarbe AMrMTANHON 3eNeHor cepTuduKaTa, 3aKasmearse [MLP TecTupara, McKka3nBare
WUHTEepecoBatba 3a BakumHaumjy npotue KOBW/O-19). OBu cepBucy cy Bunm 3HadajaH GaxkTop
y MOTUBUCakby rpahaHa ga no NpBuW NyT KOPUCTE e-ynpaBy U CaMUM TUM noBehanu yKynaH
6poj rpahaHa Koju KopucTe yonyre e-ynpase. [ope 0BMx ycyra, HajnonynapHuje ycayre cy
NnpujaB/bMBakbe AETEeTa 33 YNUC Yy BPTUH, 3aKa3MBatbe TEPMUHA 33 M34aBaHe NIMYHMX KapaTa
1N MacoWa, 3aMeHa BO3a4KMX [03B0/A, A06Mjare NOTBPAE O HEKAXKHbABatby E/IEKTPOHCKUM
nyTem,yBua Yy AyroBara Mo 0CHOBY MOPe3a Ha MMOBMHY, Kao M NpoBepa nogatakay LeHTpasiHOM
PErncTpy CTaHOBHULLTBA.2®

26 https://eid.gov.rs/en-US/who-is-ecitizen
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YkynaH 6poj e-I'pabaHa (6poj peructpoBaHuMx Hasnora Ha [lopTany 3a enexkTPOoHCKY
noeHtTuduKaumjy] Ha aad 12.04.2022. rognHe msHocuo je 1.320.305. Y npoceky ce AHeBHO
PErnucTpyje A0OATHUX HEeKOJIMKO XW/bada HoBux e-IpabaHa, Tako [a je penaTUMBHO J1aKo
n3padyHaTun npnbnmnxkaH 6poj ykynHor 6poja e-'pabaHa y 4aTOM TpeHYTKY. HEKOAnKo apyrux
penpe3eHTaTUBHUX MHOANKATOPa KopuLlhera e-yc/yra npukasaHo je y Tabenu ncnon:?’

Ycnyra Bbpoj

KopucHuuM Koju cy akTuBmpanu bap jeaHy e-ycnyry 1175.319
JegnHcTBeHe ynlaTHULLE KperpaHe npeko cepsuca [flnatn” 5.090.332
E-pocTaBa AOKymMeHaTa npeko cncrema ,e- [loctasa” 585.969
HoBopoheHYaa perncTtpoBaHa nytTem cepeuca “bebo , 4obpoaoLwina Ha ceeT” 311.185
Mpnjase 3a ynuc y BpTuh npeko cepsuca “ eBptuh " . 186.573
AvrntanHu 3enedun ceptudnKaTh U34aTX NPEKD NopTana eyYnpaga 1.465.357

Nako ycnyre y Be3n ca KOBW/O-19 npeactaB/bajy 3HaYajHO mMoBeharbe 33 Kopulhere
e-ycayra, OHe cy y cywtuHn ad-hoc porahaj. Ctora je goKyc y Tectupamy e-ycniyra buo Ha
Opyrum yciyrama Koje hie rpabaHnma 6utn yewhe notpebue y byayhHocTu. Tpu ycnyre Koje
Cy TECTMPAaHe Cy:

1. TMoctatn elpabaHuH
2. Mnatn (MnaTw)
3. 3aKas3vBarbe TEPMMHA 3a M3[aBaHe JIMYHE KapTe/nacoLla

MNMoctatu el pabaHuH

elpabhaHuH je cBaka ocoba Koja MMa KOpWCHWUYKKM Hanor Ha EW[ nopTtany. elpabann mory
nocTaTn CBY Ap»XaBsbaHu Penybnuke Cpbuje Koju noceayjy Baxkehin BUOMETPNjCKN AOKYMEHT
(MnyHa KapTa MY NacoLL) v HaBPLWIKAK cy 16 roAMHA YKMBOTA, Kao 1 CTPaHW ApXKaB/baHu ca UNn
6e3 perynucaHor 6opaska y Penybnvun Cpbujn.2® OBaj yonyra ce npoMOoBULLE Kao jedHa o4
HajUCTAKHYTUjKUX Ha NopTany eYnpaea, 1 NO3ULMOHUPAHA jé Ha Kapyceny no4YeTHe CTpaHuLe
3ajeH0 Ca AeceT Apyrux yoayra ca nopTana.

G ; euprava.gov.rs © Lokacija nije odabrana Promenite (?)

Usluge v Zivotni dogadaji v Vesti Pomoé Kontakt @ Moja eUprava v

Postanite eGradanin

Besplatno preuzmite parametre za elD

Saznaj vite —>

Dobro dosli °

U par koraka do svih informacija i elektronskih usluga u Republici Srbiji. |

27 Topaum nobujeHn KpO3 MHTEPB]jY Ca NpeacTaBHUUMMA KaHuenapuje 3a
MHMOPMaLMOHe TeEXHO0INje 1 eYnpaBy 1 NopTana eynpaea.
28 https://eid.gov.rs/en-US/who-is-ecitizen
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OcuM WITO Ce NPOMOBULLE KA0 UCTaKHyTa yC/1yra, OHa 3aMcTa NpeacTaB/ba OCHOBHY YCyry 33
Kopuhere CBUX OCTaUX yoiyra eynpase, 610 jeaHOCTaBHUX UK CNOXXKeHUX. MebyTum, To
je oa moYeTKa n3a3Basno KoHdy3njy meby yyecHuumma okyc rpyne. LLTa nogpasymesarte nog
TakBMM 3axTeBoM?", ,[oe Tpeba aa kankHemo?", [da N MncanTe Aa ce jeHOCTaBHO NprjaBnumo
Ha Hall Hafor WM ga ypagaMmo HEeLWTo Apyro?” yriaBHOM cy 6maa nodYeTHa KOHTpanuTakba
yyecHnKa QOKyC rpyne Ha 334aTaK da TecTupajy yonyry noctajarba el pabaHnHom. Takohe,
Buno je noBpaTHUX MHPOPMaLMja Aa ,Ha NOPTasay YECTo MEHbajy MHOIMO CTBApW W rpabaHun
HEe MOry Ja NpaTe MPOMEHE U Aa UX pa3symejy”. Hekn of ydyecHuka cy otuwinuv Ha e[l mopTan,
HAKOH TOra HWUCY 3HaNM Kyaa Aa vay, a 3aTMM HUCY MOIIM A3 Ce BPaTe Ha MOYeTHY CTPpaHuLy
nopTana eynpaea . [pyny je Tpebano TadyHO yNyTUTU Ha MNaBHU MEHU Ca NIMHKOM ,[locTanHu
elpabhaHMH" jep HMKO 0f YYEeCHMKA HUWje yCneo Aa CXBaTW Ha KOjy CTPaHuMLYy Tpeba KINKHYTU U
Kojy ycnyry Tpeba aktmsmpatu. LLTaBumLe, HMjeaaH o y4ecHuKa Huje nomeHyo e/l (nopTan 3a
ENIeKTPOHCKY MABHTUMMKALN]Y]) Koju je Takobhe mecTo rae ce noctaje el pabaHuH.

3abyHa je nojadaHa Kaga Cy y4YecHMUM KNMKHyauM Ha gyrme ,Ca3Haj Buwe" ga 6u noctao
el pabaHuH.

e Usluge v Zivotni dogadaji v Vesti Pomoc¢ Kontakt e Moja eUprava v

Postanite eGradanin

28. oktobar 2020.

Od danas na preko 360 lokacija u 150 gradova i opstina svi gradani mogu besplatno da preuzmu
parametre za dvofaktorsku autentikaciju (eID) i na taj nacin koriste usluge elektronske uprave.

€ Povratak na listu vesti |

Sta znadéi prijava ktorskom autentikacijom?

Prijava dvofaktorskom autentikacijom (elD) predstavlja srednji nivo pouzdanosti. Prednost ovog
nacina prijavljivanja jeste u tome Sto korisnicima nisu potrebni kvalifikovani elektronski sertifikati,
ve¢ instalirana aplikacija na njihovim pametnim uredajima (mobilni telefon ili tablet) koju korisnik
aktivira prilikom svake prijave.

Sta je potrebno da biste koristili ovaj naéin prijave?

Potrebno je da se registrujete na Portalu eUprava korisni¢kim imenom i lozinkom, a nakon $to se
Vas profil odobri mozete oti¢i na jednu od 360 lokacija i besplatno dobiti parametre za mobilnu
aplikaciju ConsentID.

CTpaHunua ce ogmax ynywTta y To Aa rpabaHu mory 6ecnnaTtHo ga ,CKUMHY' mapameTpe 3a
ABOMaKTOpCKy ayTeHTudukaumjy ( eVl ) n Tako KopucTe yciyre e-yrnpase Ha npeko 360
nokaumja y 150 rpagosa v onwTmMHA. ,YNO3HaT Cam ca NoCcTojatbem annnkaumje ConsentlD, ann
nMam npobriema ca MoBUAHMM TennledOHOM TaK0 43 YOMLUTE He MOTY Aa KOPUCTUM annKaumjy
Ha cBom Tenedony”, ,0BO je yrnaBHOM Kao eNeKTPOHCKO BaHKapCTBO, NpeTnocTaB/bam”, Y
HaLLeM LIeHTPpY 3a NOAPLUKY Sbyau YaK M He A0/1a3e A0 MOMEHTA [a NoCTaB/bajy OBaKBa NTakba
360r KoHdYy3MWje Koja je HacTana Ha Temy ConsentlD n cinyHux ctBapu”. OnwTa peakuuja u
pasymMeBaHbe MpocevyHor rpabhaHuHa je MHoro 60/be Kada MOCToju 0b6jallHeHse 0/, CTPaHEe
apyre ocobe WTa je TayHO ABOMAKTOPCKA ayTeHTURMKaLMWja. MebyTuUM, aKo pa3yMeBaHe U
Kopuwhere 3aBUCK CaMO 0f YMTarba YNyTCTaBa Ha mopTany eynpasa, pesynratm he 6utu
obecxpabpyjyhn.

W

HakoH OTBapatba AOKYMEHTA Ca YNyTCTBMMA KaKOo Aa MHCTanupate u kopuctute ConsentlD
annuKaunjy, CTBapu NocTajy joLl HejacHuje.
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Osnovni korak (preduslov) je da imate parametre za podeSavanje aplikacije. Do ovih parametara moguce je
doéi na jedan od dva nacina:

1. Korisnik koji ima kvalifikovani elektronski sertifikat, loguje se na svoj korisnicki nalog na Portalu eUprava.
Na stranici Moja eUprava izabrati opciju ,elD”
Moja eYnpaga
Npodun

P ¥ime u npeme;
€ aKTueHoCTH  (&x) i

Hasuh TPnIssE (o | @
Moja e¥npasa m

Mojw nogau

eCanmy4e

U donjem desnom uglu odabrati opciju
,IZDAJ PODATKE".

Potvrditi na dugme (kao na slici), a u donja
dva polja bi¢e upisani podaci koji su
neophodni za INSTALIRANJE Consentld
aplikacije na telefon.

2. Korisnik koji ima kreiran korisni¢ki nalog na Portalu eUprava korisnickim imenom i lozinkom, ili nema
uopste kreiran korisnicki nalog
Kreiranje korisnickog naloga i izdavanje parametara za dvofaktorsku autentikaciju gradani mogu preuzeti
na Salterima za izdavanije elektronskog identiteta.

.Cafa CTBApHO He 3HaM WTa Tpeba aa pagum”, . JeamHa cTBap Yy Kojy CaM MOXK/Aa CUIrypaH je aa
MOpaM Herge dur3ndKn Aa ogem 1 4obujem HeKe NapameTpe 3a HeLTO LWTO jOL HUCAM CaCBUM
CUIMyPaH KaKo Aa KOPUCTUM" CYy HEKU Of M1aBHUX YTUCAKa YYECHNKa TOKOM UCTpaXK1nBatba OBE
CTpaHuLe nopTana.

Beoma je jacHo ga jow Tpeba ga ce ypaau Ha agpecuparsy U AeMuctuduKkaumju 0CHOBHUX
nojMoBa perncrpaumje Ha nopTanMma eynpase, Kao 1 pPasinymTuX HMBOA ayTeHTUdUKaumje
1 NpucTyna e-ycayrama. Ha npumep, He NOCTOjM jaCHO pasyMeBame Koje yoyre cy AoCTynHe
VAW HNCY AOCTYMHE Y 3aBUCHOCTM 04, HNBOA U BPCTE perncrpauyje. HajocHoBHWje aeduHununje
Kao WTOo je elpabaHMH joLww YBEK HUCY Y NOTNYHOCTK CxBaheHe mehy BehMHOM CTaHOBHULUTBA.

Mnatu

Cepswuc MNnatm rpabhaHnma v npuepean omoryhasa edmnKacaH M Noy34aH HaduH niaharba
nopesa ¥ HakHada 3a YCOIyre Koje MpyXajy opraHv ap»aBHe ynpase. CucTem Kpeupa
JeAVMHCTBEHY ynnaTHULY (Hanor) 3a cBaKy ycayry v jeAUHCTBEHN pedepeHTHY 6poj. TpeHyTHO
MPEeKO 0BOr CEPBUCA MOXKETE U3BPLLMTU YMIATy TAKCU M HakHaaa (MUHNCTApCTBO YHYTPaLLHUX
nocnoBa) 1 ob6padyH 1 nnaharbe Nopesa Ha NPeHoC anconyTHMX NpaBa Y NOCTYNKy NpeHoca
CBOjVMHE NOJIOBHOI MOTOPHOT Bo3una (MunHUCTapcTBo dnHaHcuja — Nopecka ynpasa).>®

Ha 3axTeB ga 0By yCnyry npoHahy Ha nopTany eYnpaBe, CaMo jeaaH 0/ yY4ecHnKa (oKyc rpyna
je ycneo ga ncty npoHahe 6e3 gogatHe nomohu. [lpyrn y4ecHuum cy nebaenn nsmeby meHunja
yonyre' n , XXnBoTHUM Aorabajun” nokylwasajyhu 6esycnelwHo ga npoHaby ycnayry [1natun'.

29 https://euprava.gov.rs/usluge/6344
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Dokumenta i uverenja
Lokalna poreska

administracija
Porodica

Porezi
Zdravlje

Podsticaji
Dijaspora

Plati
Posao i finansije

Intelektualna svojina
Projekti

Moji podaci za banku
Inspekcijske sluzbe

Digitalna imovina
Foreigner

Naknade
Urbanizam i gradevina

Konkursi za radna mesta
Sve usluge
T Struéno usavrsavanje

U par koraka do svih informacija i € [iji. j

N\
N
A

HakoH NpoHanakerba TayHe SI0Kauuje yoayre, Bpso je jacHo ,Koje cy MoryhHOCTM 0Be yoayre”,
Bes3 063upa, YMHWMIO Ce Aa je KOpak MpoHanaxkewa ogpebheHe ycayre 3a Kojy je Tpebano
MIaTUTK HaKHaay/nopes Mo NpunnMyHo ayr. Pasnor 3a 1o je ayra Aancrta y nagajyhem meuujy.
3a 0coby Koja He noceayje 0OCHOBHE AUTMTA/IHE BELUTUHE OBO MOXKE NpeacTaB/baT npobnem.
HekonrKo y4yecHVKa y oKyC rpynu cMaTpasio je Aa je Tpaykere oapebeHor nopesa/HakHage
3a nnaharbe npeayradko. [llopen Tora, HEKONMKO YYECHMKA je UCTaKA0 YMHEHNLLY Aa je moryhe
YHETM 0baBe3He NoaaTke camo hnupunuuom.

.He pasymem wTa ce nogpasymeBa nog nosbem ,6poj pernctpa?”, jeaHa je of Annema Kojy
cy ydecHnum nmanun. OBo je 6p30 peLleHo Ha BEOMA MO3UTMBAH HAYMH KMKOM Ha MOJbe U
[06ujarbem BP0 jaCHE BU3YE/IHE MHCTPYKLWje 0 ToMe WwTa Tpeba ga byae yHoC, Kao WTo je
MPWUKAa3aHO Yy HAaCTaBKY.

Mopaum o caobpahajHoj no3sonu

© Monurmo 13BpLUMTE YHOC NofaTaka o Baluoj cao6pahajHoj no3sonu

Perucrapcka o3Haka Bo3una: REPUBLIC OF SERDIA
SRB uosmwm [A03BONA |
‘ | GISTRATION CERTIFICATE

MSIFU/PS SREMSXA MITROVICA

‘ . 01 10, 1!7! ‘
Bpoj peructpa: ootz \

o-e

%
RN KA 4 %
| | l C.13. BEOGRAD, PAULULA 3 sL
BULEVAR KRALJA
c3n
Oos rpens wogs| €.33.
Cepwujcku 6poj caobpahajHe fo3BoE: oamee - - Smmmeeveedl -

MehyTnM, HaKOH YHOLLEHa CBMX TPAXKEeHMX NoAaTaKa NojaBu/Ia Ce NOpyKa Aa ,yHeCeHW nogaum
He NoCTOoje", MaKo je y4eCHMK ABa NyTa NPOBEPUO YHOC NodaTakKa. ,JeanHo 3a WTa CyMHaMm aa
HUje y peay je pernctapcka Tabnuua. He 3Ham ga nv Tpeba ga byae Ha hmpunuum, naTuHuLK,
CBW 3HAKOBW CMOjeHN UM HELWTO gpyro.”

A
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JegaH o4 y4YecHMKa je MMao MpepaHo OKOH4Yakbe npoLueca Ha Kopaky niahamea. Kaga cam
NMOKYLWA0o Aa peanusyjeMm ynnaTy, Huje paguio. He pasymMem pasnor 3a To, MOXXAa NOoCToju
npobaem ca KomnatubunHowhy BaHaKa Koje cy NpMKasaHe Ha CTpaHuumM 3a nnahame.”

<« C  ® virtualpos.siaeu/vypos/payments/main?PAGE=INVIO

h

This site can’t be reached

The webpage at https://virtualpos.sia.eu/vpos/payments/main?PAGE=INVIO might be

temporarily down or it may have moved permanently to a new web address.

e

3aKa3uBatrbe TepMUHAa 3a UsgaBame JimnyHe KapTe/nacoLua

OBo je jegaH 04 Hajuyewhe KopuWheHWX CepBuCa Ha mopTany eynpasa. TecTupaH je vy
NPeTX0AHMM M3BELUTajUMa 1 UWSb je brno ga ce npoBepu aa v je buno nobosbluakba yoayre y
MebyBpEMEHY.

Hajuewhn npeanor 3a yHanpebere 0Be YO/Iyre je Ja Ce OHa Kpenpa Kao cBeobyxBaTHa yc/yra
(end-to-end service), koja 6u rpabaHma omoryhuna Aa Leo npouec 06aB/bajy eNeKTPoHCKN,
YK/bYUyjyhin n agocTaBy AOKYMeEHaTa Ha 04abpaHy 10KaLnjy, @ He BU3MYKM 0A1a3aK Y NONULNCKY
CTaHMLUY KaKo bu ce AoKyMeHT npey3eo. OBoO Ce, HApaBHO, TPEHYTHO HE MOXXe omMoryhutn ms
Pa3MYMUTUX, ONpaBaAaHMX, pasnora. MebyTtum, To b morao 6uTn NOTEHLW]jAIHW NPaBaL, Koju
Tpeba UCTpaxkutm n ncnpobatu Ha Ayry pok.

MNpBM KOMEHTapP Ce 0AHOCMO Ha M360p NOKauMje y FropHeM AeCHOM yriy CTpaHuue. ,Kaga cam
1n3abpao JIoKaLKjy CBOje OMNwTUHE, 0Ba YC/1yra MU H1je Bruna A0CTYMNHa, LWTO je YyaHO jep XX1UB1Um
y jeaHoj o4 Hajehux onwTtuHa y Cpbujn. MehyTnm, Kaga cam NoHULLITMO 1360p oKauuje u
0CTaBuO je HegedUHKCaAHY, yCneo cam Aa NpoHahem CBOjy ONLWTUHY 3a 0By ycayry.”
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[pyru y4ecHuK oKyC rpyne A0XKUBEOD je UCTM Npobaem ca NoWmnjum pesynTaTomM — OnWwTuHa
yonuiTe HMje Morna aa ce Hahe Kao npyykanawl, ycnyre, 360r Yyera ce y4YecHuK nuta wta 6u
MOrao 6uTn pasnor 3a To. Huje 6uno moryhe o6yt gogaTHe NoBpaTHE MH(OPMALWje 0 0BOM
npobaiemy, LUTO je 0CTaBW/I10 CTBAp HEPELLEHOM.

YuTaB npoLuecje penatMBHO jeAHOCTaBaH M 6e3 noTelKoha ca CTaHOBULLTA KPajHer KOPUCHUKA,
anun HMje NoKa3ao HUKaKBa 3HavajHa Nobosbllatba Yy Nopeberby ca NpeTxogHM Nepuoauma.
N pesepBaLmja, KA0 1 OTKa3WBaHE TEPMNHA Ce 06aBsba BP0 J1aKo W A0BOSbHO A06p0 aa ce
rnocao obasu.
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Jow jegHa noBpaTHa MHGOpMaumja buna je aa je y onwTMHama ca Behm bpojem CTaHOBHUKA,
Kao WTo je Hoeu Beorpaa Ha npumMep, Moryhe 3aKka3aTv TEPMUH CaMO 3a jeaH AaH Y HapeaHux
30 paHa. ,He 3Ham ga nu je To peanHa cuTyaumja UM HeKo NONyT areHuuja pe3epeulle cBe
PaCcnonoXXnBe TEPMUHE M HULLITA HE NpeocTaje 3a 0buyHe rpahaHe.”

7. QurutanHe sewTtuHe (MMcmeHocT)

[MpocTop 33 KpeaTuBHO pgenoBakbe [enu je Tokom centembpa meceua 2021, rogvHe
CMPOBEO0 UCTPaXknearbe ,e-Yoiyre y rpagy Huwy" 30 Y 0BoM ncTpa)kiBarby y4ecTBOBanu Cy
3aMHTEpecoBaHu rpabaHn HMwa, a unb UCTpaXKMBakba je 6Mo NpuKyn/bare MHDopMaLnja o
Kopuwhemy 1 KBaUTeTy nocTtojehux eycnyra .

OB0O ucTtpaxkmBakbe 06yxBaTMNO je npeko 200 wncnmTtaHmka. Yak 82,20 0acTo MCMUTAHWKA
OAroBOPWIO je O3 He 3Ha KOMMKOo eYconyra moctoju y rpagy Huwy, © gpyre crpane, 52,34
OACTO UCAUTAHWKA je 0AroBOPWIO Aa je KopucTuno eyconyre ymecTto a dusndkmu nocehyje
jaBHe ycTaHoBe. V3 [lenn npocTopa Ka)Ky Aa 0BM NOAauM HeaBOCMUCIEHO YKa3yjy Ha TO Aa Cy
nHbopMaLmje Koje ce rpahaHnMa Npy»ajy MUHUMAasHe, aan a je ca Apyre CTpaHe 0TBOPEHOCT
N MHTEepecoBarbe rpahaHa 3a Kopuwhere eYoiyra Ha BUCOKOM HMBOY. CXOAHO ToMe, Hamehe
Ce 3aK/by4daK da je y3 ynarame ogpeheHnx Hamopa y npouec nogpLlike u egykaumje moryhe
ybp3aTn NpOMEHY CTapuXx 1 yCBajarbe HOBUX HaBWKa, HaBoau [denv npocTop .

VV' V"A

Y Opyrom nctpakueamby Koje je cnpoeeo CnHxpo xab n3 lMaH4yesa Tokom anpunia 2021. 41 oacto
ncnuTaHvka (o4 YKynHo 638 ucnutaHuka) HaBesio je Aa KOMMIMKOBAH npouec Kopuwhersa
npeacTas/ba NPEnpeKy 3a peaoBHo Kopulherse e-yciyra’

8. MpucTyn ycnyrama, nogusate CBecTy

MNMogaun ca Kpaja npeor kBapTana 2022. rognHe o 6pojy KOpUCHMKA e- YNpaBa roeBope Aaa je
PEerncTpoBaHO OKO 1,2 MununoHa rpabanHa, o Kojux 150.000 npunaga kateropuju 60+ rognHa.>
MNMpoueHe cy aa Cpbuja TpeHyTHO MMa 6,9 MruAnoHa CTaHOBHMKA, LWUTO 3HA4YM Aa je oko 17,8%
CTaHOBHUWTBA Bap jegHOM Yy »XMBOTY KOPWUCTMAO yCiyre e-ynpase. HakanocT, He nocToje
OeTasbHe nHMOopMaLMje 0 HaBMKaMa W YYeCTaNoCTU Kopulhera e-ynpaBe Koje by Ham
nomorne ga 6o/be pasyMemo UHTepaKLUmjy rpahaHa 1 e-ynpase.

Ha npeTxogHum CTpaHuUama 0OBOr M3BELUTaja HABEAEHO je Aa je Ha nopTany eynpaBa YKYMHO
noctynHo oko 50 cepsuca. C gpyre cTpaHe, Apyry M3BOPK KaxKy Aa je Ha nopTany eYnpasa
poctynHo oko 900 cepBuca.®® OBa pa3nvka HajBepoBaTHUjE NPOU3NIa3n U3 PasNNUnUTUX HaYMHa
OeduHucarba WTa je jeauHCTBeHa ycayra. Ha 0CHoBY py4YHOr npersaega nopTtana eynpaea, YnHu
Ce Aa Ce jegHa yoayra padyHana Kao nocebHa ycs1yra 3a CBaKy OMnwTuHY. AKO Ce NpUMEeHM OBa
nedrHMumja jegHe jeAMHCTBEHE yOIyre, OHOa Ce MOXKe M3BecCTu yKynaH 6poj og 300 ycnyra. Ha
NPUMED, N303aBaHbe 3APABCTBEHE KHbMXKULLE MOXKE Ce 06aBUTU Yy CBUM ONLTMHaMa y Cpbujn - oa
v je oBo npubavyxHo 180 ycnyra uan camo jegHa yoiyra Koja je A0CTyMNHa 3a BULLE OMNWwTUHa?

Mpema ucTpaxkmBary HAJIE[-3** npnbamyXHO MOJ0BUHA CTAHOBHWLUTBA je yrno3HaTa ca
yCilyrama e-ynpase, 40K 18 04cTo rpahaHa T0 joLl YBEK HMje OTKPUI0 Kao MoryhHOCT. Benvka

30 https://jugmedia.rs/centar-za-padrsku-eupravi-otvaren-u-nisu

31 https://www.youtube.com/watch?v=xy0SO2GVIM

32 https://www.rts.rs/page/staries/sr/stary/125/drustvo/4734123/starije-generacije-nove-tehnologije.html

33 https:/www.ite.gov.rs/tekst/sr/77/portal-euprava.php

34 Ipsos Strategic Marketing, CtaBoBu 0 e-Ycnyrama, Jyn 2021, https://leirs/sajt/publikaciie
Istra%C5%BEivanje_stavava_gra%(C4%9lana_o_eUslugama_u_Srbiji.pptx



https://jugmedia.rs/centar-za-podrsku-eupravi-otvoren-u-nisu/
https://www.youtube.com/watch?v=xyOSOl2GV1M
https://www.rts.rs/page/stories/sr/story/125/drustvo/4734123/starije-generacije-nove-tehnologije.html
https://www.ite.gov.rs/tekst/sr/77/portal-euprava.php
https://lei.rs/sajt/publikacije/Istra%C5%BEivanje_stavova_gra%C4%91ana_o_eUslugama_u_Srbiji.pptx
https://lei.rs/sajt/publikacije/Istra%C5%BEivanje_stavova_gra%C4%91ana_o_eUslugama_u_Srbiji.pptx
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BehurHa (83%) rpabaHa Koju Cy yno3HaTu ca e-yc/yrama je HMMa 33[0B0/bHa. MaKo ckopo
40% HbUX KOPUCTU UHTEPHET 33 MPOHaNaXXeHe PeieBaHTHUX MHMPOopMaLmja 0 NOTPEBHUM
AAMMHUCTPATMBHUM YyC/lyrama, camo 14% Hux KOpucTn e-yciyry Kao pewere. 70% rpabhaHa
1N Oa/be 0CTBapyje Te yoayre JIMYHUM 04/1aCKOM Yy MHCTUTYumje. lNopen Tora, Kao pasfore 3a
Hekopuwhere ycnyra e-ynpase HaBoae NpexkomnankosaH(e) npouec(e) n yseperse 4a je 1o
Nakue ypaganTtu nu4yHo. Tpu Hajuewhe KopuwheHe yoiyre Ha e-Ynpasu Cy e-yc/yre BesaHe 3a
KOBW/-19, 3aka3nBare TeEpMKMHA 1 NOAHOLLEHE 3aXTeBa 3a ogpeheHe NoTBpae. 3aHMM/bUBO
je npa 46% wncnutaHMKa npedepupa npuctyn e-ynpasu nyTem mobwaHor uam Tabneta vy
nopehery ca 23% X Koju npedepupajy KoMjyTep wanM Nanton Kao npumapHu n3bop.
MehyTnm, YmreHMLa Aa Cy KOPUCHUYKO MME M NO3MHKa npedepupaHn HaunH pernctpaumnje
Ha e-YnpaBu 3Ha4n Aa BehrHa KOPUCHMKA HMje y MOryhHOCTW Aa NpUCTYNn CEPBUCKMMA KOju
3axXTeBajy BMLLM HMBO 6e3begHocTn. CKOpo NOMOBUMHKW NCNMTaHWKa 6y aobpoaowna nomoh Ha
nAathopmMu y BUAY jaCHUjUX MHCTPYKLK]A, Ha MPpUMep, BUAEO 06jallHerba Koja MprKasyjy Kopak
MO KOPakK, CTPaHMLUA 3a MOAHOLWIEHE NUTama UK AMPEKTHA KOPUCHMYKA nogplika. Takobe,
y OBOM UCTPakKMBakby Cy MOEHTUMMKOBaHE ,60/HE Ta4yKe" MpUAMKOM yCBajarba e-ynpase y
CKenTUYHOCTX pypasiHOr CTAHOBHMLLTBA NPeMa e-yC/yrama, Kao M HM3aK CTeneH gurutanHe
NMUCMEHOCTM Kako rpahaHa Tako 1 jaBHUX Cy>KBeHWKa, NocebHo cTapuje nonynauuje.®

VV' V"A

YecT npobnem y NpucTynaky e/IeKTPOHCKUM NOTAMCUMA je YNHEeHMULA Ad CY JIMYHE KapTe
rpabaHa koje cy m3gate npe 2014. roguHe HEKOMMATUBUMHE Ca AUFUTASTHMM MNOTAMCUMMA.
Crora cy rpabhaHu Koju noceqyjy TakBy IMYHY KapTy NpUHYbheHn nnun Aa nnaTte M3gaBakbe HoBe
NINYHE KapTe ManM Oa KOpUCTe ApYry Ha4YMH 3a A0bujarbe AurnTanHor notnmca. MehyTnm, pok
BaKeHba BehMHE IMYHKX AoKyMmeHaTa je 10 roanHa Te 6ucmo mornim oyekmeaTn ga he 2024.
rogmHe sehnHa rpahaHa mohin ga noceayje eNeKTPOHCKM NOTMMUC Ha CBOjUM NIMYHMM KapTama.

Nnak, jeaHa of ycnewHux unHuumnjatmea buna je eCaHayde, anavkauwja v NopTan jaBHOr
KOMYHanHor npeayseha VMIHocTaH TexHoNorvje Koje je nokasano ga 6u gpyradvjyu npuctyn
MOrao 6uTK og KOpUCTU. HaKOH MHTEH3MBHE KaMMNake Yy Capadtby Ca NpoBajaeprma nnahamba,
eCaHgyde TpeHyTHO Kopucty Buwe og 200.000 KopucHuKa. HbmxoB NpucTyn je NoKasao aa je
KamMnarba aKBU3MLMjE KOPUCHMKA NpYy>Xatbem ogpeheHnx NorogHoCTW, Kao LWTO Cy NONyCTM Ha
MECEYHM paYvyH, Kao 1 AMPEKTaH PasroBOp Ca KAWjEHTMMA Yy EKCNO3MTYpaMa Kako bu um ce
NOMOI/10 43 OTBOPE Hanor, NodjeaHaKko BaxKHO Kao 1 dyHKUMOHanHocTK eCaHay4deTa. Takobe,
Tpeba HanomeHyTK Aa je eCommerce acounjaumja Cpbuje npornacmno eCaHayye 3a Hajbosbe
pelLleHe 33 e-TproBuHy y 061acTu jaBHe ynpase.®

Y aBrycty 2021. rognHe Ha nopTasy eYnpaBa yBeAeHa Cy TPy HOBa e-cepsuca. Yuiyra eyBepemse
omoryhasa v rpahaHnmMa M NPaBHUM IMLIMMA A3 A06U1jy NOTBPAY Aa CEe NPOTUB HMX He BOAW KPUBUYHM
noctynak. Ocvum Tora, NpaBHa L@ Mory o661ty NoTBpAE 0 HeoCcyhMBaHOCTM Y MPOLUNOCTN.S

Takohe, MMHMCTapCTBO 3aLUTUTE XXNMBOTHE CpeAMHE je ANrnMTaIn30Basio NPBE YCYre Koje Hyan
npuBaTHOM cekTopy. Y debpyapy 2022. rogmHe yBegeHo je 13 e-ycnyra ca ambuumjom ga ce
HbMX0B bpoj MoBeha A0 Kpaja roguHe y ckaagy ca 3esieHom areHgom MunuctapcTea.®

TpeHyTHO MUWHWCTApPCTBO 34paB/ba paav Ha w3paauM M A0HOWeHy HoBor [Iporpama
OMrMTanMsaumje 30paBCTBEHOM cucTema 3a nepuog 2022-2026, kao v npateher AKUMOHOr
nnaHa. Mako je MnHUCTapCTBO MOKPEHYN0 MopTas e34paBCTBO, HEMY M Oasbe HeaocTajy
(MYHKUMOHANHOCTU KOoje BW MHTerpucasne cUcTeme MpuMapHe W CeKyHAapHe 34paBCTBEHE
3aLlUTUTE KaKo By Cce oCcTBapuaa KOMYHMKaLKja 6es noTewwkoha.

W

35 https://naled.rs/vest-privreda-tri-puta-vise-karisti-e-upravu-od-gradjana-5585

36 https://www.beograd.rs/lat/beoinfo/1790631-aplikacija-esanduce-
dobila-nagradu-za-elektronsku-trgovinu-u-javnom-sektaoru

37 https://bizlife.rs/tri-nove-usluge-na-portalu-euprave-stede-tri-odlaska-na-salter,

38 https://euprava.gov.rs/eUsluge_Min_zastite zivotne_sredine
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MwuHucTapcTeo rpahesuHapcTBa, caobpahaja U MHDpaCTpyKType je Kpajem 2021, roguHe
popmMupano pagHy rpyny nocseheHy pa3sojy noptana ellpoctop. OCHOBHU LW/b MPOjEKTA
buthe NpBeEHCTBEHO OPMMPaHE AUrUTAAHE Ba3e NPOCTOPHUX U YPBAHUCTUYKMX MA3HOBA, V3
Kpenparbe OCHOBHOI CKyNa NodaTaKa 0 nocTojehem M NNaHMPaHoOM Kopuhery 3eM/bULLTa.
OBo 61 oogaTHO yHanpeamno noctojehu npouec e/lo3Bo1a Koju je Beh yCnocTaB/beH.>s

Takobe, lMowTa Cpbuje paan Ha ycnocTaB/bakby [ABa ENEKTPOHCKA cepBuca — ellucmoHoLWwa
(kBannduKoBaHa Cy><ba enexkTpoHCKe aocTaBe) v eHoTap.*°

MwuHMcTapcTBO nosbonpmBpeae 06jaBMNO je KOHKYPC 33 M3pady pellera nopTana eArpap
Koje Tpeba ga omoryhu eduKkacHuje Boberbe Permctpa nosbonpuBpeaHUX rasguHcTaBa U
edunKacHnje ynpae/batbe cybBeHUMjaMa y NOsboONpuBpean 1 pypanHom paseojy. O4eknBaHu
noYyeTaK paga npse gase Hose naatdopme je jyn 20224

9. Cajbep besbegHocCT

Cajbep be3begHocT Tpeba NnocmaTpaTth Ha ABa HadumHa. [pBo je dun3nyKa besbeaHoCT cepeepa
N CKAAAUWHUX MECTa MHCTUTYLUWja M NpOBajaepa ycayra e-ynpaBe Koju Tpeba ga vumajy
HEeOonxoAHe HMBOE 3alTuUTe. TPEHYTHO Ce cajbep KpUMMKHAM CMATpa 1IaBHOM MPeTHOM, ca
Maneepom, GULLNHIOM, PAHCOMBEPOM U, Y M3BECHOj MEpU, ANCTPUBYMPaHMM YCKpahrBatbem
ycnyre (A0oC) kao Hajuewhm TMNOBMMA Hanaga.*?

[pyro je curypHOCT NogaTaka 0 rpabaHnma Kojuma ynpassbajy U/ unmv 4yBajy MHCTUTyLmje.

YecTo cy oceT/buBM IMYHM NOoAaLUmM rpabaHa Ha pacnofiarakbe Tpehm nuumrma TOKOM npoueca
Kopuwhera e-cepBuca. Ha npumep, y jeceH 2022. HaKoH yBObherba 0base3Hux KOBW/O-19
3eneHnx guruTanHux ceptTMduMKaTa 3a NpUCTyn 3aTBOPEHMM MPOCTOpMMA, 0Cobe Koje cy
BepU@MKOBasne CepTudurKkaTe MOre cy Aa NpucTyne nNpyuBaTHMM Nodaumma ocoba uumju cy
cepTudmKaTh NnpoBepeHu. KacHuje je 0Ba rpeLlka y CUCTEMY UCMpaB/beHa, MehyTuM, MOKasana
je parbMBOCT M BaXKHOCT 06e3beherba NogaTaka Ha CBMM HMBOMMA NpUCTyna.*

10.E-napTyumunauumja, e-aemoKpaTuja -
Aa NN NOCTOojU jeAUHCTBEHA CTPYKTYpa
3a BNnaavHe Beb cTtpaHuue?

Kao WTo je HaBedeHO y NPeTxXogHum m3BelwTajuma durutasaHe areHge, npaBo rpabaHa Ha
MOAHOLLIEHE WHUUMjATMBAE, MeTUUMja M npensora 3arapaHToBaHo je YctaBom Penybnuke
Cpbuje. Y cknagy ca 3aKOHOM 0 HapoaHoj cKynwTUHWM, HapoaHa CKynwTuHa, 04HOCHO HapoaHW
NocNaHuuN, pa3maTpajy UHuuMjaTMBe, neTuumje v npegsore. pabaHn Mory ga nogHoce
WHUUMjATUBE, MeTULMjEe N Npeasiore y NUCaHoj Un es1IeKTPOHCKO) hopMU, y KOM C/y4ajy mory
KOpUCTUTM 0Bpasal Koju je rpahaHMMa A0CTyrnaH Ha cajTy HapoaHe ckynwtuHe *

39 https://vojvodinauzivo.rs/pokrece-se-projekat-eprostor-formirana-radna-grupa

40 https://naled.rs/vest-odrzana-prva-sednica-saveza-za-eupravu-u-2022-godini-6071

41 https://www.euronews.rs/biznis/agrobiznis/31990/e-agrar-
pocinje-sa-radom-u-julu-subvencije-na-klik/vest

42 https://www.pwc.rs/en/publications/cybersecurity-ecosystem-report.html

43 https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-59801978

44 http.//www.parlament.gov.rs/gradjani/pitajte/inicijative,-peticije.-predstavke-i-predlozi.l098.html
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3aK0OH 0 pedepeHaymMy 1M HapOaHOj MHMUMjATMBM YCBOjEH je y HoBembpy 2021. rognHe, WO
npeacTas/ba NPBY M3MEHY OBOI 3aK0OHa Y 23 roguHe. tbyme je npeuM NyT yBegeHa MoryhHoCT
NoOAHOLWEeHa NHULMjATUBA Y BSIEKTPOHCKOM OpMaTY, peryncaHa 4naHoBmma 59. n 62.4°

Nako je nMao 3acToja HakoH WTo ra je Bnapa Cpbuje o6jaBuna y jyHy 2021. rogvHe, nopTan
33 e-KOHCy/ITauMje noYeo je aa dyHKumMoHnwe.*® OBaj nopTan npeacTaB/ba LeHTpann3oBaHy
NoKaumjy 3a ydyewhe rpabaHa vnuM OpraHM3auyvja UMBWIHOP APYLITBA Y 3aKOHOA3BHUM
npouecnuma y Cpbujn. MyHKLMOHMCAHE NPOLEca e-KoHCYNTaumMja perysimcaHo je 3aKkoHoOM 0
CMCTEMY NfIaHMpParba, KOju Cy UCAUTaHMUM 3@ 0BOrOAMLLHN M3BELUTA) OLEHWUIN MO3UTUBHO.
MebyTum, rnaBHa 3amepKa 1 Npobaem y Be3n ca NpoLecom rpabaHcKor ydewha y Kpemparby
NOAUTUKE je CyluTruHa hopManHor npoueca. Ha npumep, 61noje cnydyajesa ga Cy AaTvi 3BAHUYHM
KOMEHTapu Ha ogpebheHe 3aKOHCKe npeasore v ga Huje 6uno noBpaTHMX MHMDOpMaumja vy
HapeaHUM KOpauMma npoueca. YMHM ce fa eNeKTPOHCKM Npouec MOXXe Butn edurkacHujm
y jeAHOCTPaHOj KOMYHUKALMjM y 0QHOCY Ha jaBHE pacnpaBe 0 Npeasio3nMa HOBMX Nponumca.
Crora, BehrHa OpraHu3auMja UMBWAHOI OPYLUTBA Ce paguvje aHrakyje Kpo3 aHasorHe u
,0hNajH" onumje y OKBMpPY 0BUX MEXaHU3aMa.

Jow jegaH cnoj KoHgy3nje y Be3um Ca Mpou,ecom rpahaHCcKor gmjanora je hopmMasiHo BaCHULITBO
Had NPOLEeCcoM, Koje je Buno y HagnexxHocT MnMHNMCTapcTBa 3a /byACKa M MakbMHCKA NpaBa U
OPYLWTBEHW AMjanor, HOBOOCHOBAHOr MUHUCTAPCTBA Y NpoLwnoj Bnagw. MNMpouec ykiby4dnBarba
OpraHusaumMja UMBWUIHOI APYLWTBA Y Kpeupare Npeasiora jaBHUX MOMUTUKA PerynmcaH je
CMepHMLUAMa 33 YK/byUMBaHe OpraHM3aumja UMBUIHON APYLITBA Y pPagHe rpyne 3a uspagy
MOINTUYKUX OOKYMEHaTa U HaupTa.*’ Kako hie 0BMM MpOLECOM PYKOBOAUTW HOBOW3abpaHa
Bnapga, ocTtaje oa ce Buawn.

KoHa4HOo, anaT Koju je A0CTYNaH 3a KpeaTUBHO e-y4yellhe rpabaHa U opraHun3aumja umBmAHOI
ApywTBa je numumjatiea OTBOpenu Mogaun, Kojy Boan VTE KaHuenapwja y NapTHEPCTBY ca
YHAM Cpbuja. HajHoBmjn nogaum nokasyjy Aa noctoju ckopo 2000 ckynoBa nogaTaka Koje je
CTaBWN0 Ha pacnonarame 110 opranmsaumja. Noctoju HewTo Buwe o4 1600 KopmcHMKa nopTtana
KOju cy Kpeunpanu 36 cnydajeBa Kopuwhera Ha OCHOBY A0CTYMHUX CKyrnoBa nogaTaka.*® Osa
uMdpa ce CBaKakO MOXe CMaTpaTh HMCKOM WM MNOCTOjU 3Ha4YajaH NpOCTOP 33 Pa3B0j Yy OBOj
obnactn.

11. CmepHuue 3a yHanpebhewe A Y
Cpbunju y HapegHnm roguHama

CapakanajeysefeHa0B0/baHbpojcepBrcae-ynpase, HanopuBnagenapyrux3avHTepecoBaHmx
y4YeCHMKa y npoLecy Tpebano 6u Aa byay YyCMepeHn Ha NpuBiaYete KOPUCHMKA, Manupame
,B0/THNX TaYaKa" TOKOM KopulLhera cepBuca e-ynpaBe v efyKalujy jaBHUX Cy>K6eHnKa Koju
Cy FNaBHa Ta4yKa KOHTAKTa NPUAIVKOM NPUCTYNa APXaBHUM yCyrama.

byayhu ga je Bnaga nsabpana npucTtyn 04 Bpxa Npema Aose 'y passojy yoiyra e-ynpase, BULLe
NaKme Tpeba CTaBUTM Ha MMMJEMEHTAUMjy e-yrnpaBe Ha HMBOWMMA JSIOKANHE jaBHE ynpaBe.
YecToje rnaBHa Npenpeka ycBajarby HoBYMX (e)-ycnyra Heno3HaBate HoOBUX YHKLIMOHATHOCTH
WUV HeaoCTaTak NOACTULAjA 33 HUXOBY MPUMEHY.

45 http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/zakoni/2021/2003-21.pdf

46 https://ekonsultacije.gov.rs

47 https://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal
eli/rep/sgrs/vlada/zakljucak/2020/8/1/reg

48 https://data.gov.rs/sr/dashboard
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CTDaTELUKI/I, 3aKOHOOaBHW M aAMVHNCTPATUBHW OKBUP

MoHaB/bajyhv NpenopyKy 13 NpoLwioroauwtser M3gewTaja
— 06e36eauTV NpaBU/IHY U CYLUTUHCKY NpUMeHy nocTojehe
perynaTuee, CTpaTeLLKUX OKBMPa W MJaHMPaHMX pOKOBa.

MDOKYC Ha HEKDJINKD BaXKHMX aKLIMOHWX MN3AHOBA KOjU NCTUYY Ha Kpajy

2022. rogmnHe. OHM yKIby4yjy, ann HUCY OrPaHNYeHn Ha: AKLIMOHW NJ1aH 33
cnpoBobherse porpama pa3Boja e-Ynpase, AKLMOHW N1aH 33 CnpoBobherbe
CTpaTeruje pa3Boja AUrNTaTHUX BELWUTUHA U AKLUMOHW MA3aH 3@ CNpPOBOHEHE
CtpaTteruje pa3eoja BW. OBe akuMoHe nnaHoBe Tpeba NpUNpemMnTu U KpempaTu
npatehun jacHy Bu3njy Be3aHy 3a AurntanHy areHay 1 e-ynpasy.

NMpomoBUCaATK U NPUBAMIKUTM CTPATELLKN, 3aKOHOAABHW M aAMUHUCTPATUBHU
OKBMP M AOKYMEHTE LWTO Wnpoj nyenuumn. Mokyc Tpeba aa byae Ha

CBAKOM CErMEHTY ApYLITBa jep je naHaemuja KOBWO-19 nokasana ga

1 CTapuju rpabaHy Mory ca Nakohom ga KopucTe e-ycnyre.

3HAYajHO yHanpeauTn nporpame obyKke, KOMMNETEeHUM|Ee N BELUTUHE BE33HE
33 YCMEPEHOCT Ha KOPUCHWNKA, yNpaB/batbe NPOjEKTUMA U yNPaB/batbe
nporpammma y jaBHom cektopy. OBe KOMMNETEHLW]E 1 BELUTUHE CY KibydHEe
33 N0AV3arbe AUrnTanHe areHae 1 e-ynpaBe Ha BULLIM HUBO.

OcurypaTtui oaroeapajyhy NnoBpaTHY CNpery u KOMyHUKaunjy namehy
APYABHUX UHCTUTYLMja U rpabaHa U LMBUIHOT APYLLTBA Y OKBUPY
MexaHKW3ama e-napTULUnaLnje y Kpenparsy jaBHUX MOSUTUKA.

PenoBHO 06jaB/bnBate A0CTUrHYha 1 pe3yataTta BesaHux 3a Anurntanny
areHay v e-ynpasy. OBo Tpeba ga ce ypaau Ha jegHOCTaBaH U jacaH
Ha4YMH KaKOo B¥ CBaKa 3aMHTEpecOBaHa OpraHm3aunja uam nojeanHall
MOrao0 Ha J1aK Ha4yuMH Aa NPOTYMayun 1 pasymMe Hanpegak 1 3Haya;j.

E-ynpaBa 1 nHhopmuncarse rpabhaHa

CTpaTewkn n onepatMeHM hOKYC Tpeba CTaBUTU Ha ycpeacpeheHoCT Ha KOPUCHKKA.
OcurypaTu yK/byymBarbe rpahaHa 1 peneBaHTHUX rpyna rpabaHa y pa3eoj u
Kpenpare HoBMX e-ycnyra. DoKyc Ha NpUCTyne Ko-Kpeauuje y pa3Bojy e-yciyra.
YK/BYUNTU CTPYYHaKe M3 06/1aCTU AN3ajHEPCKOr Ha4YMHA pa3MULLIbakba

(design thinking), pa3Boja ycnyra, KOPUCHUYKOT MCKYCTBA, KO-

Kpenparba, pa3Boja 1 ynpaB/batba NPOM3BOAOM Kako 6y noBehanu

HMBO 3Hatba U AEbEHE YHYTAP CUCTEMA Kao W ayTnyT e-ycayra.

[lemberbe Hajbosbmx NpaKcy 1 NpUMepa Koju cy Beh CpoBeaAeHU U KOju UMajy
MEpPsbMBE peE3YNTaTe Y Kpenpary e-yciyra. Ha npumep, npuctyn Kpempamy 1
yBOhEemY e-yc/yre nsgaBara NapKUHI KapaTa M NapKMHI MecTa 3a 0cobe ca
NHBANMMANTETOM MOXKE Ce peninumpaTi 1 NOHOBO KOPUCTUTM 3a Apyre e-ycayre.

MNosehajTe 6poj cnyyajeBa KopuULLhera Be3aHMX 33 OTBOPEHE MoAaTKe
OpraHM30BaHEM M3330Ba U YK/bYUMBaHbEM PENeBaHTHUUX rpyna y Hux (Ha
NpUMEpP, MELLOBUTU TUMOBW CTYAEHaTa, CTapTana 1 eTabnnmpaHux KomnaHuja).
YcnocTaB/barbe Capaibe ca pasiMynTiM OpraHm3aumjama Koje ce baBe HayKoM
0 MOAALUMMA, MALLVHCKUM YYEHEM M BELLUTAYKOM UHTEANTEHLUMjOM KaKo bu ce
No60s/blIa0 KBAIMTET NOTEHUMjATHUX MECTa 33 MMNemMeHTaumjy. MoKyc Tpeba
Oa byae Ha e-yc/yrama Koje 0/1aKLIaBajy CBaKOAHEBHM XMBOT M aKTUBHOCTW.

NHBecTuparbe y npoMoLnjy e-ycayra n dusmndKe NoKaunje Ha Kojuma ce rpahaHu
MOry Nako 0byuynTu 3a Kopuwheme e-ycayra. loHoBUTE NpUMEpPEe Kao LWTo Cy
KOHTAKT MECTO 3a e-ycyre/e-ynpaBy Ha NyHKTOBUMA 33 BaKLMHALN]Y.

YcnocTaBuTK peaoBHE KaHane KoOMyHUKaLlmje ca rpahadnma, 6uno ga ce
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pafyv 0 aHKeTama 0 33[40B0/bCTBY, KOMYHUKALMU MYTEM EN1EKTPOHCKE
noLwTe, APYLUTBEHUX MPEXKa UIN HEKUM APYrUM KaHanuma. OBu KaHanm

KOMYHWKaLnje Tpeba aa byay npew 1360p 33 HajLLUMpPY jaBHOCT, Ca BEOMa
KPaTKMM BPEMEHOM YeKaHba Ha 0Ar0BOP BUCOKOI KBaNMTETa.
Cajbep besbegHocT

MoKyC Ha KBaNUTaTMBHMje acnekTe cajbep 6e3begHocTn. Ha npumep, Huje
A0BO/bHO A3 NOCTOjM 3aKOH 0 3alTUTKX NogaTaka 0 NIMYHOCTU, MOPajy NOCTojaTh
CUCTEMU, NHPPACTPYKTYPA 1 NPOLECK KOjU CE OAHOCE HA 3aLUTUTY JINYHUX
noJaTaka Koju obe3bebyjy aa He aohe A0 036ubHKX NOBPeaa NPUBATHOCTN.

- OcurypaTtu 6asmyHe o0byKe 3a 3aN0C/EHE Y jaBHOM CEKTOPY Y BE3M Ca
cajbep be3begHoLwhy, Ha MpyUMep, GULLKMHE HANAAN U CIIMYHU PUSULN.
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