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Predgovor

»Praktikum za zaStitu od diskriminacije“ izraden je u okviru projekta
»Partnerstvo za toleranciju i zastitu od diskriminacije u Srbiji“. Ovaj projekat
zajednicki sprovode dve organizacije: Partneri za demokratske promene
Srbija (Partneri Srbija) i Centar za alternativno reSavanje sukoba (CARS).
Projekat je ostvaren u saradnji sa drzavnim organom koji Stiti gradane
od diskriminacije — Poverenikom za zastitu ravnopravnosti. Ostvarivanje
projekta su podrzZali Delegacija Evropske unije u Srbiji i Sigrid Rausing Trust.

Namera ovog projektaje dapomogne da u Srbijibude Sto manje diskriminacije,
kao i da gradani znaju da se od nje zastite. U tom cilju je napravljen i ovaj
Praktikum.

Autorke Praktikuma za zasStitu od diskriminacije su dr Nevena Petrusic,
Poverenica za zastitu ravnopravnosti, i Kosana Beker, pomocnica Poverenice
za zaStitu ravnopravnosti. Verziju Praktikuma koja je pred Vama priredile
su Dragana Ciri¢ Milovanovi¢ i Lea Simokovié, Elanice organizacije civilnog
drustva Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S, sa
ciliemdase Stovecibrojgradanaigradankiupoznasapojmomimehanizmima
zastite od diskriminacije.

ViSe detalja o PTAPS Projektu moZete pronaci na adresi www.partners-serbia.org.

BlaZo Nedi¢
Partneri za demokratske promene Srbija

Iz ovog teksta moZes da saznas:
Sta je diskriminacija

i kako da se zastitiS od
diskriminacije.

Glavna poruka ovog teksta je da se
diskriminacija ne sme tolerisati.
Prvo treba da naucimo da je
prepoznamo,

a onda treba da reagujemo!

Sta je diskriminacija?
Diskriminacija je kada se pravi
neopravdana razlika medu ljudima
samo zbog toga 3to se po neCemu
razlikuju.

»-Neopravdana“ znaci

da nema dobrog razloga za nju.

Zabrana diskriminacije:

Diskriminacija nije uvek bila
zabranjena.

Pre su crnci i belci Ziveli odvojeno,
a postojali su i robovi.

Robovi su ljudi koji su Ziveli

kao sluge drugima.

Danas to nije dozvoljeno.




Ljudska prava ne dopustaju

da se prema ljudima postupa
razli¢ito zbog toga Sto izgledaju
ili misle drugacije.

Srbija ima dobre zakone

koji te mogu zastititi od
diskriminacije.

Diskriminacija je zabranjena u
Srbiji.

To je u skladu sa propisima

u Evropi i svetu.

Vazni zakoni su:

Zakon o zabrani diskriminacije
Zakon o zastiti prava i sloboda
nacionalnih manjina

Zakon o sprecavanju diskriminacije
osoba sa invaliditetom

Zakon o ravnopravnosti polova.

Kada te neko diskriminiSe?

Ako se neko prema tebi ponasa
loSije nego prema drugima,
kada ti neSto zabranjuje

ili te vreda ili poniZzava

zbog neke tvoje karakteristike,
onda te taj neko diskriminiSe.

To znaci da niko ne sme loSije da
postupa prema tebi samo zato
Sto si:

— osoba sa invaliditetom

— muskaracili Zena

— druge vere ili nacije

— druge boje koze




To znaci da niko ne sme loSije da
postupa prema tebi samo zato
Sto si:

— dete ili starija osoba

— homoseksualac

Homoseksualne osobe su
Zene koje privlace druge Zene,
i muskarci koje privlace

drugi muskarci.

Biseksualne osobe su one
kojima se svidaju i Zene

i muskarci.

Na kraju ove publikacije
napisali smo viSe o ovome.
MoZes da procitas primere
diskriminacije za svaku

od karakteristika.

Ima mnogo nacina na koji ljudi
mogu biti diskriminisani.

Diskriminatorno ponaSanje je kada
ti neko uradi nesto Sto ne treba
samo zato Sto si:

— osoba sainvaliditetom

— muskarac ili Zena

— druge vere ili nacije

— druge boje koze

— dete ili starija osoba

— homoseksualac, biseksualac

Diskriminatorno ponaSanje je
i kada neko ne uradi nesto Sto
treba da uradi.

Na primer, samo zato 5to si osoba

sa invaliditetom neko ti ne dozvoli
ili ti ne omogudi:

—daizade$ iz kuce/zgrade

—daides u vrtic ili Skolu
sa drugom decom




— da se zaposlis i zaradis svoj
novac

—da glasas

— da odes lekaru ili u bolnicu

— da se vencasiimas svoju
porodicu

Diskriminacija mozZe biti
namerna ili nenamerna,
Cak i kada neko to ne radi
namerno,

on/ona treba za to da odgovara.

Visestruka diskriminacija

Nekada neko moZze biti
diskriminisan

viSe puta u isto vreme.

Tako trpi mnogo viSe posledica.
Zato je to nazvano

teSkim oblikom diskriminacije.

Na primer, Zena Romkinja
koja ima invaliditet moZe biti
diskriminisana zato Sto je:

- Zena,

— romske nacionalnosti

— ima invaliditet.

Sta nije diskriminacija?
Diskriminacija je loSe ponaSanje,
ali nije svako loSe ponasanje
diskriminacija.

Na primer, loSe i neprihvatljivo
ponasanje je kada neki drzavni
sluzbenik, recimo lekar,

preko reda prima svog poznanika,
dok ti ¢eka$ u redu sa ostalima.
Ali, to nije diskriminacija

jer lekar to ne radi

zbog neke tvoje karakteristike.




Ko sve ne sme da te
diskriminise

Diskriminator je osoba koja te
diskriminisSe.

Bilo ko bi mogao da bude
diskriminator,

a svima je zabranjeno da te
diskriminiSu.

Diskriminatori mogu biti:
Drzava:

— Narodna skupstina

- Vlada i ministarstva

— predsednik

- sudovi

— agencije

— opsStine

— domovi zdravlja

— centri za socijalni rad i drugi
Preduzeca

UdruZenja gradana (organizacije)
Banke

Sportski klubovi

Poznanici

Kolege i saradnici

Lekari i medicinsko osoblje
Salterski sluzbenici
Prodavci

Arhitekte

Nastavnici i profesori

Petrovi¢

Zrtve diskriminacije
Kao Sto bilo ko
moZe da bude diskrimator,

bilo ko moZe i da bude
Zrtva diskriminacije.

Zrtve diskriminacije mogu biti:

— jedna osoba

— grupa osoba
(na primer sve Zene, sve osobe
sa invaliditetom...)

— udruZenja, firme...

Diskriminacija je i kada se neko
ponasa loSe prema tebi jer samo
misli da imas neku karakteristiku.
| tada mozZeS reéi da si
diskriminisan/a i da trazis zastitu.

Primer:

Ako se tvoje prezime ne zavrSava
na,,ic“, neko moze da pomisli
da nisi Srbin ili Srpkinja i loSe
postupati prema tebi zbog toga.

U ovom primeru, i ako jesi i ako
nisi Srbin ili Srpkinja, zabranjeno
je da se prema tebi ponasaju loSe
zbog toga.




Indirektna diskriminacija

Postoji joS jedan oblik
diskriminacije

koji je teZe prepoznati.

To je indirektna diskriminacija.

Inidrektno si diskriminisan/a kada

neko postavlja iste uslove za sve

osobe, ali ti ne moZesS da ih ispunis

zbog svog invaliditeta.

Primeri:

U oglasu za posao piSe da radnik
mora da ima vozacku dozvolu,
iako nema opravdanog razloga
za to.

Osobe sa invaliditetom najceSce
nemaju vozacku dozvolu.

Zato one ne mogu

da se prijave za posao.

Firma koja traZi radnika

hoce da testira da li je snaZzan/na.
Starije osobe su najcesce slabije.
Zato starije osobe ne bi mogle

da dobiju ovaj posao.

Kada je diskriminacija
dozvoljena?

Ponekad je razli¢ito ponasanje
ipak dopusteno.

To su retki slucajevi.

Oni su retki jer moraju

da ispune neke uslove.

Ti uslovi su:

Onaj ko pravi razliku

mora to da radi samo zato

da bi zastitio sigurnost

ljudiili iz nekog drugog razloga
koji je jednako vazan.

Osim toga, onaj ko pravi razliku
ne sme to da radi viSe

nego Sto je potrebno.

Primer:

Direktor firme je zabranio
radnicima da nose nakit.
Neki ljudi nose nakit

iz verskih razloga

(na primer ogrlicu s krstom).
Ovo moze biti diskriminacija
vernika.




Ali, ako direktor hoce da zastiti
radnike koji rade na masSinama,
jer je opasno raditi sa nakitom
na masinama, i ako ih ne moze
zastititi na drugi nacin (na primer
upozorenjem), onda se ova
zabrana dozvoljava

i nije diskriminacija.

Govor mrznje

Kao Sto smo vec rekli,
vredanje osobe ili grupe osoba
zbog njihove karakteristike

je isto diskriminacija.

Cesto se ovako pokazuje mrznja
prema osobama koje su drugacije
i podstice na nasilje prema njima.
To su ruzne poruke

kao na primer:

,Cigani, mars iz Srbije“,

,Ubij Siptara“.

Ovo se moZe raditi na razlicite
nacine:

pisanjem poruka na zgradama,
pisanjem ¢lanaka u novinama,
priCanjem na televiziji,

na radiju i drugo.

Ovo je opasno jer moZe imati
velike ruzne posledice za ljude.
Danas je Cest govor mrZnje

prema homoseksualnim osobama
i prema Romima.

Neki se ljudi i udruZuju

prema osobama koje su drugacije.
Oni podsticu diskriminaciju.

Sud moZe da zabrani rad

takvim udruZenjima
(organizacijama).

Sud je vec to i uradio dva puta.
Sud je zabranio organizacije
»Nacionalni stroj“i,Obraz“.

Uznemiravanje i ponizavanje

Kada te neko vreda

zbog neke tvoje karakteristike
to je isto diskriminacija

i zabranjeno je.

PoniZenje je kada ti bude
neprijatno jer neko kaze, pokaze
ili napiSe neSto ruzno o tvojoj
karakteristici.




To se dogada kada je neko
u podredenom poloZaju.
Podredeni polozaj znaci

da neko drugi moZe odluciti
o tome Sta Ce ti se dogoditi.
Na primer, ti si podreden/a
svom Sefu/Sefici na poslu.

Cesto se Zene uznemiravaju
na seksualni nacin.
Ovo je uvek zabranjeno.

Zasto postoji diskriminacija?

Diskriminacija postoji
zbog neznanja i straha
prema nepoznatom.
Nepoznato nam je
ono 3to je drugacije.

Umesto da se potrudimo da
upoznamo nepoznate ljude, nekad
pomislimo neSto loSe o nekome
iako za to ne postoji razlog.

Tako se stvaraju predrasude.

Predrasude znace misliti loSe o
nekome samo zbog toga ko je ili
Sta je on/a.

Na primer, on/ona je sebi¢an/
sebicna zato Sto nema brata ili
sestru.

Nekad éeS Cuti rec ,,stereotipi“.
Ta rec znaci vrlo slicno

kao i predrasude.

To znaci imati pogresno
miSljenje

o nekoj grupi ljudi.

Na primer:

Romi su prljavi,

Zene su osecajne,

stari ljudi su mrzovoljni,

crnci su manje vredni od belaca.

Cesti izrazi za diskriminaciju

Cesto se mogu Cuti neki izrazi
koji zvuce komplikovano.

Oni znace vrste diskriminacije.
Ovde ¢emo ih pojasniti:

Rasizam:

verovanje da su ljudi
sa nekom bojom koZe
bolji ili loSiji od ljudi
sa drugom bojom koZe.
Na primer,

crnci su manje vredni
od belaca.




Seksizam:

verovanje da su muskarci bolji od
Zena,

aliidasu Zene bolje od
muskaraca.

Homofobija:
verovanje da su homoseksualne
i biseksualne osobe

loSije od heteroseksualnih osoba.

Homoseksualne osobe su

Zene koje privlace druge Zene,

i musSkarci koje privlace drugi
muskarci.

Biseksualne osobe su one kojima
se svidaju

i Zene i muskarci.

Ksenofobija:
verovanje da su stranci loSiji
od ljudi koji Zive u tvojoj zemlji.

Kako se zastititi od
diskriminacije?

Ako kazes drugim ljudima
da si diskriminisan/a

ili da je neka druga osoba
diskriminisana

i zeliS joj pomodi,

ponekad mozZe$ da budes
izloZen/a neprijatnostima.
To znaci da ti neko moZe pretiti
ili loSe postupati prema tebi.

To je isto tako zabranjeno.

Treba da se Zali$ na diskriminaciju
i na primer, da svedocis na sudu,

i da se ne plasis da Ce ti se nesto
loSe dogoditi.

Ne treba da ¢utiS i trpis

kada osetis da te neko diskriminiSe
samo zato Sto si osoba sa
invaliditetom.




Ne moZemo uvek da znamo
kome je najbolje da se obratimo
jer to zavisi od okolnosti.
Najbolje je da se prvo obratis
nekome u koga imas poverenja.

Takode, ne smemo biti ravnodusni
kada vidimo da drugog coveka
neko vreda i ponizava

samo zato Sto je:

— osoba sa invaliditetom

— muSkarac ili Zena

Drzava je duzna da zastiti tvoja

— druge vere, nacije
—ili boje koze

— dete ili starija osoba
— homoseksualac

Svi treba da se uklju¢imo
u borbu protiv diskriminacije.

Nije dopusteno da te neko
maltretira zato Sto si se Zalio/la

i trazio/la zastitutu od
diskriminacije.

Ako mislis da se to dogodilo,
obrati se osobi ili organizaciji kojoj
verujes.

U borbi protiv diskriminacije

moZes da zatraZiS pomoc.

Pomo¢ mozZe da ti pruZzi:

— porodica

- komsija

— udruZenja koja Stite ljudska
prava

— drZava.

e
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prava.
Ali ponekad bas oni

koji rade u drZzavnim organima

¢ine diskriminaciju.

Da bi to ispravila,

Srbija je napravila sistem
koji treba da Stiti ljude od
diskriminacije.

To znaci da postoji drzavna
kancelarija

kojoj mozZe$ da se obratis
kada mislis da te neko
diskriminiSe,

jer loSe postupa prema tebi.
To je kancelarija

Poverenika za zastitu
ravnopravnosti.




Kako se mozes Zaliti na
diskriminaciju?

Ovde ¢emo opisati kako da se
obratis Povereniku za zastitu

ravnopravnosti kada mislis da si
diskriminisan/a.

Poverenik ispituje da li ti se
dogodila diskriminacija i ako se
dogodila, ispituje ko i kako treba
da ispravi Stetu koja ti je naneta.

Da bi Poverenik mogao da ispita
tvoj slucaj, moras da podneses
prituzbu.

PrituZzbu ne moras da napises,
vet mozes da dodes u kancelariju
Poverenika i ispricas Sta se
dogodilo.

Bilo bi dobro da to uradis li¢no.
Ako Zelis, to moZe za tebe da uradi

i neka organizacija za ljudska prava.

Najbolje je da prvo zakazes
sastanak sa zaposlenima u
kancelariji Poverenika.

To moZes da uradis tako 5to ceS
ili telefonom pozvati kancelariju
Poverenika, ili napisati email.

Adresa Poverenika:
Beogradska 70, Beograd

Telefon Poverenika:
(011) 243 80 20

Email Poverenika:
poverenik@ravnopravnost.gov.rs

Vazno je da na sastanku kazes$
tacno Sta se dogodilo, da ispricas
sve detalje i kaZe$ zaSto mislis da
si diskriminisan/a.

Zaposleni u kancelariji Poverenika
e ti pomoci da sastavis prituzbu.

Najvaznije je da zapamtis da:

DISKRIMINACIJU

NE TREBA TOLERISATI!
TREBA REAGOVATI

I TRAZITI ZASTITU!




Primeri diskriminacije

Navest cemo primere
diskriminacije za svaku od
karakteristika.

Ovo su samo neki primeri.
Diskriminacija se moZe dogoditi i u
drugim situacijama.

Invaliditet

RadiS u prodavnici i ne mozes puno
da stojis.

Sef ti naredi da stojis dok
posluZujes kupce.

To nije potrebno jerih mozes
posluzivati i dok sedis.

Starosno doba

Oglas u novinama za neki posao
kaZe da samo mladi od 35 godina
mogu da se prijave za posao.
Ovo nije uredu jeri starije osobe
mogu dobro raditi.

Da li neko radi dobroili loSe ne
zavisi od toga koliko ima godina.

Izgled

Oglas u novinama za neki posao
kaZe da se traZe osobe prijatne
spoljasSnjosti.

Ovo nije uredu jer za rad ne sme
biti vazno kako neko izgleda.

Materijalno stanje

Drzava ne pomaze siromasnima
da plate advokata na sudu.
Zakon kaZe da te pred sudom
moZe predstavljati samo advokat,
a ti nemas novca da ga platis.

Mesto rodenja

OpStina na kojoj Zivis kaze da
moZe$ dobiti nov€anu pomo¢ samo
ako si roden/rodena na toj opStini.
Cesto ljudi ne Zive tamo gde su
rodeni.

Zato bi opStina trebalo da pomaze
ljudima koji tu Zive.

Genetske osobine

Ismevanje osoba koje su drugacije
jer su tako rodene.

Na primer, kada se neko podsmeva
i vreda osobu koja je niZa od
drugih.

Zdravstveno stanje

Odvajanje deteta koje ima HIV/
AIDS u posebnu ucionicu u Skoli.
HIV/AIDS je opasna bolest koja
slabi organizam i od koje se moze
umreti.

Ali ako se pazi, ova bolest ne
prelazi lako na druge ljude.




Brak i porodica

Sef neke firme traZi
sekretara ili sekretaricu.
Sefje odlucio da neée

da zaposli udatu Zenu.

KaZe da ¢e ona Cesto
odsustvovati

zato Sto je udata i ima decu.

DrZavljanstvo

Hoteli u Srbiji su skuplji
za strance,

a jeftiniji za srpske
drZzavljane.

Jezik
U Vojvodini se osim srpskog jezika

upotrebljava i madarski jezik.
Diskriminacija je kada se imena

Crapa Mupaauu.aJ

Boja koZe (rasa) [Bécskg ssuthfalva

Na fudbalskoj utakmici,
fudbaler je izvodio

penal.

Taj fudbaler je crnac iz Afrike.
NavijaCi drugog tima

su mu vikali ,,Ua, majmune!*,
»,Ua, crnac!“

Porodica

Direktor neke firme
nece da te zaposli
jer ne voli

tvog oca.

Nacionalna pripadnost
ili etnicko poreklo
Direktor neke firme
odbija da zaposli
nekoga

zato Sto je Rom.

ulica i zgrada u Vojvodini
ne obeleZavaju sa oba jezika.

Vera

Stanovnici nekog grada ne Zele
da se u njihovm mestu sagradi
dZamija ili sinagoga.

DZamija je crkva muslimana.
Sinagoga je crkva jevreja.

Politicki stavovi

Predsednik sportskog kluba
dopusta da clanovi tog kluba
budu samo oni koji su ¢lanovi
njegove politicke partije.

Pol/rod

U novinama piSe:

»Zenama je mesto u kuéiine
treba im dozvoliti da voze
auto ili da imaju posao*.
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Seksualna orijenacija

Svestenik vreda ucesnike/ucesnice
Parade ponosa i kaZze da su
»zagadili grad®.

Parada ponosa je dogadaj gde se
osobe koje su homoseksualne,
biseksualne i osobe koje ih
podrZavaju skupe i mirno Setaju
kroz grad.

Tako isticu da imaju ista prava kao
i svi.

Osudivanost

Stanodavac nece izdati stan

osobi zato Sto je nekad pre bila u
zatvoru.

To nije u redu jer je osoba odsluzila
svoju kaznu.
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