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Predgovor

Stanje medijskih sloboda i nivo poStovanja ljudskih prava u medijima predmet je
brojnih izvestaja relevantnih medunarodnih organizacija i nezavisnih drzavnih orga-
na. Evropska komisija, Zastitnik gradana i Poverenik za informacije od javnog zna-
Caja i zaStitu podataka o licnosti ucestalo ukazuju na krSenje prava na privatnost i
pretpostavku nevinosti prilikom medijskog izveStavanja, kao i na problem ,curenja“
informacija ka medijima. IzveStavanje medija o kriviénim delima podrazumeva kom-
pleksna pravna i eti¢ka pitanja koja je potrebno uravnoteziti, kako bi se zastitila os-
novna ljudska prava, poStovale pravne i eticke obaveze medija, a gradani kao krajnji
korisnici ostvarili svoje pravo na istinitu, blagovremenu i nepristrasnu informaciju.
Imajuéi u vidu i niz problema u kojima se medijska prostor Srbiji danas nalazi (ne-
transparentna vlasnicka struktura i privatizacija medija, politcki pritisci i uticaj na
medije, neadekvatna zastita radnih prava novinara, itd.), ostaje pitanje kapaciteta i
spremnosti medija za ostvarivanje pomenutog balansa.

U tom smislu, mogu se izdvojiti dva problema. Prvi se odnosi na postupanje medija.
Ne sporeci da su nezavisnost medija i sloboda izrazavanja neophodni preduslovi za
demokratsko i otvoreno drustvo, vazno je razdvojiti ono $to ,zanima javnost” (what
interests the public) od onoga §to je ,u javnom interesu” (what is in the public interest).
Medijska izveStavanja kojima se krSe prava na privatnost i pretpostavku nevinosti
ponekad zaista mogu biti zanimljiva ¢itaocima, ali je vazno imati u vidu da ona Stete
ostvarivanju i zastiti javnog interesa u medijima, koji se zasniva na istinitom, nepri-
strasnom, pravovremenom i potpunom informisanju gradana.

Drugi problem odnosi se na postupanje drzavnih organa. KrSenje prava gradana
u medijima moZe se umanyjiti ukoliko javne institucije utvrde pravila saradnje sa
medijima i pravila objavljivanja informacija o svom radu. Osim toga, potrebno je i
da uvedu mere zastite protiv neovlas¢enog koris¢enja licnih podataka gradana, Sto
podrazumeva i mere sprecavanja ,curenja” podataka ka medijima.

Imajuéi u vidu opisane probleme, udruzenje gradana Partneri za demokratske pro-
mene Srbija (Partneri Srbija) zapocelo je u maju 2015. godine rad na projektu Zastita
privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima, uz podrsku Fondacije za otvoreno
drustvo Srbija (FODS).

U okviru projekta, Partneri Srbija sproveli su monitoring sadrZaja Stampanih, elek-
tronskih i onlajn medija u cilju sagledavanja poStovanja dva pomenuta prava prilikom
medijskog izveStavanja. Takode, analiziran je rad Ministarstva unutrasnjih poslova i
javnih tuzilastava na unapredenju nivoa zastite podataka o licnosti u ovim instituci-
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jama, a narocito u odnosu na sprecavanje zloupotrebe podataka i njihovog ustupanja
medijima.

Nakon Sto su izradeni preliminarni rezultati obe komponente projekta, odrzani su
konsultativni sastanci na kojima su ucestvovali: predstavnici i urednici medija ¢iji je
rad bio analiziran, predstavnici lokalnih medija i dopisnici nacionalnih medija i novin-
skih agencija, zatim predstavnici Regulatornog tela za elektronske medije, Poverenika
za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Zastitnika gradana,
Saveta za Stampu, udruZenja gradana i novinarskih udruZenja, a odvojeni sastanak
organizovan je sa predstavnicima DrZavnog veca tuZilaca. Cilj ovih sastanaka bio je
da se zainteresovanim akterima predstave preliminarni rezultati istrazivanja, priku-
pe dodatne informacije i komentari, te diskutuje o najboljim nac¢inima za unapredenje
stanja zastite privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima. Na osnovu iskazanih
stavova ucesnika na konsultativnim sastancima, izradena je konacna verzija izveStaja
o stanju u datoj oblasti, Sto je predstavljeno u nastavku publikacije.

Partneri Srbija se zahvaljuju kolegama i saradnicima koji su ucestvovali u realizaciji
projekta i konsultativhom procesu koji je doveo do rezultata predstavljenih u ovoj
publikaciji.

Pre svega, zahvaljujemo se dr Jeleni Kleut, glavnoj istrazivacici i autorki metodologije
i finalnog izveStaja o monitoringu medija, a potom i koleginicama i kolegama koji su
ucestvovali u realizaciji istrazivanja: Draganu Dordeviéu, koordinatoru Mreze odbora
za ljudska prava u Srbiji (CHRIS) i ¢lanu Komisije za zalbe Saveta za Stampu, te Ani
Toskié, Sanji Evtimov, Sofii Kovacevié¢ i UroSu Misljenoviéu iz Partnera Srbija. Takode,
zahvaljujemo na saradnji Medijskom arhivu Ebart koji je selektovao medijske sadr-
zZaje, te zaposlenima u sluzbi Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti koji su istrazivackom timu stavili na raspolaganje materijale i
informacije u vezi sa postupanjem Poverenika u oblastima relevantnim za istraziva-
nje. Zahvalnost dugujemo i javnim tuzilaStvima i Ministarstvu unutrasnjih poslova,
koji su odgovorili na upucene zahteve za slobodan pristup informacijama od javnog
znacaja, kao i svim ucesnicima konsultativnih sastanaka, bez Cije saradnje ne bi bilo
moguce dati relevantan prikaz problema i izazova u zastiti prava na privatnost i
pretpostavke nevinosti u medijima.

Nadamo se da izves$taj pred Vama daje korisne osnove za dalju analizu, kako stanja
u medijima, tako i ostvarenja nacela vladavine prava u Srbiji, ali i da ée posluziti kao

podsticaj za dalji rad na unapredenju zastite ljudskih prava u naSem drustvu uopste.

Partneri za demokratske promene Srbija
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1. Postovanje prava na privatnost i pretpostavku nevinosti u
medijima — monitoring medijskog izveStavanja

1.1. Pravni okvir

Pretpostavka nevinosti, odnosno pravo lica da se smatra nevinim za krivicno delo
dok se njegova krivica ne utvrdi pravnosnaznom odlukom suda, predstavlja element
pravne sigurnosti i zagarantovano je Ustavom Republike Srbije (¢lan 34. stav 3) i
Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (¢lan 6. stav 2).

Kada govorimo o pravu na privatnost, ono nije eksplicitno prepoznato u Ustavu Re-
publike Srbije. Ipak, nekoliko ¢lanova Ustava garantuje prava koja proisti¢u iz prava
na privatnost kao §to su pravo na nepovredivost stana (¢lan 40. Ustava), pravo na
tajnost pisama i drugih sredstava komuniciranja (¢lan 41. Ustava) i zastita podataka o
licnosti (€lan 42. Ustava). Prema misljenju Venecijanske komisije, iako se ovim ¢lano-
vima pokrivaju razli¢iti aspekti prava na privatnost, nema izricitog i opSteg jemstva
za postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota, kako je garantovano ¢lanom 8. Evropske
konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.l

Za potrebe analize poStovanja prava na privatnost u medijima najrelevantnija odred-
ba Ustava Republike Srbije je ¢lan 42. koji reguliSe zastitu podataka o li¢nosti. Ovaj
¢lan propisuje da se prikupljanje, drZanje, obrada i koriS¢enje podataka o licnosti
ureduje zakonom. Stav 2. navedenog ¢lana dalje propisuje da je zabranjena i kaznjiva
upotreba podataka o liénosti izvan svrhe za koju su prikupljeni, u skladu sa zakonom,
osim za potrebe vodenja krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije,
na nacin predviden zakonom. Medutim, da bi se na pravilan nacin razumela kom-
pleksnost postupka kojim se utvrduje krsenje prava privatnosti u medijima, pomenuti
clan 42. Ustava RS mora se analizirati u okviru postojec¢eg korpusa prava zagaranto-
vanih Ustavom koji obuhvata slobodu miSljenja i izrazavanja, slobodu medija i pravo
na obaveStenost. Naime, clanom 46. Ustava RS jemc¢i se sloboda miSljenja i izrazava-
nja, kao i sloboda da se govorom, pisanjem, slikom ili na drugi nacin traZe, primaju i
Sire obavestenja i ideje. Clan 50. Ustava RS garantuje slobodu medija. Ovaj ¢lan navo-
di da u Srbiji nema cenzure i da nadlezni sud moZe spre¢iti Sirenje informacija i ideja
putem sredstava javnog obavestavanja samo ako je to u demokratskom drustvu ne-
ophodno radi sprecavanja pozivanja na nasilno rusenje Ustavom utvrdenog poretka
ili naruSavanje teritorijalnog integriteta Republike Srbije, spre¢avanje propagiranja
rata ili podstrekavanja na neposredno nasilje ili radi sprecavanja zagovaranja rasne,
nacionalne ili verske mrznje, kojim se podstice na diskriminaciju, neprijateljstvo ili
1 Misljenje o Ustavu Srbije br. 405/2006 usvojeno od strane Evropske komisije za demokratiju putem prava (Venecijanska komisija).

Dostupno na: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2007)004-srb
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nasilje. Konacno, ¢lan 51. Ustava RS garantuje pravo na obaveStenost i predvida da
svako ima pravo da istinito, potpuno i blagovremeno bude obaveStavan o pitanjima
od javnog znacaja i da su sredstva javnog obaveStavanja duzna da to pravo postuju.

Analiza clana 42. Ustava RS u okvirima ve¢ pomenutog korpusa pravila koji obuhva-
ta slobodu miSljenja i izrazavanja, slobodu medija i pravo na obavestenost, ilustruje
sloZenost pitanja zastite privatnosti u medijima. Naime, pravo privatnosti pojedinaca
kao i njegova/ njena pretpostavka nevinosti zasti¢eni su po slovu Ustava, dok su me-
diji istovremeno slobodni i ne podleZu cenzuri. To de facto moZe dovesti do slucaja da
se zaStitom navedenih prava pojedinca krse prava medija zagarantovana Ustavom.
Takode, sprecavanje medija u obavljanju svoje osnovne delatnosti s ciljem zastite pra-
va privatnosti i pretpostavke nevinosti moze voditi ka uskraé¢ivanju slobode misljenja
iizrazavanja, ali i krSenju prava gradana na obavestenost i primanje informacija. Me-
dutim, prava pojedinca kao Sto su pravo privatnosti, zastita pretpostavke nevinosti
i pravo na obaveStenost, sa jedne strane, i sloboda medija sa druge, ne moraju uvek
biti u sukobu. Jedan od nacina da se potencijalni sukob pomenutih prava izbegne na-
veden je u ¢lanu 46, stavu 2. Ustava RS kojim se predvida moguénost ogranicenja slo-
bode izrazavanja zakonom, ako je to neophodno radi zastite prava i ugleda drugih...2

Nacin reSavanja moguceg sukoba izmedu prava privatnosti i slobode izrazavanja
moze se ilustrovati primerima iz bogate prakse Evropskog suda za ljudska prava, a
zasnovane na primeni ¢lanova 8. i 10. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i
osnovnih sloboda.?

Sud je u svojoj praksi nastojao da razvije kriterijume za balansiranje prava na posto-
vanje privatnog Zivota i slobodu izrazavanja. Tako je u slu¢aju Von Hannover protiv
2 Clan 46, stav 2. Ustava RS: Sloboda izrazavanja moze se zakonom ograni¢iti, ako je to neophodno radi zastite prava i ugleda drugih,
¢uvanja autoriteta i nepristrasnosti suda i zastite javnog zdravlja, morala, demokratskog drustva i nacionalne bezbednosti Republike
Srbije.

3 Clan 8. EKL]P-a regulise pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota i glasi: 1. Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i
porodi¢nog Zivota, doma i prepiske. 2. Javne vlasti nec¢e se mesati u vrsenje ovog prava, sem ako to nije u skladu sa zakonom i neophodno
u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbednosti, javne bezbednosti ili ekonomske dobrobiti zemlje, radi spre¢avanja nereda
ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili radi zastite prava i sloboda drugih.

Clan 10. EKLJP-a odnosi se na slobodu izrazavanja i glasi: 1. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljué¢uje slobodu po-
sedovanja sopstvenog misljenja, primanje i saopsStavanja informacija i ideja bez mesanja javne vlasti i bez obzira na granice. Ovaj ¢lan
ne sprecava drzave da zahtevaju dozvole za rad televizijskih, radio i bioskopskih preduzeca. 2. Posto korisé¢enje ovih sloboda povlaci za
sobom duznosti i odgovornosti, ono se moze podvrgnuti formalnostima, uslovima, ogranicenjima ili kaznama propisanim zakonom i
neophodnim u demokratskom drustvu u interesu nacionalne bezbednosti, teritorijalnog integriteta ili javne bezbednosti, radi spre¢avanja
nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, zastite ugleda ili prava drugih, sprecavanja otkrivanja obavestenja dobijenih u poverenju

ili radi oCuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.
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Nemacke (No.3) (8772/10, 19. 9. 2013.)* ESLJP precizirao kriterijume za balansiranje
pomenuta dva prava, a oslanjajuci se i na odrednice date u presudama povodom
slu¢ajeva Von Hannover protiv Nemacke (No. 2) (40660/08 i 60614/08, 07. 02. 2012.) i
Axel Springer AG protiv Nemacke (39954/08, 07. 02. 2012.). U pitanju su sledeéi kri-
terjjumi: da li objavljenja informacija doprinosi debati od opsteg interesa; koliko je
osoba o kojoj je re¢ poznata javnosti; kakvo je prethodno ponaSanje osobe o kojoj je
rec¢; kakvi su sadrzaj, forma i posledice objavljivanja ¢lanka; u kojim okolnostima su
fotografije nastale.

Sa druge strane, u sluc¢aju Mosley protiv Ujedinjenog Kraljevstva (48009/08, 10. 05.
2011.), sud je razmatrao mogucnost utvrdivanja zakonske obaveze medija da pre
objavljivanja informacija upozore osobu o kojoj se izveStava. Sud je zaklju¢io da bi
prethodno upozorenje lica od strane medija moglo da ima negativne efekte na slo-
bodu izrazavanja, jer se ne zna kako bi ovo upozorenje izgledalo u praksi, a narocito
ako se ima u vidu da bi se novcane kazne ili druge sankcije za izostanak prethodnog
upozorenja mogle posmatrati kao oblik cenzure.

Evropski sud za ljudska prava je i u ovim slucajevima konstatovao da drzave imaju
Siroko polje slobodne procene u balansiranju izmedu prava privatnosti i slobode iz-
razavanja. Time se odnosnim drZzavama ostavlja diskreciono pravo da, u skladu sa
trenutnim sveukupnim stanjem u drustvu, odluce da li je u konkretnom sluéaju doslo
do krsenja prava privatnosti i slobode.

Za sveobuhvatno razumevanje sloZenosti odnosa prava na privatnost i prava na pret-
postavku nevinosti, sa jedne strane, i slobode Stampe i slobode izrazavanja, sa druge
strane, vazno je ukazati i na koncept javnog interesa u medijima, koji je ureden 2014.
godine usvajanjem Zakona o javnom informisanju i medijima.’> Ovaj zakon kao javni
interes u oblasti javnog informisanja prepoznaje, izmedu ostalog, istinito, nepristra-
sno, pravovremeno i potpuno informisanje svih gradana Republike Srbije (¢lan 15.
stav 1.). U tom smislu, potrebno je razdvojiti ono §to ,zanima javnost” od onoga $to je
»=u javnom interesu”. Medijska izveStavanja kojima se krSe prava na privatnost i pret-
postavku nevinosti ponekad zaista mogu biti zanimljiva ¢itaocima, ali je vazno imati
u vidu da ona Stete ostvarivanju i zastiti javnog interesa u medijima.

Zakon o javnom informisanju i medijima u ¢lanu 73. vrlo precizno definiSe obavezu
medija da Stite pretpostavku nevinosti, propisujuéi da se u cilju zastite ljudskog dosto-
janstva, kao i nezavisnosti, ugleda i nepristrasnosti suda ili drugog nadleznog organa,
4 Dostupno na: https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/dataprotection/Judgments/Judgment%20von%20Hannover%20no.%203%20
%20v%20Germany%20%20National%20courts%20respected%20private%20life%200f%20Caroline%20von%20Hannov.pdf

5 Sluzbeni glasnik RS, br. 83/2014 i 58/2015.
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niko u mediju ne sme oznaciti u¢iniocem kaznjivog dela, odnosno oglasiti krivim ili
odgovornim pre pravnosnaznosti odluke suda. Dalje, ¢lan 74. jasno definiSe uslove za
objavljivanje informacija u vezi sa kriviénim postupkom, navode¢i da se informacije
iz krivicnog postupka koji je u toku mogu objaviti ako su iznete na glavnom pretresu,
odnosno ako su pribavljene ili ako su mogle biti dobijene od organa javne vlasti na
osnovu zakona kojim se ureduje pristup informacijama od javnog znacaja. Konacno,
clanovi 79-81. jemce zastitu od objavljivanja informacija iz privatnog Zivota, dok se u
¢lanu 82. navode uslovi pod kojima se takve informacije izuzetno mogu objaviti bez
pristanka lica, a to je kada u konkretnom slu¢aju interes javnosti da se upozna sa
informacijom preteZe u odnosu na interes da se spreéi objavljivanje.

Zastita prava privatnosti i pretpostavke nevinosti u medijima regulisana je i podza-
konskim aktom - Pravilnikom o zastiti ljudskih prava u oblasti pruzanja medijskih
usluga,® donetim na osnovu Zakona o elektronskim medijima.” U ¢lanu 9. pravilnika
navodi se da su mediji duzni da informacije o tragicnim dogadajima objavljuju bez
senzacionalizma i uz poStovanje privatnosti i dostojanstva Zrtava, njihovih srodnika
i bliskih lica, kao i da ne smeju na neprimeren nacin spekulisati o uzroku, toku i
posledicama tragicnog dogadaja, broju Zrtava, njihovom identitetu i stanju nakon
dogadaja. Kada se radi o objavljivanju licnih podataka bez saglasnosti gradana, preci-
zira se da pruzalac medijske usluge ne moZe da se poziva na to da su informacije ve¢
poznate javnosti, jer ih je drugi medij objavio ili su postale javne na neki drugi nacin
(¢lan 29, stav 6.). Pravilnim se takode specifikuje i pravo na pretpostavku nevinosti, te
se u ¢lanu 33. navodi da se ono primenjuje na prekrsaje i privredne prestupe.

Konaéno, u okviru Kodeksa novinara Srbije, kao etickog standarda profesionalnog
postupanja novinara, predvidena je duZnost novinara da postuje pravilo pretpostav-
ke nevinosti, tj. da ne proglasi nikoga krivim do izricanja presude (glava 1V, ¢lan 3.).
Kodeksom se predvida i obaveza postovanja privatnosti (glava VII, ¢lanovi 1-4.). Za
potrebe jasnijeg prikaza sadrzaja kodeksa u delovima koji su relevantni za ovo istra-
zivanje, izdvojene su i grupisane u Cetiri celine relevantne smernice iz kodeksa.

a) Izvestavanje o identitetu zrtve ili navodnog ucinioca® i podacima iz njenog/
njegovog privatnog Zivota

6 Sluzbeni glasnik RS, br. 55/15, ¢l. 29.

7 Sluzbeni glasnik RS, br. 83/2014

8  Komentar urednice: Na ovom mestu potrebno je ukazati na neuskladenost terminologije - naime, krivi¢no i krivi¢no procesno zako-
nodavstvo koriste termin ,uéinilac” krivi¢nog dela, a termin ,pocinilac* koji koristi Kodeks novinara Srbije, u pravnim krugovima smatra
se kolokvijalnim. U daljem tekstu, u delovima koji se pozivaju na Kodeks novinara Srbije, koristi¢e se pojam ,pocinilac’, uz napomenu da

bi trebalo razmisljati o izmenama teksta kodeksa, koji bi se upodobio relevantnom zakonodavnom okviru.

10



ZASTITA PRIVATNOSTI I PRETPOSTAVKE NEVINOSTI U MEDIJIMA

e Prilikom izveStavanja o nesre¢ama i krivicnim delima, nije dozvoljeno
objavljivanje imena i fotografija Zrtava i pocinilaca koje ih jasno identifikuju.

e Nije dozvoljeno ni objavljivanje bilo kakvih podataka koji bi indirektno mo-
gli da otkriju identitet bilo Zrtve, bilo pocinioca, pre nego Sto nadlezni organ
to zvani¢no saopsti.

e U izveStavanju o dogadajima koji ukljucuju licni bol i Sok, novinar je duzan
da svoja pitanja prilagodi tako da odrazavaju duh saosec¢anja i diskrecije.

e Fotografi i snimatelji duzni su da se, prilikom fotografisanja Zrtava nesreéa
i zlo€ina, ophode sa obzirom i saose¢anjem.

b) [zveStavanje o identitetu maloletnika

e Novinar je obavezan da osigura da dete ne bude ugroZeno ili izloZeno riziku
zbog objavljivanja njegovog imena, fotografije ili snimka sa njegovim likom,
kuc¢om, zajednicom u kojoj Zivi ili prepoznatljivom okolinom.

e Novinar ne sme da zloupotrebi dobronamernost ili neznanje predstavnika
drzavnih i javnih institucija koje se bave zastitom dece. Informacije dobijene
od lekara, socijalnih radnika, vaspitaca itd, a koje direktno ili indirektno
upucuju na identitet maloletnika, ne smeju da budu objavljene.

c) Izvestavanje o privatnim zivotima javnih liénosti — politicarima ili nosiocima
javnih funkcija

e Javne licnosti unapred su svesne da im je pravo na privatnost donekle ogra-
niceno, ali to istovremeno ne znaci da mediji mogu da ga krSe bez ikakvog
razloga i objasnjenja. Podaci iz privatnog Zivota javnih licnosti objavljuju
se samo ukoliko je to u interesu javnosti, odnosno ukoliko imaju direktne
posledice na viSe ljudi, ukoliko su u suprotnosti s duhom funkcije koju ta
licnost obavlja, ili idejama koje javno zastupa.

d) Izvestavanje o eventualnoj odgovornosti osumnjicenog/okrivljenog/optuzenog
za krivi¢éno delo

e Novinar je duZan da poStuje pravilo pretpostavke nevinosti i ne sme nikoga
proglasiti krivim do izricanja sudske presude.

e Ukoliko izveStava o pocinjenom krivicnom delu, novinar mora da bude na
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oprezu da, u razgovoru s eventualnim svedocima, ne obelodani identitet
Zrtve, odnosno identitet i pravo na pretpostavku nevinosti osumnjicenog.

1.2. Metode analize medijskog izveStavanja

Sa ciljem utvrdivanja ucestalosti objavljivanja tekstova u kojima se, prema postoje¢im
regulatornim i samoregulatornim aktima, krsi pravo gradana na pretpostavku nevi-
nosti i pravo na privatnost, Partneri Srbija sproveli su monitoring sadrZaja medija
u periodu od 25. maja do 31. avgusta 2015. godine. Monitoring je obuhvatio i druga
pitanja koja mogu da doprinesu boljem razumevanju medijske prakse iz ugla ova
dva prava: postoje li razlike izmedu razli¢itih tipova medija (Stampa, radio, televizija,
internet), postoje li razlike izmedu razli¢itih urednickih orijentacija (tabloidni i neta-
bloidni mediji), ¢ija prava se krse (deca, odrasli, ,0bicni gradani®, javne licnosti), kao
i druga pitanja.

Medijski monitoring je naziv koji se primenjuje za analizu medijskih sadrzaja koja
ne pretenduje nuzno na testiranje teorijskih pretpostavki ili stvaranje teorija, ve¢ za
cilj ima sagledavanje medijskog delovanja u odnosu na drustveno aktuelna pitanja.
Medijska praksa se formira u neprestanom dijalogu izmedu mnoStva zainteresovanih
strana — gradana, vlasnika medija, novinara, zakonodavaca, nosilaca javnih funkcija
i drugih, a monitoring medija ¢esto sluzi upravo prvoj grupi, gradanima, da provere
i argumentovano obrazloZe svoje misljenje o radu medija i podstaknu javnu diskusiju
o temama od interesa za gradane. Pored toga, medijski monitoring ¢esto primenjuju
i regulatorna tela, privredni subjekti ili same medijske kuce. Sira prihvaéenost me-
dijskog monitoringa proizilazi iz toga §to, iako nema teorijske aspiracije, nudi nau¢no
zasnovan, sistematican uvid u karakteristike medijskih proizvoda®.

Metoda primenjena u monitoringu bila je kvantitativno-kvalitativna analiza medij-
skog sadrzaja. Nastala sredinom proslog veka!’, metoda analize sadrzaja primenjuje
se sa idejom da se uoce, opiSu i uglavnom kvantitativno izraze manifestne karakteri-
stike neke poruke!. Za razliku od nekih drugih pristupa koji sadrzaje (znacenja) ko-
municiranih poruka posmatraju kao subjektivne i/ili drustvene konstrukte, u analizi
sadrzaja naglasak je na povrSinskim karakteristikama poruka koje imaju veci stepen
stabilnosti i manje su podloZne intersubjektivnim varijacijama. Zato su pri analizi
sadrZaja vazni pouzdanost (stabilnost, ponovljivosti, taénost) i validnost'?>. Da bi se
ovi zahtevi ispunili, u analizi sadrZaja primenjuje se relativno ustaljeni istrazivacki
9 Mati¢, 2007: 13.

10  Berelson, 1952.

11 Weber, 1990; Neuendorf, 2002.

12 Krippendorf, 1980: 130-154.
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postupak. On obezbeduje da se karakteristike poruka Sto tacnije ,prevedu” u opste
kategorije, kao i da viSe ljudi koji ucestvuju u ovom ,prevodenju” jednako razume
sadrzaje i kategorije.

[strazivacki postupak u analizi medijskog sadrzaja najc¢e$¢e obuhvata: 1) formulisanje
istrazivackih pitanja (ili hipoteza), 2) teorijsku konceptualizaciju i operacionalizaciju
koncepata u formi kodne Seme koja omogucava da se karakteristike teksta transfor-
miSu u opste kategorije, 3) formulisanje kriterijjlumima za odabir medijskih sadrzZaja
(jedinica analize), 4) kodiranje i 5) analizu rezultata®. Od izuzetnog je znacaja da se
pre prikupljanja celokupnog materijala provere kriterijumi odabira i da se na manjem
uzorku proveri kodni list i njegove kategorije. Takode, za osobe koje kodiraju medij-
ske tekstove uglavnom se organizuje obuka i proverava se da li na isti na¢in kodiraju
poruke (pouzdanost medu koderima).

Pored kvalitativno-kvantitativne analize medijskog sadrZaja, uradene su i dve stu-
dije slucaja. Studije slu¢aja omogucavaju da se pojedinacni fenomeni sagledaju iz
drugacije perspektive i zato daju Sire i dublje podatke nego analiza sadrzaja. U dva
slucaja je istrazivacki tim smatrao da je ovakav pristup opravdan i da ¢e zasebna
analiza omogucditi bolje razumevanje medijske prakse. Prvi takav slu¢aj je medijsko
izveStavanje o zdravstvenom stanju glumca Dragana Nikoli¢a. Kako bi se analizirao
rad medija, uzorak je proSiren vremenski, a pretrazeni su i portali koji nisu ¢inili deo
uzorka za analizu sadrzZaja. Druga studija slu¢aja bavi se izmenama sadrZaja vesti u
onlajn izdanjima medija, na osnovu materijala koji je prikupljen u periodu realizacije
celokupnog istrazivanja. Zbog ovih specifi¢nosti, studije slu¢aja su predstavljene u
zasebnim poglavljima.

1.2.1. Uzorak i uzorkovanje

Za potrebe monitoringa medijskog tretmana pretpostavke nevinosti i privatnosti kre-
iran je sistematski nasumicni uzorak koji je relativno reprezentativan za medijsku
scenu Srbije!. U uzorku su tekstovi iz Sest dnevnih listova koji pokrivaju celu zemlju.
Medu njima su dva lista koja pripadaju kategoriji kvalitetne Stampe (Politika i Danas),
dva lista koja se svrstavaju u tabloidnu Stampu (Kurir i Informer) i dva lista koja imaju
odlike polutabloidne Stampe (Blic i Vecernje novosti). Istrazivanjem su obuhvacéeni
informativni programi pet televizija: dva javna servisa (RTV i RTS), dva privatna
emitera sa nacionalnom frekvencijom (TV B92 i TV Pink), kao i jedan lokalni medij
(TV Studio B), koji je tokom perioda uzorkovanja presao iz drzavnog u privatno vla-
snistvo. Tri internetska medija: Mondo, Telegraf i Juzne vesti izabrani su, kako zbog
13 Neuendorf, 2002: 50-51.

14 Reprezentativnost je relativna, jer istrazivanjem iz prakti¢nih razloga nisu obuhvaceni radio programi.
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popularnosti, tako i zbog njihovih razli¢itih uredivackih koncepcija.

Stampa Televizija Internetski mediji
Politika Radio-televizija Srbije Mondo
Danas Radio-televizija Vojvodine Telegraf
Kurir TV Studio B Juzne vesti
Blic TV Pink 1
Informer TV B92

Vecernje novosti

Tabela 1. Mediji iz kojih su uzorkovani tekstovi

Sistematicnost uzorka ogleda se u tome Sto je u periodu od juna do avgu-
sta 2015. godine izabran cikliéno po jedan dan u nedelji. Za prvi dan nasumicno je
izabran ponedeljak, 25. maj 2015. godine, potom utorak, 2. jun, sreda, 10. jun, i tako
sve do 30. avgusta 2015. PoSto u odnosu na elektronske i internetske medije, Stam-
pani mediji iste dogadaje obraduje dan kasnije, tekstovi iz Danasa, Politike, Kurira,
Informera, Blica i Vecernjih novosti su prikupljeni dan posle ostalih medija. Ovako
formiran uzorak, za razliku od na primer nasumic¢nog dvonedeljnog, obezbedio je da
ne dode do toga da pojedinacni dogadaj, o kome bi mediji izveStavali nekoliko dana
u nizu, ne iskrivi osnovne nalaze o ucestalosti krSenja prava na privatnost i prava na
pretpostavku nevinosti.

ponedeljak utorak sreda cetvrtak petak subota nedelja
25. maj 2. jun 10. jun 18. jun 26. jun 4. jul 12. jul
14. jul 22.jul 30. jul 7.avgust  15. avgust
30. avgust,
17. avgust 1.
septembar

Tabela 2. Distribucija dana u nedelji tokom perioda uzorkovanja

U Stampanim i onlajn medijima su za date dane posmatrane rubrike: Unutrasnja
politika, Drustvo, Crna hronika, Dezurna, Lokalna/regionalna i Ekonomija/privreda®.
Vesti koje pripadaju rubrikama: Svet (Spoljna politika), Sport, Kultura i Zabava nisu
obuhvacene analizom, zato Sto je u istrazivanju naglasak na pravima domacih dr-
zavljana, kao i na ,tvrdim” vestima koje pripadaju polju javnog interesa (a ne zainte-

15 U pojedinim medijima ove rubrike imaju drugacije nazive, ali to ne menja tematski okvir i ustaljeni princip rubriciranja.
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resovanosti javnosti). Takode, u analizu nisu uklju¢eni komentari, kolumne i pisma
citalaca, posSto je osnovna namera istrazivanja da se ispitaju ustaljene novinarske
prakse u proizvodnji vesti. Uzorak televizijskih sadrzaja prikupljen je iz centralnih
informativno-politi¢ckih emisija: Dnevnik 2 (RTS), Vojvodanski dnevnik (RTV), Vesti u
20 (B92), Nacionalni dnevnik (TV Pink), Vesti u 7 (Studio B).

Uzorkovanje tekstova radeno je u dva koraka. U prvom je specijalizovana agencija
Medijski arhiv Ebart selektovala tekstove prema unapred preciziranim klju¢nim reci-
ma. Listu kljuénih reci formirao je istrazivacki tim na osnovu prethodnih saznanja o
medijskom tretmanu privatnosti i pretpostavke nevinosti. To su sledeée reci: ubistvo,
samoubistvo, saobraéajna nesreéa, saobrac¢ajna nezgoda, napad, krada, pronevera,
postupak, sudenje, Sverc, maloletnik, zdravstveno stanje, lecenje, operacija, adresa.
Ove, kao i pojedine klju¢éne reci koje su odbacene (npr. dete, deca), testirane su pre
uzorkovanja tako Sto su pretraZena internetska izdanja medija i utvrden diskrimina-
torni potencijal klju¢nih reci za potrebe istrazivanja.

Drugi korak uzorkovanja bio je veoma osetljiv, jer se za sve tekstove prikupljene na
osnovu klju¢nih reci odlucivalo da li postoji osnov da se tvrdi da je naruseno pravo
privatnosti ili pravo na pretpostavku nevinosti. Kada se radi o privatnosti, osnovni
kriterijumi za ukljucivanje teksta bila su pitanja:

e Dalije objavljen li¢ni podatak o gradaninu koji je medij mogao da izostavi,
ne dovodedi u pitanje interes javnosti da bude informisana?

e Dallije zrtva identifikovana (u¢injena prepoznatljivom) imenom i prezime-
nom ili fotografijom?

¢ Da li je maloletnik identifikovan (u¢injen prepoznatljivim) imenom i prezi-
menom ili fotografijom?

Prvo pitanje sintetiSe klju¢ne odredbe domaceg zakonodavstva (Zakon o javnom in-
formisanju i medijima), podzakonske medijske regulative (Pravilnik o zastiti ljudskih
prava u oblasti pruzanja medijskih usluga) i samoregulacije (Kodeks novinara Srbije).
Druga dva kriterijuma nastala su na osnovu prethodno uocene prakse medija da
identifikuju Zrtve (saobraéajnih nesreca, nasilja i dr.), iako se navodenjem njihovih
imena i prezimena krsi pravo na privatnost. Medutim, kako je u pregledu regulative i
navedeno, pravo na privatnost nije apsolutno. Onda kada se radi o javnim licnostima,
posebno nosiocima javnih funkecija, ili kada se radi o podacima koji su od posebnog
znacaja za javnost, pravo na privatnost suzava se u odnosu na slobodu informisanja
u demokratskom drustvu. U izboru tekstova za analizu, istrazivacki tim je posebno
vodio racuna o ovome, ali i dalje su pojedina pitanja bila otvorena.

Na primer, izveStavanje o tragicnim dogadajima predstavlja rutinski deo novinarskog
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rada i uglavnom obuhvata i izveStavanje o Zrtvama. Kodeks novinara Srbije nagla-
Sava da mediji treba da poStuju privatnost Zrtava nesreéa i krivi¢nih dela (posebno
dece), ¢ak i u slu¢aju kada zvaniéni organi obelodane njihov identitet. Prateé¢i uput-
stva iz kodeksa, istrazivacki tim je uzorkovao sve tekstove u kojima je otkriven iden-
titet Zrtve, bez obzira na to Sto je o njoj ve¢ pisano. Od ovoga pravila su bili izuzeti
tekstovi u kojima se govori o Zrtvama ¢iji identitet je od interesa za javnost, koje su
ve¢ dobro poznate i ¢iji identitet je deo javnih rasprava (na primer, Zoran Dindi¢ ili
braéa Biti¢i su deo Sire javne diskusije). Medutim, prate¢i smernice Kodeksa novinara
Srbije, ukljuceni su oni tekstovi u kojima se preminule javne li¢nosti naknadno pove-
zuju sa kriviénim delom ili diskriminiSuéim saznanjima. Ujedno, imajuéi na umu da
se u celokupnoj domacoj regulativi posebno $tite prava dece, svi sluc¢ajevi otkrivanja
identiteta maloletnika su uklju¢eni u analizu. U analizu su uvrsteni i oni tekstovi u
kojima su navedeni inicijali deteta, ali i puno ime i prezime njegovih roditelja, posto
se na ovaj nacin identitet deteta posredno otkriva.

Kada se radi o pretpostavci nevinosti, osnovni kriterijum za ukljucivanje teksta bilo
je pitanje:

e Dali je neko oglasen uc¢iniocem kaznjivog dela, krivim ili odgovornim pre
pravnosnaznosti odluke suda?

lako u vezi sa pretpostavkom nevinosti ima manje prostora za interpretaciju nego
kada je re¢ o privatnosti, i ovde su se javile odredene dileme. Prva se ticala jezickih
formulacija. Istrazivacki tim nije zauzeo stanoviSte da novinari treba u celosti da
vladaju pravnom terminologijom, ali u nekim slué¢ajevima viSeznaénih jezi¢kih kon-
strukcija nije bilo jasno da li je pretpostavka nevinosti narusena. Tada je posmatrana
celina i, ako je u ostatku teksta novinar zastitio pretpostavku nevinosti, onda tekst
nije ukljucen u analizu.

U pojedinim tekstovima navedeni su inicijali navodnih poc¢inilaca odredenih kaznji-
vih dela. Iako je, u nacelu posmatrano, i tada prekrSeno pravno nacelo nevinosti, ovi
tekstovi nisu ukljuceni u analizu. Medutim, ako se uz inicijale ljudi koji su oznaceni
kao pocinioci, navode adresa, naziv $kole, radno mesto ili neki drugi podaci koji upu-
¢uju na identitet, onda je tekst obuhvacen analizom.

Posebnu grupu tekstova ¢ine oni u kojima mediji na osnovu svog istrazivackog rada
i/ili na osnovu podataka dobijenih od izvora dolaze do zakljucka o izvrsenju dela.
Ovi slucajevi se ¢esto pojavljuju u kontekstu javnih funkcionera i javnih institucija ili
u medusobnom optuZivanju ¢lanova politickih partija. Iako i u njima postoji povod
da se preispita mera u kojoj mediji Stite pretpostavku nevinosti, ovi tekstovi nisu
obuhvacéeni analizom. Presude Evropskog suda za ljudska prava pokazuju da je slo-
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boda informisanja, posebno primanja informacija, u demokratskom drustvu znacajan
faktor u interpretaciji slicnih sluc¢ajeva’® te da novinari, uz ostale obaveze istinitosti
izveStavanja i duZne paZnje, moraju biti u mogucnosti da preispituju delovanje nosi-
laca javnih funkcija.

S obzirom na iznetu sloZenost pitanja koja se otvaraju kada se radi o medijskom tre-
tmanu pretpostavke nevinosti i privatnosti, tekstovi su uzorkovani, to jest ukljuceni u
analizu, tek kada bi se svi ¢lanovi ¢etvoroclanog istrazivackog tima o tome saglasili.
Na taj nac¢in postignut je visok stepen pouzdanosti selekcije tekstova. U prilogu je dat
spisak svih analiziranih tekstova.

1.2.2. Kodni list kao instrument analize

Uzorkovani medijski sadrZaji posmatrani su kao semanticki koherentne jedinice ana-
lize”. U Stampanim i internetskim medijima, poruka je strukturno omedena usta-
ljenim vizuelnim sredstvima (naslov, podnaslov, eksplicitni ili implicitni okviri) i u
njenom sastavu se nalaze i tematski povezani elementi poput antrfilea, fotografija
ili grafikona. Poruke u televizijskim vestima takode su strukturno odredene ustalje-
nim audio-vizuelnim sredstvima (najava, odjava, rezovi itd.). Svi analizirani sadrzaji
obeleZeni su nazivom medija, datumom objavljivanja i rednim brojem uzorkovanog
teksta, a na osnovu ova dva podatka generisana je Sifra koja ¢e dalje u tekstu sluziti
kao njegova odrednica (na primer: Blic, 25. maj, drugi tekst iz broja daje Bl_2506_2).

Instrument analize bio je kodni list. Kategorije kodnog lista formirane su u skladu
sa ciljevima istraZivanja i prethodnim saznanjima o medijskom tretmanu privatno-
sti i pretpostavke nevinosti. Upravo zato $to su prethodna istrazivanja pokazala da
mediji naruSavajuc¢i pretpostavku nevinosti ¢esto narusavaju i privatnost navodnog
pocinioca i Zrtava, za obe istrazivacke teme formiran je jedinstven kodni list. On je
testiran u dva navrata, prvo na nasumicno izabranom uzorku medijskih tekstova iz
dostupnih onlajn arhiva informativnih medija, a potom i na svim tekstovima koji su
uzorkovani prvog dana (25. maj 2015. godine). Za kodere je organizovana jednodnev-
na obuka, kako bi se postigao Sto veéi stepen pouzdanosti kodiranja. Iz istog razloga,
svaki selektovani i analizirani tekst su obradila dva kodera.

U sastavu kodnog lista bile su 22 kategorije koje se mogu grupisati u nekoliko celina.
Prvu ¢ine formalne odlike poruke (datum i medij u kome je poruka objavljena). Na-
rednu grupu Cine pitanja u vezi sa istaknuto$éu teksta unutar celine sadrzaja (izdanja
novina ili vesti na televiziji), koja su operacionalizovana kao pojavljivanje na naslov-
16  Voorhoof et al. and McGonagle, 2015.

17 Van Dijk, 1988.
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noj strani ili u hedlajnu, i kao veli¢ina (duzina) teksta ili priloga. Zbog specifi¢nosti
internetskih medija (vremenske promenjivosti naslovne strane), istaknutost teksta
je analizirana samo u kontekstu veli¢ine. S obzirom na znacaj naslova u percepciji i
tumacenju sadrzaja, ispitivano je da li se pretpostavka nevinosti i pravo na privat-
nost krse u naslovnom bloku. Kao pomo¢ne kategorije za dalju interpretaciju nalaza
uvedene su kategorija autorstva i lokacije. Kod identifikacije autorstva znacéajno je
bilo ustanoviti da li tekst poti¢e od samog medija ili je prenet (iz agencijskih vesti ili
drugih medija), kao i da li je i kako autor identifikovan.

Najznacajnija celina kodnog lista odnosi se na lica ¢ija prava su ugrozena objavljiva-
njem teksta. U tom smislu, napravljena je razlika izmedu javnih li¢nosti i onih koji
to nisu, izmedu onih ¢ija privatnost je narusena, onih ¢ija je prepostavka nevinosti
naruSena i onih kojima su oba prava ugroZena. Takode, identifikovani su posebno
odrasli i posebno maloletnici.

Ispitivano je i koji podatak o gradanima se nasao u javnosti (ime i prezime, adresa,
navodi o prethodnim delima, zdravstveno stanje, primanje socijalne pomoc¢i i drugi
liéni podaci). Posebno su analizirane fotografije i njihovo poreklo, to jest autorstvo.
Posto se u izveStavanju mediji najceS¢e oslanjaju na zvani¢ne, imenovane ili nezva-
nicne, neimenovane izvore, formirane su kategorije kojima se utvrduju vrste izvora.
Zvani¢nim izvorima smatrani su svi koji su identifikovani imenom i prezimenom, dok
su nezvanicni izvori bili svi oni koji nisu imali ovakvu identifikaciju.

1.3. Rezultati analize medijskih sadrzaja

1.3.1. KrSenje prava na pretpostavku nevinosti u medijskim
sadrzajima

U 14 dana, u 14 analiziranih medija objavljena su 83 teksta u kojima je naruSeno pravo
na pretpostavku nevinosti. To bi znacilo da je bezmalo svaki drugi dan u svakom od
medija objavljen po jedan sporan tekst. Medutim, ovakva generalizacija nije dobra,
jer prikriva cCinjenicu da se tretman pretpostavke nevinosti razlikuje od medija do
medija (tabela 3). Naime, postoji grupa medija u kojima za vreme dvonedeljenog pe-
rioda nije zabeleZen ni jedan slucaj kreSenja ovog prava. To su: Danas, Juzne vesti,
RTS, RTV, Studio B i B92. Cetiri medija se izdvajaju po uéestalim tekstovima u kojima
su bez pravnosnazne presude gradani okarakterisani kao po¢inioci kaznjivih dela. To
su uglavnom polutabloidni i tabloidni listovi i portali Blic, Vecernje novosti, Telegraf i
Infomer. Takode, Stampani i onlajn mediji skloniji su krSenju pretpostavke nevinosti,
nego televizije, $to ne mora nuzno da se razume kao postojanje visokih profesional-
nih standarda TV novinarstva, ve¢ se mozZe pripisati nac¢inu tretmana vesti. Naime,
pojedinacnih televizijskih vesti je, u celini posmatrano, manje nego u Stampanim i on-
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lajn medijima, televizije se manje oslanjaju na agencijske vesti i u uglavnom prednost
imaju vesti koje prati i audio-vizuelni sadrzZaj. I uz ovakvu rezervu u interpretaciji
podataka, kao znacajan nalaz treba ista¢i da u dva javna servisa, od kojih se o¢ekuju
visi profesionalni standardi i nesenzacionalisticki tretman vesti, nije emitovana nijed-
na vest kojom se krsi pretpostavka nevinosti.

N sl Ukupan broj Udeo. u ukupnom
tekstova broju tekstova
Blic 20 24%
Vecernje novosti 18 22%
Telegraf 16 19%
Informer 12 14%
Kurir 7 8%
Mondo 7 8%
Politika 2 2%
TV Pink 1 1%
Danas 0 0%
Juzne vesti 0 0%
Radio-televizija Srbije 0 0%
Radio-televizija Vojvodine 0 0%
Studio B 0 0%
TV B92 0 0%
Ukupno 83 100%

Tabela 3. Distribucija tekstova u kojima se krsi pretpostavka
nevinosti prema mediju

Imajuéi u vidu znacaj naslovnog bloka za intepretaciju medijskog teksta, zabrinjava
nalaz da se u dve trecine tekstova pretpostavka nevinosti krsi ve¢ u samom naslovu.
Vecinom se radi o senzacionalistickim naslovima sa generickim opisima Zrtava i na-
vodnih pocinilaca. Na primer: Konobaricu ubio sa dva hica u grudi (Bl 1808 1), Kra-
ljevo: Starac od 72 ubio 24-godisnju ljubavnicu (M_1708_2), Taksista automobilom ,po-
kosio” komunalca! (M_3007 3), Reanimator krivac za smrt Ivane Bodrzié (Bl 3107 2),
Ubio suprugu cekicem, pa zario sebi noz u vrat (VN 2307 2), Maltretirao ju je ceo
Zivot, a onda joj je smrskao glavu ¢ekiéem? Detalji Zlocina koji je potresao Sumadiju
(T _2207_1).

19




ZASTITA PRIVATNOSTI I PRETPOSTAVKE NEVINOSTI U MEDIJIMA

Da li se u naslovu krsi pretpostavka nevinosti?

.da

ne

66%

Grafikon 1. Zastupljenost krSenja pretpostavke nevinosti u naslovu

Ispod ovakvih i sliénih naslova nalaze se tekstovi u kojima se genericki identifikovani
navodni pocinioci (,taksista“, ,starac i sli¢no) identifikuju imenom i prezimenom, sa
ili bez dodatnih kvalifikacija (osumnjic¢eni, navodni poc¢inilac, optuzeni i sl). Kako i
primer u dole prikazanom okviru pokazuje, radi se uglavnom o tekstovima u kojima
u naslovu nije navedeno ime ,vinovnika“, ali oni sadrze iskaze koji svojom jednostav-
noscu i decidnoSéu osnazuju tvrdnju teksta o necijoj krivici.

Taksista napao komunalne policajce

INCIDENT Nelegalni taksista PREDRAG MARKOVIC nasmuo

je u noci izmedu utorka i srede na PRIPADNIKE KOMUNALNE
POLICIJE koji su mu napisali prekr3ajnu prijavu na Aerodromu -
,Nikola Tesla*, saop&teno je jute iz gradske uprave. Zbog
fiziékog napada komunaini policajci UHAPSILI su Markowica i
odvezli ga u policiisku stanicu “Suréin®.

Primer 1. Kratki tekst u kome se krsi pretpostavka nevinosti (Bl_2307_2)

Medu osobama koje su u medijskim tekstovima okarakterisane kao pocinioci ka-
znjivih dela nalaze se iskljuc¢ivo punoletna lica, Sto znac¢i da su domaci mediji ipak
pazljiviji kada se radi o maloletnicima. U izveStavanju o punoletnim osobama mogu
se uociti dve medijske prakse. Prvu praksu ¢ine izrazito kratki tekstovi (do jednog
pasusa) u kojima se navode imena i prezimena osumnjicenih, optuzenih, pritvorenih
- poput teksta u primeru iznad. U njima obi¢no nema izjava i skromno su opremlje-
ni. Drugu praksu ¢ine duzi tekstovi u kojima se navodna dela opisuju, zajedno sa
izjavama prijatelja, rodbine, komsija Zrtava i navodnih pocinilaca. Ovakvi tekstovi
uglavnom imaju bogatiju opremu sa antrfileima i fotografijama. U njima se ¢esto
SpekuliSe, uz navodenje neimenovanih izvora, o prethodnim delima, zdravstvenom
stanju, radnom mestu, rasi, nacionalnoj pripadnosti ili diskvalifikuju¢im navodima o
zivotu navodnih pocinalaca.
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Velic¢ina teksta ili duzina priloga
u kojima se krsi pretpostavka nevinosti

. Kratki

Srednji
66%

Dugi
Grafikon 2. Veli¢ina teksta u kojima se krsi pretpostavka nevinosti

Prethodna dela, uz zdravstveno stanje i druge podatke iz privatnog Zivota, najcescée
imaju funkciju da potvrde navode da je ucinjeno delo rezultat drusStvene devijacije.
Los primer u kojem se navodi niz liénih podataka predstavlja tekst pod nazivom Bebu
ubio od batina zato Sto je plakala (1_1906_1). U ovom tekstu se navode imena i prezi-
mena svih ucesnika, kao i plasti¢ni opis dogadaja. Navodni pocinilac se oznacava kao
»monstrum” koji je priredio ,krvavi pir”. Tekst iz neimenovog izvora donosi saznanja
o njegovom iskazu policiji: ,Rekao je da je bio pijan i nadrogiran, da je uzimao lek
sksalol” i pio pivo”. Imenovana komsinica izvor je podatka da nije ranije osudivan,
»da je bio nasilan i da se drogirao”, ,Skupljao otpad i prodavao. Sve pare je trosio na
drogu, a hranili su se iz narodnih kuhinja”. Drugi tekst, primer u okviru ispod, donosi
spekulacije o mentalnom stanju osobe, a potom i podatke iz centra za socijalni rad.

BOLESNO LJUBOMORAN

Rodbina i bliski prijatelji znali su da se iza prividno mirnog momka krije licnost po
Cijoj glavi se vrzmaju mracne misli, posebno ljubomora, zbog ¢ega se pretpostavlja
da je pocinio masakr. I policija je u nekoliko navrata obavestavana o tome, kao i
centar za socijalni rad, u kojem se u sklopu brakorazvodne parnice Cedica i njego-
ve supruge vodio postupak. (K 2605 1)

Primer 2. Li¢ni podaci koji ,potvrduju” krivicu

U nesto svedenijoj formi u jednom tekstu se za grupu uhaps$enih navodi: ,Niko od njih
nema ozbiljnu kriminalnu proslost, iako je nekoliko njih ranije hapseno zbog krade”
(I_0306_3). U potrazi za detaljima privatnog Zivota optuzenih, list piSe da je iSao na
njihove adrese — navode¢i pritom ulice u kojima stanuju. lako drugi stanari i ¢lanovi
porodice, kako se navodi u tekstu, uglavnom nisu bili voljni da govore za medije, u
njemu se i dalje moZe pro¢itati: ,Zivkovié je, prema nezvani¢nim informacijama, bio
vican jedrenju i vlasnik je jednog broda”. U drugom tekstu je osumnjiceni okrakteri-
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san kao ,dugogodis$nji narkoman i vatreni navija¢ Crvene Zvezde” (T_0407_1), a u tre-
¢em se posle niza podataka o prethodnim delima jo$ dodaje i antrfile pod naslovom
»otopama oca i dede”, u kome se daju i prethodna dela srodnika (Bl_1307 1)

Vrsta objavljenog podatka Ukupan broj'® Udeo u ukupnom broju
Puno ime i prezime 93 71%
Adresa 13 10%

Prethodna dela 5 4%

5 4%

1 1%

Rasa, pol, jezik, veroispovest 3 2%

3

2

6

Zdravstveno stanje

Primanje socijalne pomoci

2%

1%

Drugi podaci iz privatnog Zivota 5%
Ukupno 77 100%

Radno mesto, zaposlenje, zanimanje

Imovina, vlasnistvo

Tabela 4. Podaci koji se objavljuju o navodnim poc¢ioniocima kaZnjivih dela

ZabeleZeni su i slu¢ajevi da se navodi i nacionalnost navodnih pocinilaca: Umorni
Turéin ubio cetvoricu ljudi (B11906_2); Albancu 20 godina za pokusaj ubistva policajca
(K1106_1), uprkos tome §to se u Kodeksu novinara Srbije preporucuje da se nacional-
na, verska, ideoloska ili politicka pripadnosti osumnji¢enog pominje samo onda kada
je pocinjeno krivi¢no delo u vezi sa tom pripadnoséu (¢lan 1V, ta¢ka 1.). Primer u okvi-
ru ispod moze se tretirati kao takav slucaj, koji ujedno pokazuje i svojevrstan nemar
medija. Bugarski i norveski drzavljani su anonimizirani, Sto pokazuje svest medija da
ne otkrivaju identitet pocinilaca, ali navedeno je puno ime migranta iz Sirije.

Na sedmom kilometru puta Horgos - Novi Sad dogodila se teSka saobraéajna ne-
srec¢a u kojoj je stradao migrant iz Sirije Abdalarazak Dibu (55). Kako saznajemo
u policiji, on je prema drzavnom prelazu Horgos iSao peSice autoputem, ali je iz
nepoznatih razloga pokusao da prede na suprotnu stranu i tom prilikom bukvalno
ga je pregazilo putnicko vozilo ,folksvagen pasat” kojim je upravljao Bugarin A. E.
(33). Odmah nakon toga preko tela Sirijca preslo je jos jedno putnic¢ko vozilo, koje
Jje vozio Norvezanin E. M. (45). (1_1307_3)

Primer 3. Otkrivanje identiteta Zrtve, anonimiziranje osumnjicenih

Poseban slucaj ¢ine tekstovi u kojima navodni po€inionici nisu identifikovani imenom
i prezimenom, ali se u tekstu navodi dovoljno podataka da osoba bude prepoznata u

18  Radi se o ukupnom broju pojavljivanja podatka u kontekstu krsenja pretpostvke nevinosti, a ne o ukupnom broju tekstova.
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svojoj zajednici. NajceS¢ée se u medijima javljaju adresa ili radno mesto i zaposlenje.
Na primer, u tekstu u kome se navodi da je otac pretukao svoju bebu, identitet oca je
sakriven inicijalima, ali se navodi ta¢na adresa (ulica, broj i deo grada) gde se dogadaj
odigrao (P 1906 2).

PRIMIO MITO
Autor: M. R.

UHAPSEN DOCENT

Ni$ - Docent D. S. (41) uhapsen je zbog sumnje da je na Medicinskom fakultetu u
Nisu od jedne makedonske drzavljanke zahtevao i primio 23.650 dinara zbog pri-
znavanja diplome Medicinskog fakulteta iz Varne u Bugarskoj. (VN_2706_1)

Primer 4. SaopsStavanje podataka koji upuéuju na identitet uhapSenog

Drugi primer u kome je osumnji¢enom prikriven identitet dat je u okviru iznad. Kako
se vidi, iako je identitet prikriven, navodi se tatno mesto zaposlenja, zvanje i starost,
Sto su dovoljni podaci za otkrivanje punog imena i prezimena. Ovo je istovremeno
i primer kako mediji u naslovu ,presuduju” neimenovanom licu, dok onda kada lice
imenuju, koriste ublaZenu terminologiju.

U najve¢em broj tekstova, viSe od polovine, dogadaji o kojima se izveStava su locirani
u Beogradu, Sto je ocekivan nalaz, poSto su u glavnom gradu i smeStene redakcije
analiziranih medija. Distribucija ostalih mesta iz kojih se izveStava je takode razu-
mljiva, imajuéi u vidu njihovu srazmernu veli¢inu.

Lokacija Ukupan broj Udeo u ukupnom broju

Beograd 47 56%
Nis§ 5 6%
Novi Sad 4 5%
Kraljevo 4 5%
Kragujevac 3 4%
Valjevo 3 4%
Subotica 2 2%
Nije navedeno 2 2%
Drugi grad 13 15%

Ukupno 83 100%

Tabela 5.Mesta iz kojih poticu tekstovi u kojima se krsi pretpostavka nevinosti
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Jedino znacajnije odstupanje od navedene distribucije, a kada se posmatraju tri me-
dija sa najve¢im brojem tekstova (Blic, Vecernje novosti i Telegraf), moze se uo¢iti u
listu Vecernje novosti. Ovaj medij se u svojim vestima oslanja na Siroku dopisnicku
mrezu, te stoga tek tre¢ina informacija potice iz Beograda, dok ostale poticu iz Novog
Sada, NiSa, Kragujevca i drugih mesta u Srbiji.

1.3.2. Tretman privatnosti

Ocekivanje gradana da mediji poStuju njihovu privatnost, kako je veé¢ naglaseno, nije
isto za sve. Stoga bi se skoro svaki tekst obuhvaéen analizom mogao tretirati kao za-
seban slu¢aj sa specificnim dilemama u vezi sa pitanjem ocekivane mere privatnosti,
sa jedne, i zadatkom novinara da obaveStavaju javnost, sa druge strane. Ipak, medu
170 tekstova koji su uvrsteni u ovaj deo analize, mogu se uociti odredene pravilnosti.
Radi se o nekoliko vidova medijskih praksi koje zahtevaju problemski pristup.

I Nevoljni akteri medijskih tekstova

Prvu grupu tekstova ¢ine oni o ,0bi¢nim ljudima”, ljudima za koje javnost nema nika-
kav interes ni interesovanje, a koji usled uglavnom nesreénih okolnosti postaju akteri
medijskih napisa. Pljacke, napadi, saobrac¢ajne nesrece, silovanja, ubistva neki su od
povoda da za javnost anonimni pojedinac u ulozi Zrtve dospe u medije. Kao i u slu-
¢aju medijskog tretmana pretpostavke nevinosti, mogu se uo¢iti dve vrste medijskog
tretmana. Jedna, koja rezultira kratkim tekstovima i druga ¢iji su proizvod opsezni
tekstovi u kojima nijedan deo Zivota Zrtve nije poSteden.

Jedan od duzih tekstova u kojima se navode detalji iz privatnog Zivota gradana objav-
lien je pod naslovom Ubij me, nema mi Zivota bez tebe: Jezivi detalji krvoproli¢a u
Kaluderici! (T_2207_2). Izvestavajuéi o ,ubistvu i samoubistvu“ novinar se oslanja na
izjave neimenovanih komsija, koji govore o zZivotnim prilikama u kojima je bio bracni
bar. Senzacionalisti¢ki jezik teksta prate i tri fotografije, date u okviru ispod, koje nisu
povezane sa samim dogadajem, vec¢ sluze dramatizaciji teksta.

Primer 5. Fotografije koje ilustruju tekst Ubij me, nema mi Zivota bez tebe: Jezivi
detalji krvoproliéa u Kaluderici! (T_2207_2)
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Dok ovakvi tekstovi i njihova oprema (senzacionalisticki naslovi, fotografije) upu¢uju
na temeljan medijski tretman sa ciljem povecéanja profita, bez obzira na poStovanje
prema Zrtvama, druga grupa tekstova svedoci o lako¢i sa kojom mediji u¢ine gradane
koji su Zrtve temom medijskih sadrzaja. Primer jednog takvog teksta, u okviru ispod,
pokazuje da mediji Stite identitet osumnjicenih, ali ne i identitet napadnute osobe.

PLJACKASI PRETUKLI CUVARA
Autor: T. T.

Nis — Dragan Simonovié (54) iz Nisa, ¢uvar Preduzeéa za rehabilitaciju i radno
osposobljavanje invalida ,,Elmont”, tesko je povreden preksino¢ na radnom mestu.
Simonoviéa su pretukli lopovi koji su pokusali da opljac¢kaju imovinu ove ,zastit-
ne radionice”. Policija je juce po podne saopstila da su zbog sumnje da su izvrsili
kriviéno delo razbojnistva privedeni J. J. (22), S. D. (19), 1. P. (18) i jedan petnae-
stogodisnjak. Trojici osumnji¢enih je odredeno zadrzavanje od 48 ¢asova, dok ce
maloletni osumnjiceni biti sproveden viSem javnom tuziocu za maloletnike u Nisu.
Nezvanicno saznajemo da je Simonovi¢ uhvatio pliackase na delu, a zatim su ga
oni napali nanevsi mu teSke povrede glave. (P_2307 1)

Primer 6. Kratki tekst u kome se navode podaci o Zrtvi napada
I Zrtve o kojima javnost treba da zna, ali je pitanje koliko

Drugu grupu ¢ine teme za koje javnost ima povecan interes, teme o ljudima koji su
ve¢ javne li¢nosti, koji su znacajni za javnost ili ¢ije profesije dobijaju medijsku paznju.
Primeri koje ¢éemo predstaviti su veoma razli¢iti, a jedino Sto im je zajednicko jeste
da postoje razlozi za i protiv objavljivanja informacija. Stoga se mogu razumeti kao
sive zone, pitanja na koja postojec¢i regulativni okvir nema nedvosmislene odgovore.
Svakako u problematizaciji ovih slucajeva nije vaZzan samo karakter dogadaja o koji-
ma se izveStava — a oni su u celini posmatrano znacajni za javnost — ve¢ i nacin na
koji su tretirane informacije.

Prvi ovakav slucaj odnosi se na medijsko izveStavanje sa sudenja optuzenima za ubi-
stvo Slavka Curuvije. U jednom periodu uzorkovanja bezmalo svi mediji su pisali o
odrZanom rocistu. Jedan deo njih opredelio se da prenese iskaz jednog od optuZenih
koji je naveo da je Curuvija imao ljubavnice i bio u finansijskim problemima:

On je objasnio da je sluzba DB-a posle vesti o ubistvu nastavila da slusa ljude s kojima
Jje do tada bio u kontaktu, a medu kojima je bio i novinar Aleksandar Tijanié, kako bi se
eventualno dosSlo do motiva. — Razgovori su se svodili uglavnom na kontakte s brojnim
Zenama, ljubomoru i novéana dugovanja — rekao je Radonji¢ i zamolio porodicu Cu-
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ruvija da prihvati njegovo izvinjenje zbog izre¢enog. (K_0306_4)

U ¢lanu 74. Zakona o javnom informisanju i medijima piSe da se informacije iz kri-
vicnog postupka koji je u toku mogu objaviti, ako su iznete na glavnom pretresu. U
smernicama Kodeksa novinara Srbije, kako je ve¢ navedeno, apeluje se na medijske
profesionalce da u slu¢aju smrti javne licnosti budu posebno oprezni kada se premi-
nuli povezuju sa krivicnim delom ili diskriminiSué¢im saznanjima. Prate¢i smernice,
deo medija koji su obuhvaéeni analizom doneo je uredni¢ku odluku da sporne delove
iskaza optuZenog izostavi. Drugi deo, kako primer pokazuje, vodio se verovatno time
da su tvrdnje iznete na glavnom pretresu.

Drugi slucaj ¢ine tekstovi o novinaru iz UzZica koji je napadnut dok je obavljao svoje
profesionalne zadatke. Novinarska solidarnost, ali jo§ vazZnije znacaj slobode novi-
nara da bez straha i pritisaka rade svoj posao, daju ovom dogadaju status teme od
javnog interesa. Medutim, postavlja se pitanje koliko detaljno je potrebno izvestati o
necijem zdravstvenom stanju, a da se time ne zadire previSe u privatnost. Jedan deo
medija pruZio je i podatke o zdravlju povredenog: ,Lekari su, podse¢amo, morali da
mu odstrane slezinu i on je i dalje pod posebnim zdravstvenim nadzorom na odelje-
nju intenzivne nege” (P_1507 1) ili ,u stabilnom je stanju, ali se i dalje nalazi na ode-
ljenju intenzivne nege, ,operisan je i odstranjena mu je slezina” (VN_1507_2). U jed-
nim novinama objavljena je ¢ak i fotografija sa lica mesta koja prikazuje kako hitna
pomo¢ odnosi povredenog. Opet, kao i u prethodnom slu¢aju, deo medija je izvestio
o dogadaju ne navode¢i detaljnije podatke o zdravstvenom stanju povredenog.

Treéi primer predstavljaju slucajevi kada mediji izveStavaju o nestanku dece. Ovih
primera je bilo i u proslosti i nema dileme da mediji imaju krucijalnu ulogu u alarmi-
ranju javnosti na potragu. Tada je objavljivanje fotografija dece ustaljena i dobrodosla
praksa koja moZe da pomogne da se maloletnik pronade. Problem je, medutim, u
tome Sto s pravom pobudeno interesovanje javnosti ne prestaje i mozZe da dovede do
objavljivanja licnih podataka o nestalom detetu i njegovoj porodici.

U cetvrtoj grupi tekstova koje treba pazljivo analizirati jesu oni u kojima mediji ostva-
ruju svoju vaznu ulogu u ukazivanju na drustvene probleme. Ova uloga je znacajna
zato Sto problemi koji su na ,medijskoj agendi“ postaju predmet drzavnih politika,
odluka ili delovanja nadleZnih institucija. PoteSko¢e nastaju onda kada, ukazujuéi na
drustvene probleme, kao $to su nasilje u porodici ili odgovornost lekara za lecenje,
mediji izveStavaju o pojedinacénim slu¢ajevima.
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Primer 7. Ukazivanje na drustvene probleme ili krSenje prava na privatnost?

Tako se, na primer, u tekstu Jedna od najéuvanijih tajni: nasilje nad starima (P_1906_3)
navode ime i prezime ubijene Zene, zaposlenje, godine i ulica u kojoj je stanovala.
Ovde se radi o jednoj recenici u inace sasvim korektnom tekstu, te se postavlja pita-
nje nuznosti objavljivanja ovih informacija. Sa druge strane, dnevni list Blic je vodio
kampanju ,Stop nasilju nad Zenama*, za vreme koje su uglavnom objavljivane li¢ne
price. U tekstu One su mogle da budu spasene (Bl 2506 5) navode se imena 15 Zrtava
porodicnog nasilja, punim imenom i prezimenom, sa podacima o starosti, zadobije-
nim povredama i okolnostima nasilja. Ostaje dilema da li je identifikovanje Zrtava
nuzno i da li bi i bez toga mediji mogli da ukazuju na probleme.
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III Kriminalci bez prava na privatnost

Trec¢u grupu cine tekstovi o ljudima koje mediji povezuju sa kriminalnim grupama
ili koji su okarakterisani kao ucinioci krivi¢nih dela. U ovim sluc¢ajevima se ponekad
radi i o ugroZavanju pretpostavke nevinosti, te se ¢ini da navodno delo — bez obzira
na to da li postoji pravosnazna presuda ili ne — sluzi kao osnova da se suspenduje
pravo na privatnost i navodnih pocinilaca i njihovih porodica. Na primer, u ve¢ po-
menutom tekstu Bebu ubio od batina zato sto je plakala (1_1906_1) postoji i antrfile
(primer ispod) u kojem se navode li¢ni podaci koje centar za socijalni rad nije trebalo
da pruzi medijima.

Nisu trazili socijalnu pomoé¢

U Gradskom centru za socijalni rad u Beogradu kazu da nisu imali prijave, niti
bilo kakva saznanja vezana za porodicno nasilje, zanemarivanje i zlostavljanje
dece u domu Kurtesa Kurtesija. Porodica nije bila na evidenciji nadleznog odeljenja
GCSR-a kao korisnik novéane socijalne pomodi ili bilo koje druge usluge i prava.
Po saznanju o tragediji, strucni radnici odeljenja Zemun izasli su na teren i pre-
uzeli brigu o majci Gorjani Milanovié¢ i jednom maloletnom detetu. Smesteni su u
ustanovu socijalne zastite ,Materinski dom”— naveli su u centru za socijalni rad.
(1_1996_1)

Kao drugi primer moze se uzeti tekst Bombom raznet dzip, diler preZiveo napad
(BL_1106_4). U njemu se navode ime i prezime povredenog, njegove godine i izjave
ocevidaca. Pretpostavka nevinosti je narusena, a u tekstu jos i piSe: ,poznat je odrani-
je policiji, a u obimnom dosijeu koji ima za sobom upisane su, izmedu ostalog, i brojne
teSke krade, razbojniStva, ali i nelegalni poslovi sa narkoticima“. U istom tekstu se
navode i detalji o leCenju: ,Pacijent ima teSke povrede, prelom butne kosti i opekotine
po celom telu. Upucen je na operaciju i van Zivotne je opasnosti.”.

1V Javne li¢nosti

Cetvrtu grupu ¢ine javne li¢nosti za koje javnost nema interes, veé¢ pre interesovanje
da sazna pojedinosti iz privatnog Zivota. U uzorku je zabelezno 29 ovakvih slucajeva
tekstova uglavnom o zdravstvenom stanju poznatih licnosti. Mediji su izveStavali o
zdravstvenom stanju glumca Dragana Nikoliéa (VN 1808 1,M 1708 1), ¢ime se zbog
obima izveStavanja istrazivacki tim detaljno bavio u studiji slu¢aja.

Dok se kod Nikoli¢a, Milomira Mariéa (Bl 1906 1) i drugih pre svega radi o inte-

resovanju javnosti koje nema nikakve veze sa pravom javnosti da bude informisa-
na, ni sa javnim interesom, tekstovi o Vojislavu SeSelju predstavljaju grani¢ni slucaj
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(K_0306_2). Naime, Seselj je u Srbiju vraéen iz Medunarodnog suda za ratne zlo¢ine u
Hagu zbog zdravstvenog stanja, te je zbog Sireg drustvenog znacaja saradnje Republi-
ke Srbije sa sudom ovo pitanje od javnog interesa. Kao i u drugim primerima koji su
navedeni u ovom odeljku, pitanje je pre svega mere i nacina medijskog izveStavanja.

Da li se u naslovu navode li¢ni podaci?

.da

ne

Grafikon 3. Li¢ni podaci u naslovima

Za sve tekstove u kojima se iznose licni podaci o gradanima treba joS dodati i to da su
naslovi primereniji nego naslovi u kojima se krsi pretpostavka nevinosti. Licni podaci
su izneti u petini tekstova — uglavnom se radi samo o imenu i prezimenu, dok se u
Cetiri petine u naslovima ne navode li¢ni podaci.

1.3.3. Fotografije

Objavljivanjem foto ili video zapisa kojima se prikazuju navodni pocinioci kaznjivih
dela ili gradani o kojima se iznose li¢ni podaci, takode se narusavaju dva prava. U
pogledu pretpostavke nevinosti, objavljivanjem fotografije mozZe se obesmisliti anoni-
miziranje ili, ako je osoba okarakterisana kao po¢inilac imenovana, fotografijom se
dodatno narusava njen ili njegov ugled. Fotografija predstavlja jo$ jedan korak kojim
se zadire u privatnost, te se i u Zakonu o javnom informisanju i medijima kaze da se
zapis lika ne moZe objaviti ,bez pristanka lica Cijeg se privatnog Zivota informacija
ti¢e, odnosno lica ¢ije reci, lik, odnosno glas sadrzi, ako se pri objavljivanju moze za-
kljuciti koje je to lice” (¢lan 80.). Zakonom su takode precizirani izuzeci od ovog pra-
vila (¢lan 82.), situacije kada javni interes preteze u odnosu na ostale interese ili kada
lice samo dostavi informaciju medijima. Objavljivanje fotografije Zrtava je posebno
osetljivo pitanje, jer se osim privatnosti, radi i o poStovanju i nepotrebnom bolu koji
se nanosi ¢lanovima porodice.

U neSto manje od polovine analiziranih tekstova ne postoji vizuelna identifikacija lica
¢ija prava se tekstom ugrozavaju ili njima bliskih lica’®. U 91 tekstu je zabelezeno 112

19 U mnogim tekstovima postoje fotografije, ali one nisu analizirane, ako se ne odnose nuzno na sam dogadaj ili ako nemaju zapis lika.

29




ZASTITA PRIVATNOSTI I PRETPOSTAVKE NEVINOSTI U MEDIJIMA

foto ili video zapisa lika, Sto znaci da je u pojedinim tekstovim objavljeno i po vise
fotografija. Punoletne osobe koje su oznacene kao ucinioci kaznjivih dela, oni ¢ija
pretpostavka nevinosti je dovedena u pitanje medijskim izveStavanjem, ¢ine najza-
stupljeniju grupu slikom predstavljenih aktera (videti tabelu). Fotografija osumnjice-
nih maloletnika nema, posto u analiziranom uzorku nisu nadeni tekstovi u kojima
se otkriva identitet maloletnika kao navodnog pocinioca. lako se radi o malom broju
tekstova, ipak zabrinjava podatak da se deo medija odlu¢io da objavi fotografije ma-
loletnih Zrtava.

Vizuelna identifikacija Ukupan broj Udeo u ukupnom broju
Ne postoji 96 46%
Vizuelni identitet osumnji¢enog:
odrasli J ; al 20%
Vizuelni identitet Zrtve: odrasli 37 18%
Vizuelni identitet javne licnosti 14 7%
Vizuelni identitet porodice, rodbine, 14 7%
komsiluka
Vizuelni identitet zZrtve: maloletnik 6 3%
Vizuelni identitet osumnji¢enog:
maloletnik 0 0%
Ukupno 208 100%

Tabela7. Zastupljenost vizuelne identifikacije

% tekstova sa % tekstova sa
Broj tekstova fotografijama fotografijama

Medij Ukupan broj u kojima od ukupnog  od ukupnog

tekstova postoje broja svih  broja tekstova
fotografije tekstova sa u datom
fotografijama mediju
Blic 43 26 29% 60%
Vecernje novosti 28 15 16% 54%
Informer 27 14 15% 52%
Telegraf 27 13 14% 48%
Kurir 10 8 9% 80%
Mondo 17 7 8% 41%
Politika 16 3 3% 19%
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B92 5 2 2% 40%
RTS 4 1 1% 25%
Pink 4 1 1% 25%
Danas 5 1 1% 20%
JuZne vesti 0 0 0% 0%
RTV 0 0 0% 0%
Studio B 1 0 0% 0%
Ukupno 187 91 100%

Tabela 8. Zastupljenost vizuelne identifikacije prema mediju

Objavljivanje fotografija je zastupljenije medu tabloidnim i polutabloidnim medijima
— posebno u Kuriru, Blicu, Informeru i Vecernjim novostima. To pokazuje da je krSenje
prava gradana u medijskom prostoru deo selekcije i tretmana vesti koji karakterise
senzacionalizam. lako se o udelu tekstova sa fotografijama u ukupnom broju selek-
tovanih tekstova iz odredenog medija moZe govoriti tek uslovno, jer se radi o relativ-
no malim brojevima, ¢ini se da u nekim medijima jedan od razloga za objavljivanje
teksta predstavlja upravo ¢injenica da postoje fotografije: u Kuriru ¢ak 80% tekstova
koji su bili predmet analize sadrzi vizuelnu identifikaciju, dok u Blicu, Vecernjim no-
vostima i Informeru tekstovi sa slikama gradana ¢ine vise od polovine ukupnog broja
analiziranih tekstova. Ovde treba takode naglasiti da ¢ak i kada ne postoje identifi-
kacione fotografije, jedan deo medija objavljuje ilustrativne fotografije koje nemaju
veze sa samim dogadajem, ali koje imaju ulogu da skandalizuju publiku i ucine tekst
senzacionalistickim (slike krvi, oruzja i sl.).

Izvori foto ili video identifikacije

Ne postoji B Drugi mediji
74% Fotoreporter/snimatelj . Agencije
9%
. DrusStvene mreze . Drugo

Grafikon 4. Izvori fotografija i snimaka

Posebno zabrinjava nalaz da u skoro tri ¢etvrtine tekstova izvor fotografije nije na-
znacen. O tome kako novinari dolaze do njih moZe se samo nagadati, a ostaje otvore-
no i pitanje da li se radi o fotografijama koje su dobijene na problemati¢an nacin (na
primer, ako je policija izvor) ili su jednostavno mediji nemarni. lako se o distribuciji
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fotografija bez izvora mozZe diskutovati samo uz napomenu da se radi o malom broju,
indikativno je to da po broju prednjace Blic (24%, 16 tekstova), Vecernje novosti (22%,
15 tekstova), Infomer (18%, 12 tekstova), Telegraf (12%, 8 tekstova) i Kurir (10%, 7 tek-
stova). U dnevnom listu Danas, na portalu JuzZne vesti, kao i na RTV-u i Studiju B nije
objavljena nijedna fotografija, odnosno snimak bez izvora.

Rezultati istraZivanja pokazuju da, u potrazi za fotografijama, mediji pribegavaju i
nalozima na drustvenim mrezama. Na primer, uz tekst o sudenju licu koje je optuze-
no za ubistvo maloletnice nalazi se njena fotografija, a kao izvor je potpisan Fejsbuk
(B1_0306_1). U nekim tekstovima, kako drugi primer pokazuje, fotografije sa Fejsbuka
nisu dovoljne i one se kombinuju sa drugim ilustracijama, kako bi se isti dramatizo-
vali. (M_2601_1).

Primer 8. Fotografije preuzete sa naloga na internetskim drustvenim mrezZama

Mada se radi o malom broju fotografija (devet u ukupnom uzorku), i ovde se mogu uo¢iti
odredeni trendovi. Ozbiljna, kvalitetna Stampa ne koristi internetske drustvene mreze da
ilustruje tekstove. U njihovoj (zlo)upotrebi prednjaci Telegraf, u kome su objavljene Cetiri
fotografije sa Fejbuka, u Blicu su objavljene dve, a u Infomeru, Mondu i Kuriru po jedna.

1.3.4. Profesionalnost novinara: izvori informacija i autorstvo
medijskih tekstova

O profesionalnosti novinara ne govore samo potpisi fotografija, ve¢ i praksa potpi-
sivanja tekstova i tretman izvora. Veé nekoliko ranijih istrazivanja je pokazalo da
se u domaéim medijima objavljuju nepotpisani tekstovi?’. Ono $to je karakteristi¢no

20  Vali¢ Nedeljkovi¢ i Kleut, 2012; Krsti¢ i Milojevi¢, 2015.
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za analizirane tekstove u ovom uzorku jeste da je tek treé¢ina njih potpisana punim
imenom i prezimenom novinara, petina nema potpis i viSe od tre¢ine potpisuju no-
vinari inicijalima. Relativno visoka zastupljenost nepotpisanih sadrzZaja, sa jedne, i
mala zastupljenost agencijskih vesti, sa druge strane, mozZe da ukaZze na to da, kada
su novinske agencije izvor, mediji nemaju potrebu da potpiSu autora. Medutim, ako
se prihvati da u selektovanom uzorku zaista ima samo 10 tekstova koji su preuzeti
od agencija i drugih medija, to onda znaci da u krSenju prava gradana redakcije i
novinari imaju aktivnu ulogu.

Autorstvo teksta Ukupan broj Udeo u ukupnom broju

Nije naznaceno 37 20%

Puno ime novinara

(P. Petrovié¢, Petar Petrovic) 1 33%
Inicijali novinara (PP) 66 35%
Novinska agencija 3 2%
Drugi medij 7 4%
Ukupno 187 100%

Tabela 9. Navodenje autora teksta

Navodenje izvora informacija u kontekstu profesionalnog novinarstva je znacajno, jer
se na ovom principu gradi kredibilitet profesije i verodostojnost pojedinac¢nih teksto-
va i medija. U ovom segmentu su stoga ispitivani ne samo izvori spornih tvrdnji (izvo-
ri liénih podataka ili tvrdnje o po¢injenom delu), veé i svi izvori na koje su se oslanjali
novinari u svom izvestavanju. Sagledavanje ovog Sireg konteksta omogucéava da se
prepoznaju kljuéni drustveni akteri koji bi trebalo da budu opseZnije informisani o
pravu na pretpostavku nevinosti i pravu na privatnost, a neki od njih i ukljuceni u
dijalog o otvorenim ili spornim pitanjima.

U analizi su razlikovane dve grupe izvora — zvanicni, imenovani i nezvanicni, nei-
menovani. Pod zvani¢nim su se smatrali svi izvori ¢ija imena i prezimena su data u
tekstu i oni izvori koji se zbog svoje jedinstvene pozicije mogu identifikovati (npr. na-
¢elnik novosadske policije, predsednik suda u Beogradu). Pod nezvani¢nim izvorima
su klasifikovani svi oni koji ne mogu jasno da se identifikuju, koji se ,maskiraju” usta-
ljenim novinarskim formama (npr. ,,iz izvora bliskih policiji“, ,sagovornik iz tuzilastva
tvrdi“). ZabeleZeni su svi izvori koji se pojavljuju u tekstu i zbog toga je ukupan broj
pojedinac¢nih izvora veéi od ukupnog broja analiziranih tekstova.
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Medu zvani¢nim izvorima izdvajaju se dve grupe. Prvu ¢ine akteri koji ucestvuju u
razli¢itim fazama istrage i sudskog postupka — policija, sudstvo, tuzilastvo, branioci.
U celini posmatrano, oni ¢ine 18% svih zvani¢nih izvora. Drugu grupu ¢ine ljudi iz
bliZe okoline Zrtava, navodnih pocinilaca kaznjivih dela ili javnih licnosti — rodbina,
komsije i prijatelji, koji su zastupljeni sa 11% u ukupnom broju izvora. Zdravstvene i
obrazovne ustanove, poslodavci i drugi su zastupljeni u nesto manjem broju.

Zvanicni Zvanicni o . Nezvanicni
. . . . Nezvanicni . .
.. .. izvori: izvori: udeo . . izvori: udeo
Izvori informacija izvori:
ukupan  u ukupnom . u ukupnom
. . ukupan broj .
broj broju broju
Nema 97 48,02% 115 58,67%
Sudstvo 12 5,94% 5 2,55%
Tuzilastvo 11 5,44% 5 2,55%
Rodbina 11 5,44% 6 3,06%
Branilac 10 4,95% 0 0%
Komsije 10 4,95% 15 7,56%
Zdravstvena ustanova 7 3,46% 5 2,55%
Obrazovna ustanova 6 2,97% 0 0%
Policija 5 2,46% 21 10,71%
Zrtve, osumnjiceni 5 2,46% 0 0%
Lokal
okalne samvoup.ra.lve / 4 1.98% ] 051%
gradonacelnici
Ocevici 4 1,98% 3 1,53%
Drugi mediji 4 1,98% 2 1,02%
Prijatelji 2 0,99% 3 1,53%
Poslodavci 2 0,99% 1 0,51%
Centar za socijalni rad 1 0,49% 0 0%
Nevladine organizacije 1 0,49% 1 0,51%
Drugi (navesti ko) 10 4,95% 13 6,63%
Ukupno 202 100,00 196 100,00

Tabela 10. Zvanic¢ni i nezvani¢ni izvori informacija

Nezvani¢nih izvora ima ukupno 196 i oni se pojavljuju u 73 medijska sadrZaja. To po-
kazuje da, kada novinari pribegavaju anonimnim izvorima, to rade i viSe puta u jed-
nom tekstu. Ovakva praksa zabrinjava, jer kako se i navodi u samoregulatornom do-
kumentu: ,Cesto, upotreba neimenovanih izvora informacija predstavlja samo nacin
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da izvor ili sam novinar/medij iznese netac¢ne, nepotpune i nedovoljno proverene
informacije””!. Struktura neimenovanih izvora je donekle podudarna imenovanim
izvorima. Znacajna razlika pojavljuje se kod policijskih izvora: dok se kao zvanicni
izvori pripadnici policije javljaju u 2% slucajeva, kao neimenovani izvori pojavljuju se
21 put i sa 11% ¢ine najzastupljeniju grupu. Takode, nesto je viSe neimenovanih izvora
medu komsijama. Relativno visoka zastupljenost kategorije ,drugi” u neimenovanim
izvorima takode zabrinjava, jer se radi o sagovornicima koji ni na jedan nacin nisu
bili blize opisani, te i nisu mogli biti svrstani u zadate kategorije.

Prema nezvaniénim informacijama, motiv strasnog zlocina je novac koji je Ivana
dugovala Paviéu sa kojim je, navodno, bila u ljubavnoj vezi.

Kako ,Novosti” saznaju, Ivana je bila u ljubavnoj vezi sa Paviéem. Predrag
joj je navodno pozajmljivao novac, a kada je odlucila da prekine kontakte
sa njim, on je trazio da mu vrati dug. S obzirom da je ona to ve¢ neko vreme
odbijala da ucini, Pavié je na kraju i pocinio ovaj stravic¢an zlocin. (T_1708_2)

Primer 10. Anonimni izvori obezbeduju informacije o motivima

Jezicke formule za uvodenje anonimnih izvora su relativno ustaljene: ,kako sazna-
jemo iz tuzilastva“, ,kaze komsinica koja je Zelela da bude anonimna“, ,kaze jedna
starija Mirijevka®, ,izvori iz policije potvrduju“. Dok u ovim slu¢ajevima novinari ma-
kar delimi¢éno ukazuju na status izvora, postoje i mnogobrojni primeri, kao u okviru
ispod, u kojima se poreklo informacije ne moze ni naslutiti. Vrlo ¢esto se tada radi o
pretpostavkama o okolnostima tragi¢nih dogadaja ili motivima koji su do njih doveli.

Tekstovi sa nezvani¢cnim Udeo u ukupnom broju

Medij izvorima: ukupan broj tekstova
Blic 19 26,03%
Vecernje novosti 15 20,55%
Informer 11 15,07%
Telegraf 9 12,33%
Politika 6 8,22%
Danas 4 5,48%
Kurir 3 4,11%
Mondo 3 4,11%
B92 2 2,74%

21 Kodeks novinara Srbije: Uputstva i smernice, 2015: 20.
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Pink 1 1,37%
Juzne vesti 0 0%
RTS 0 0%
RTV 0 0%
Studio B 0 0%

Ukupno 73 100,00

Tabela 11. Zastupljenost neimenovanih izvora prema mediju

Treba zapaziti i da se upotreba neimenovanih izvora razlikuje od medija do medija.
U analiziranom periodu samo ¢etiri medija nisu koristila anonimne izvore, a medu
njima su i dva javna RTV servisa. Sa preko 20% neimenovanih izvora, prednjace
dnevni listovi Blic i Vecernje novosti, a slede ih Informer i Telegraf. S obzirom na do-
bru praksu kojom se rukovode kada se radi o ostalim pitanjima koja su bila predmet
istrazivanja, listovi Politika i Danas su se nasli izuzetno blizu Kuriru.

1.4. Studija slucaja — zdravstveno stanje Dragana Nikolica

To sto sam bio kod lekara je samo moja privatna stvar.
Molim vas da me razumete.
Dragan Nikolié, 2014.%

Kako je u predstavljanju kvalitativno-kvantitativnih rezultata ve¢ navedeno, izvesta-
vanje medija o javnim licnostima moZe predstavljati poseban izazov, jer je ponekad
vrlo teSko pronaéi balans izmedu prava javnosti da bude obaveStena i prava javnih
licnosti na privatnost. U nastavku éemo prikazati na koji na¢in su medjiji izveStavali
o zdravstvenom stanju glumca Dragana Nikoli¢a.

Jo§ 2012. godine mediji su ,prema tvrdnjama izvora iz VMA” saznali da je Nikolié¢
smesten u ovu zdravstvenu ustanovu.?? Dve godine kasnije, 2014. mediji su ponovo
izveStavali o detaljima u vezi sa Nikoli¢evim zdravstvenim stanjem.?* Ovakva praksa
narocito se intenzivirala tokom maja 2015. godine. Dnevni list Vecernje novosti u tek-
stu Pozlilo poznatom glumcu: Dragan Nikoli¢ opet u bolnici®® u rubrici Kultura objavio
je da je Nikoli¢ primljen u bolnicu, da je operisan, kao i brojne podatke o zdravstve-
nom stanju i terapiji, na osnovu informacija pribavljenih od ,izvora lista”. Novosti
22 Kurir, Dragan Nikoli¢ hitno prebacen u bolnicu, 17. 10. 2014. http://stil.kurir.rs/dragan-nikolic-hitno-prebacen-u-bolnicu-clanak-21843
23 Puls Online, Dragan Nikoli¢ lezi na VMA, 23. 04. 2012. http://www.pulsonline.rs/puls-poznatih/11307/dragan-nikolic-lezi-na-vma

24 Kurir, Dragan Nikoli¢ hitno prebacen u bolnicu, 17. 10. 2014. http://stil.kurir.rs/dragan-nikolic-hitno-prebacen-u-bolnicu-clanak-21843
25 Vecernje novosti, Pozlilo poznatom glumcu: Dragan Nikolic¢ opet u bolnici 21. maj: http://www.novosti.rs/vesti/kultura.71.html:549262-

Dragan-Nikolic-se-bori-za-zivot
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podsecaju i na to da je Nikoli¢ u februaru operisan na klinici u okviru Klini¢kog cen-
tra Srbije, Sto je ovaj list saznao ,iz krugova bliskih porodici“. Vest su ubrzo preneli
i drugi mediji, navode¢i kao izvore informacija porodicu, prijatelje ili Klinicki centar
Srbije. Portal Mondo je vest objavio u rubrici Zabava — Zvezde i tracevi®, a dnevni list
Alo u rubrici AloLive!”, da bi nastavak slucaja ispratio u rubrici Estrada®®. Dnevni list
Informer u rubrici Zabava pod naslovom Gaga se pomirio sa sudbinom! Pustite me da
umrem u miru®® objavljuje: ,Samo Zelim da odem dostojanstveno. Hoéu da me narod
pamti kao velikog Dragana Nikoli¢a, a ne ¢oveka koji umire u mukama - rekao je
slavni glumac i zbog toga izricito zabranio da se detalji o njegovoj bolesti iznose u jav-
nost.” U daljem tekstu, Informer poziva ¢itaoce da nastave sa ekskluzivnim praéenjem
slu¢aja: ,Sta je jos rekao popularni glumac, moZzete ekskluzivno €itati u sutra$njem
Stampanom izdanju Informera”.

Zastitnik gradana i Poverenik su se oglasili 22. maja zajednickim saopstenjem.’® U
saopStenju su apelovali:

,Da se pri izveStavanju o Zivotima gradana, ¢ak i kada se radi o javnim licnostima,
mnogo viSe paznje povede o privatnosti i elementarnoj takti¢nosti, kao elemen-
tima ljudskog dostojanstva. Nacin na koji je u javnost plasirana vest o odlasku
poznatog glumca Dragana Nikoliéa u bolnicu ne samo da je protivan obavezi
cuvanja tajnosti podataka o zdravstvenom stanju, ve¢ je naneo nepotrebno i ne-
primereno uznemirenje njegovoj porodici.” Poverenik i Zastitnik gradana podsetili
su ,na obavezu svih zaposlenih u zdravstvenim institucijama da zastite pravo na
privatnost pacijenta i porodice”.

Dnevni list Vecernje novosti je u ¢lanku Dragan Nikolié je dobro, porodicu uznemira-
vaju lazne vesti®' od 23. maja objavio da je ,u Urgentnom centru Novostima potvrdeno
da su svi vitalni parametri koji se prate kod Nikoli¢a trenutno u redu®. Istovremeno,
u tekstu se prenosi izvod iz saopsStenja — apela Klinickog centra medijima — da ne
prenose neproverene i netacne informacije. Istog dana, list Alo u tekstu Molimo se
26 Mondo, Gaga Nikoli¢ prebrodio krizu, samostalno die, 21. maj, http://mondo.rs/a796960/Zabava/Zvezde-i-tracevi/Dragan-Niko-
lic-u-bolnici.html

27 Alol, Gaga Nikoli¢ skinut sa aparata, 21. maj, http://www.alo.rs/vesti/aktuelno/gaga-nikolic-skinut-s-aparata/98382

28  Alo!, Molimo se Bogu za naseg Gagu, 23. maj, http://www.alo.rs/v-i-p/estrada/molimo-se-bogu-za-naseg-gagu/98546

29  Informer, Gaga se pomirio sa sudbinom! Pustite me da umrem u mirul, 22. maj, http://www.informer.rs/zabava/film/15192/GAGA-SE-
POMIRIO-SA-SUDBINOM-Pustite-me-da-umrem-u-miru

30 Zastitnik gradana i Poverenik, I javne licnosti imaju pravo na privatnost, 22. maj: http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-
s1/2011-12-25-10-17-15/4119-2015-05-22-12-37-35

31 Novosti, Dragan Nikoli¢ je dobro, porodicu uznemiravaju lazne vesti, 23.05.2015. http://www.novosti.rs/vesti/scena.l47.

html:549557-Dragan-Nikolic-je-dobro-porodicu-uznemiravaju-lazne-vesti
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Bogu za naseg Gagu! objavljuje fotografiju Dragana Nikoli¢a u bolnickom krevetu,
kao i snimak dolaska Milene Dravi¢ Nikoli¢ u posetu Nikoli¢u.*

Nekoliko dana kasnije, Milena Dravi¢ Nikoli¢ obratila se javnosti saopStenjem, uka-
zuju¢i na neprihvatljiv nacin izveStavanja o zdravstvenom stanju njenog supruga,
nazivajuéi napise ,medijskim lin¢om.”*

Nakon gotovo pola godine, mediji su ponovo izvestavali o zdravstvenom stanju glum-
ca. U rubrici Zabava, Informer je preneo informaciju do koje je doSao putem svog
sizvora”, da je Nikoli¢ primljen u Urgentni centar, gde se nalazi na terapiji, zbog ope-
racijom kojoj je bio potvrgnut pocetkom godine.*

U predstavljenim ¢lancima navedeni su brojni podaci o zdravstvenom stanju pacijen-
ta. Zakon o zastiti podataka o li¢nosti ovakve podatke tretira kao narocito osetljive.
Na osnovu sadrzaja tekstova nije bilo mogucée nedvosmisleno utvrditi izvor infor-
macija o zdravstvenom stanju pacijenta, niti je bilo moguce utvrditi istinitost iznetih
informacija. SaopStenje Klinickog centra Srbije koje je delimi¢no preneo dnevni list
Novosti moze ukazati na to da su pojedini mediji prenosili neproverene i neistinite
informacije, pripisujuci ih izvorima iz Klinickog centra Srbije.

Ipak, na ovom mestu upuc¢ujemo na informaciju o zdravstvenom stanju Nikoli¢a koju
je izneo jedan imenovani izvor, zaposlen u Klinickom centru Srbije. U februaru 2015.
Novosti su objavile da je Nikoli¢ operisan u Klinici za digestivne bolesti Klini¢kog cen-
tra Srbije.® U tekstu se navodi da se Nikoli¢ ,dobro oporavlja nakon operacije*, sto je
Novostima ,potvrdeno u ovoj ustanovi®. U nastavku teksta navedena je izjava lekara
koji je obavio operaciju:

Uradio sam operaciju najbolje sto sam mogao i nadam se najboljem — kaze za ,No-
vosti” profesor Zoran Krivokapié, hirurg i jedan od najboljih svetskih struc¢njaka za
bolesti debelog creva.

Profesor Krivokapié nije zeleo da komentarise tok oporavka pacijenta, smatrajuci to
ulaskom u sferu privatnosti.

32 Alo, Molimo se Bogu za naseg Gagu, 23. 05. 2015. http://arhiva.alo.rs/v-i-p/estrada/molimo-se-bogu-za-naseg-gagu/98546
33 Danas, Milena Dravic: Prekinite medijski lin¢ Dragana Nikolica, 29.5.2015. http://www.danas.rs/danasrs/drustvo/milena_dravic_pre-
kinite_medijski_linc_dragana_nikolica_.55.html?news_id=302519
34 Informer, GAGI NIKOLICU ponovo pozlilo, hitno prebacen u bolnicu, 28. 9. 2015. http://www.informer.rs/zabava/film/34084/GAGI-NI-
KOLICU-ponovo-pozlilo-hitno-prebacen-u-bolnicu
35 Novosti, Dragan Nikoli¢ operisan, stanje stabilno, 12. 2. 2015. http://www.novosti.rs/vesti/kultura.71.html:533658-Dragan-Niko-

lic-operisan-stanje-stabilno
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lako je zdravstveni radnik bio uzdrZan u pogledu iznoSenja detalja o oporavku
pacijenta, €injenica da je u tekstu navedena njegova specijalizacija, kao i to da
je operacija izvrSena, kontekstualno pruza dovoljno informacija o zdravstvenom
stanju pacijenta. Ovakav iskaz zdravstvenog radnika motivisao je istrazivace da
istraze interne procedure Klinickog centra Srbije kojima se ureduju nacin i pravila
komunikacije sa medijima i javnoS¢u u vezi sa zdravstvenim stanjem pacijenata.
Namera istrazivaca bila je da se Klinickom centru Srbije pruzi prilika da predstavi
kriterijume na osnovu kojih procenjuje da li ée se informacija podeliti sa javno$éu
ili ¢e se uzdrzati od komentara; kada se informacija saopStava, da li se navodi
pun identitet pacijenta; da li se pravi razlika ukoliko se radi o javnoj liénosti; ko
je ovlaS¢en za saopStavanje informacija, itd. Ove informacije nastojali smo da pri-
kupimo na osnovu Zahteva za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja.
Medutim, do zakljuc¢enja ove studije slu¢aja, Klini¢ki centar nije odgovorio na zah-
tev, te nije bilo moguce predstaviti pravila koja je Klini¢ki centar Srbije eventualno
uspostavio.

Dragan Nikoli¢ je nesumnjivo javna li¢nost i ocigledno je da je deo javnosti iz naj-
boljih namera i brige Zeleo da bude upoznat sa njegovim zdravstvenim stanjem.
Ipak, moramo konstatovati da interesovanje (dela) javnosti o zdravstvenom stanju
javne licnosti ne podrazumeva da su mediji duzni da na takvo interesovanje od-
govore objavljivanjem niza veoma intimnih detalja iz Zivota tih li€nosti i njegove
porodice.

Javne li¢nosti, kako je to formulisao sam Nikoli¢, imaju pravo da budu ostavljene na
miru kada detalji iz njihovih privatnih Zivota nisu u vezi sa njihovim javnim poslom.
Obazrivijim izveStavanjem o osetljivim temama iz neéijeg privatnog Zivota moze se
zadovoljiti legitiman javni interes, uz istovremeno poStovanje privatnosti osoba o
kojima se izveStava.

1.5. Studija sluéaja - izmene sadrzaja vesti
u onlajn izdanjima medija

U fazi pripreme projekta, Partneri Srbija uocili su pojavu promene sadrzaja i naslova
vesti koji se objavljuju na sajtovima medija. Ovo se €ini tako §to se na postoje¢oj URL
adresi menja sadrzaj, pa ¢itaoci naknadno nemaju uvid u promene sadrZaja na sajtu.
Buduéi da prethodno objavljena vest jednostavno nestaje sa interneta i biva zame-
njena novim sadrzZajem, ¢italac nema priliku da naknadno pristupi ranije objavljenim
vestima.

Konkretno, dnevni list Blic 14. 12. 2014. objavio je vest pod naslovom Elitna prostitut-
ka pronadena mrtva u Hajatu, da bi istog dana izmenio naslov u Pronadena mrtva
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devojka u Hajatu. Zanimljivo je da je u vesti samo izmenjen naslov a da je zadrZana
URL adresa.*

L www blicrs VestifHronika/5 18727 /Elitna-prostitutka- pronadjena-mrtva-u-Hajatu

ERNGLEH DCHEEE VES T HES MAPA FORRARS TEMHA ARHIYA SOALTO LITHE. PRIDATA e

- HDKLUN

-

BLIC:... (s WiyyiEdes

HASLOVHA (EN-ESTTTeledll VESTI  SPORT  ZARAVA  HLATURA SLOBODHO VREME

Politika Temia Dana SBl Do Ekomomi ja Hronika B-Ebugr.‘lcl Srbkjn Viajvoii

Kif: Niko ne prida o POTRESNO Poslednja
oetvaraniu poglavlia u poruka devojke koju je
decembrn, ni premijer svirepo ubio starae iz
Vudié Zajetara
VESTL HROHNKA Hajnovij
[ 7] et (2] (814 Gl | ey
gtradan
Pronadena mrtva devojka u "Hajatu" ot
Blic, Hade novine | 2. 12. 2014, - 00:24h K] 12:43h | Komwentara: 72 1254 T
godine
I.B. iz Novog Sada pronadena je mrtva jufe ujutru u jednoj od * ;r:j::if

soba u beogradskom hotelu “Hajat”.

Tek naknadno izmenjen je i URL, kako bi bio usaglaSen sa naslovom vesti.*” Sli¢na
promena registrovana je i na sajtu lista Alo, kada je prvobitno objavljen naslov Elitna
prostitutka pronadena mrtva u Hajatu,*® da bi se na istoj URL adresi naknadno pojavi-
la vest TELO U HOTELSKQ] SOBI Devojka nadena mrtva u Hajatu je éerka poslanice.*

36  Blic, 14. jun 2015. Elitna prostitutka pronadena mrtva u Hajatu, http://www.blic.rs/Vesti/Hronika/518727/Elitna-prostitutka-prona-
djena-mrtva-u-Hajatu

37  Blic, 14.,jun 2015, Pronadena mrtva devojka u Hajatu, http://www.blic.rs/Vesti/Hronika/518727/Pronadjena-mrtva-devojka-u-Hajatu

38 Alo, 14. jun 2015, Elitna prostitutka pronadena mrtva u Hajatu, http://www.alo.rs/vesti/hronika/elitna-prostitutka-pronadena-mr-
tva-u-hajatu/77497

39  Alo, 14.jun 2015, TELO U HOTELSKOJ SOBI Devojka nadena mrtva u Hajatu je cerka poslanice, http://www.alo.rs/vesti/hronika/

devojka-nadena-mrtva-u-hajatu-je-cerka-poslanice/77497
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11 www.alo.rs/vesti/hronika/elitna-prostitutka-pronadena-mrtva-u-hajatu/77497

NAJPOVOLINLIE /%
alo @ AVIO KARTE
ZA CEO SVET

KUPI Al VESTI~ SPORT ~ ALD'LF‘.‘E HRONIKA BIZZARE VIP.~ SEX » m AUT

F 3

PUNI
RJE .
alo.rs Hronika
Tarifa
Ostale usluge TELO U HOTELSKOJ SOBI

‘ i Devojka nadena mrtva u Hajatu

Korisnicki servis

- # -
— je cerka poslanice
Opétiuslovi kori§cenja Autor: Alors | 12.12.2014 - 16:00:00h | Komentara: 14

o) CIER ] (8 ((o]  (wmwen(:
Aktuelno

Ivana Baki¢ BodrozZi¢ (31) koja je pronadena mrtva juce ujutru u jednoj
Hronika od soba u elitnom hotelu "Hajat" na Novom Beogradu, ¢erka je
Palitika poslanice vojvodaskog parlamenta Nade BodrozZié.

Svet

IstraZivaci su slican slu¢aj registrovali pri izveStavanju o saobracéajnoj nesreci na au-
toputu Beograd-Ni$ iz juna 2015. godine. Tako je dnevni list Blic 14. juna 2015. objavio
vest Turcin ubio majci sina jedinca Aleksandra.

ENGLISH DOBREVESTI RSS MAPA FORUM ZENA ARHIVA MOJAUTO  ONLINE PRODAJA  IGRICE PONEDEL JAK, 15.06.2015_ _ TRAFI

~— "\ Ukrstenerecii Sl

NASLOVNA 'ZADECU VESTI | SPORT = ZABAVA  KULTURA ~ SLOBODNO VREME = AUTO | IT [:Tiéd a"] GALERLIA EIGRICE -
Politika Tema Dana Svet Druitwvo  Ekonomija  Hronmika Beograd Srbija  Vojvodina Republika Srpska  ReportaZa mts vesti  Bajke

Kako nas TRUJU Objavljen snimak
aditivima automobila kojim je

kidnai)ovan Stefan Iic?

g Turéin ubio majei sina

jedinca Aleksandra sree za pacijenta: Bilo je
i napeto, ali spasli smo
Tudski zivot

Ova vest je zauzimala centralnu poziciju u zaglavlju online izdanja Blica.

Presretaéi jurili po novo I
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Blic Online | Turéin ubio majci sina jedinca Aleksandra

www _blic_rs/___/Turcin-ubio-majci-sina-jedinca-Aleksa_ . = Translate this page
13 hours ago - 23:16h | Foto: M. Ivanovié | Komentara: 17. Vozat turskog Slepera, kriv
ili ne za tragicnu nesrecu kod Nisa, ugasio je domacinstvo Mlade Jovanovica,
porodicu Stojanovic ostavio bez jedinog sina Aleksandra, a u crno zavio | familije
Cwvetkovic | Dojcinovic. SPREMAJU SAHRANU: Komsije Mlade Jovanovica.

Sutradan, 15. juna naslov i sadrzaj vesti je izmenjen, pa je nova vest glasila: Ostali bez
sina jedinca.*

[ www.blic.rs/Vesti/Hronika/567579/Ostali-bez-sina-jedinca

ENGLISH DOBRE VESTI RSS MAFA FORUM ZENA  ARHIVA MOJAUTO  ONLINE PROQ

BIic; ..

MASLOWNA . ZA DECU | VESTI SPORT ZABAVA KULTURA  SLOBO

Politika Tema Dana  Svet  Druitvo  Ekonomija  Hronika  Beograd Srbija

Kako nas TRUJTT
aditivima

Objavljen snimak
automobila kojim je

[ kidnaipovan Stefan Ilié?

VESTI HRONIKA

[ o) R (2] (e (0] 8410

it
@

Ostali bez sina jedinca

M. hvanovic | 14. 6. 2015. - 23:16h | Foto: M. lvanowvic | Komentara: 17

| Vozaé turskog slepera, kriv ili ne za tragi¢nu nesreéu kod Nisa,
ugasio je domacinstvo Mlade Jovanovica, porodicu Stojanovi¢
ostavio bez jedinog sina Aleksandra, a u crno zavic i familije
Cvetkovié¢ : Dojéinovic.

40  Blic, 15. jun 2015, Ostali bez sina jedinca, http://www.blic.rs/Vesti/Hronika/567579/Ostali-bez-sina-jedinca.
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Ovakva praksa Stetna je iz najmanje dva razloga. Prvi razlog odnosi se na odsustvo
profesionalizma u radu medija. Senzacionalnisticki naslovljeni sadrzaji ocigledno
su u funkciji privlacenja veceg broja citalaca. Na ovaj nacin, javnost se usmerava
ka odredenoj vrednosnoj interpretaciji dogadaja o kojem se izveStava, da bi nakon
ostvarenog pocetnog cilja medij odlucio da povuce takav provokativan sadrzaj i
pribliZi ga standardima novinarske profesije. U konkretnim slucajevima koji su na-
vedeni ugrozeno je pravo na privatnost Zrtve, kao i pretpostavka nevinosti osobe
koja je osumnjicena/okrivljena za izazivanje saobracajne nesrece u kojoj su poginule
Cetiri osobe. Ipak, ovakav na¢in medijskog izveStavanja ne mora nuzno biti povezan
sa krSenjem dva prava koja su u fokusu ovog istrazivanja, veé¢ se mogu krsiti brojna
druga prava osoba o kojima se izveStava, uz istovremeno kr$enje standarda novi-
narske profesije.

Drugi razlog zbog kojeg ovakva praksa moZe biti Stetna odnosi se na ugrozavanje
jedne od osnovnih funkcija medija kao kontrolora rada organa javne vlasti. Nije teSko
zamisliti situaciju u kojoj se medij odlucuje da istrazi odredenu korupcijsku aferu ili
drugu vrstu nezakonitog postupanja nosilaca javnih funkcija ili drugih mo¢nika, ne-
kon Cega se iz tih krugova moc¢nika na medij vrsi pritisak da ukloni sadrzaj sa svog
internet sajta. Na ovaj nac¢in mediji mogu postati dodatno ranjivi na spoljne pritiske.
lako u prvom slucaju mozemo govoriti o odgovornosti medija za krSenje ljudskih pra-
va i standarda novinarske profesije, dok u drugom slu¢aju govorimo o medijima kao
Zrtvi napada i ugroZavanju slobode medija i slobode izraZavanja, vazno je konstato-
vati da u oba slucaja javnost ostaje uskraéena za potpunu, pravovremenu i objektivnu
informaciju, $to se kosi sa potrebom ostvarivanja javnog interesa u medijima.

Ovakva praksa svojstvena je elektronskim medijima i razlikuje se od nac¢ina uredi-
vanja Stampanih izdanja novina. Fizicki je nemoguce izmeniti sadrzaje Stampanih
medija nakon Sto oni budu distribuirani u prodaju, a tesko je zamislivo da bi urodio
plodom napor da se osujeti distribucija takvih sadrzaja. Kada govorimo o sadrzajima
koji su objavljeni u onlajn izdanjima medija, mogucnost njihove izmene neuporedivo
je laksa, Sto otvara mogucnosti za naruSavanje javnog interesa u medijima, o cemu
je vec bilo reci.

Zbog toga se jedna od preporuka ovog istrazivanja odnosi na potrebu da se unapredi
sadrZaj Kodeksa novinara Srbije, kako bi se ovaj akt dodatno uskladio sa specifi¢no-
stima onlajn medija, ali i ukazalo na nespojivost prakse izmene onlajn sadrzaja (bez
ostavljanja traga o prvobitnom sadrzaju) sa nacelima novinarske profesije. Sadrzaj
Kodeksa novinara Srbije ne prepoznaje u dovoljnoj meri ovaj problem. Ova oblast
delimi¢no je uredena u okviru Glave IV, tacke 6. kodeksa, i to na nacin da se medjiji-
ma sugeriSe da izvrSe izmene sadrzZaja u cilju njihovog usaglasavanja sa ¢injeni¢nim
stanjem:
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6. Novinar neguje kulturu i etiku javne reci, postuje pravo na odgovor, izvinjenje i
ispravku i duzan je da blagovremeno objavi odgovarajucu ispravku.

Smernica:

» Mediji su duzni da, bez odlaganja, objave ta¢nu i potpunu informaciju, éak i ako
su nehotice plasirali informaciju za koju se naknadno ispostavilo da je neosnovana
optuzba, glasina, uvreda ili kleveta.

Medutim, ova tacka, kao i prate¢a smernica, ne prepoznaju moguénost svesnog i ne-
savesnog plasiranja neproverenih i senzacionalistickih sadrzaja, koji se potom trajno
uklanjaju. Predlog istrazivaca je da se u kodeks unese odredba kojom se propisuje
obaveza medija da pri dnu teksta vidno oznace datum izmene sadrzaja, ukazu na po-
ruku sadrzanu u uklonjenom sadrzaju, kao i da ukratko navedu razloge zbog kojih je
sadrzaj izmenjen. Na taj nacin kodeks bi bio prilagoden novim tendencijama u onlajn
medijima, a mediji koji bi prihvatili ovakva pravila izveStavanja, pokazali bi odgovor-
nost prema ¢itaocima, svojoj profesiji, a tako doprineli i afirmaciji javnog interesa u
medijima.

1.6. Zakljucak

Osnovni zadatak monitoringa medijskog sadrzZaja u period od juna do avgusta 2015.
godine, koji su sproveli Partneri Srbija, bio je da se utvrdi ucestalost tekstova i pri-
loga u kojima se, prema postoje¢im regulatornim i samoregulatornim aktima, krsi
pravo na pretpostavku nevinosti i pravo na privatnost. U sadrZajima 14 medija, koji
su praceni 14 dana, istraZivacki tim je identifikovao 83 teksta u kojima je prekrSena
pretpostavka nevinosti gradana. S obzirom na to da se ovo pravo jam¢i Ustavom,
zakonima u oblasti medija i drugim dokumentima, moZe se re¢i da se radi o zabri-
njavaju¢em pokazatelju.

Isti zakljucak ne moZe u punoj meri da se primeni na narusavanje privatnosti, s ob-
zirom na prirodu ovog prava i imajuc¢i na umu Cinjenicu da se prema medijskom za-
konodavstvu i kodeksu novinarske etike ono ne primenjuje isto na sve gradane. Ipak,
istrazivacki tim je na osnovu tri pitanja* selektovao 170 medijskih sadrZaja u kojima
je liéni podatak o gradanima moZda i mogao biti izostavljen. Takav nalaz ukazuje ma-
kar na potrebu da se o privatnosti gradana u kontekstu medijskog izveStavanja ¢eSée
diskutuje u profesionalnoj zajednici i u drustvu u celini.

41 Dalli je objavljen privatni podatak o gradaninu koji je medij mogao da izostavi ne dovode¢i u pitanje interes javnosti da bude infor-
misana? Da li je zrtva identifikovana (u¢injena prepoznatljivom) imenom i prezimenom ili fotografijom? Da li je maloletnik identifikovan

(u¢injen prepoznatljivim) imenom i prezimenom ili fotografijom?
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Kada se radi o pravu na privatnost, dve grupe je dobro posmatrati odvojeno — javne
licnosti i javnosti nepoznate gradane. Ako se posmatra pravni okvir, javne licnosti
prirodom svojih javnih poslova ne mogu imati ista ocekivanja kao drugi gradani,
odnosno moraju biti spremni da deo njihove privatnosti postane predmet medijskih
napisa. Iz ovoga implicitno sledi, a delimi¢no je ovaj stav ukljucen u regulativu, da
gradani koji se ne bave javnim poslovima imaju pravo da se njihov privatan Zivot ne
nade u medijima. Praksa Evropskog suda za ljudska prava u pogledu javnih licnosti
pokazuje da se kao kriterijum koriste pitanja: da li objavljena informacija doprinosi
debati od opsteg interesa; koliko je osoba o kojoj je re¢ poznata javnosti; kako se on/
ona prethodno ponas$ala i kakvi su sadrzaj, forma i posledice objavljivanja ¢lanka. Iz
njih sledi, na primer, da su imovina i primanja vrsilaca vlasti predmet javnog interesa
i njihovim objavljivanjem ne krsi se pravo na privatnost.

Na osnovu istrazivanja, mogu se postaviti i dva dodatna pitanja: Postoje li i koji su
domeni privatnosti javnih li¢nosti koji bi trebalo da ostanu izvan medija? Preporuka,
na osnovu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i na osnovu studije slu¢aja o Draganu
Nikoli¢u, bila bi da se o zdravstvenom stanju izvesStava, ako je to uopSte potrebno, sa
punim osec¢ajem za delikatnost situacije, odmereno. Upotreba fotografija i video-za-
pisa javnih li¢nosti u zdravstvenim centrima predstavlja ozbiljno narusavanje privat-
nosti.

Gradani koji se ne bave javnim poslovima postaju tema medijskih sadrZaja najcesée u
tri situacije — kada uéine nesto neoc¢ekivano dobro (na primer, vrate pozamasni iznos
novca koji je neko izgubio), kada se uzmu kao primer nekog drustvenog fenomena
(na primer, ekstremnog siromastva) ili kada postanu akteri nesreé¢ih dogadaja, bilo
kao Zrtve ili kao osumnjiceni ¢ija odgovornost tek treba da se ispita i dokaze na sudu.
Prema prirodi teme koja je analizirana u ovom istrazivanju, najcesc¢e se radilo o ovoj
tre¢oj grupi. Dok za izveStavanje koje skrece paznju na neki drustveni problem moze
da se kaze da doprinosi debati od opSteg interesa, postavlja se pitanje da li i na koji
nacin izveStavanje o nesre¢ama, ubistvima, napadima i sl. doprinosi javnoj diskusiji.
Ili, konkretnije, u kojim sluc¢ajevima je vazno da javnost bude upoznata sa identitetom
zrtve ili (navodnog) po¢inioca?

IstraZivanje medija pokazuje da je prisustvo losih vesti opravdano, jer u medijskim
sadrZajima gradani nalaze orijentir; oni im pomazu da se snadu u svetu i svoje po-
nasanje prilagode okruzZenju. O tom okruZenju saznaju iz medija. Ovako posmatrano,
medijima se ne moZe oduzeti pravo da izveStavaju o pljackama, napadima i kriminalu
uopSte. Medutim, nije pitanje da li mediji treba da se bave odredenim temama ili ne,
ve¢ na koji nacin to rade. Zato je opsti nalaz o ucestalosti krSenja dva prava u medi-
jima vazno dopuniti razlikama koje se javljaju u uredivackim politikama i vrstama
medija. Televizijske stanice — RTS, RTV, TV Pink, TV B92 i Studio B - izdvajaju se
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kao zasebna grupa medija u kojima se pretpostavka nevinosti i privatnost gradana
uglavnom postuju. Medu njima postoje male razlike, te se moZe re¢i da je praksa
proizvodnje televizijskih vesti, s obzirom na ograniceno trajanje centralnih informa-
tivnih programa, takva da ne ostavlja prostor za krenje prava®’. Ovome treba dodati
svakako vazan podatak iz analize: da su javni servisi, koji bi trebalo da budu primer
profesionalnosti u radu, potvrdili svoju poziciju.

Znacajne razlike javljaju se medu dnevnim listovima i portalima. U osnov-
nim crtama oni se mogu podeliti u tri grupe. Prvu ¢ine oni u kojima: 1) se ¢eSée
krsi pretpostavka nevinosti, 2) se ¢eS¢e objavljuju fotografije navodnih po¢inilaca,
njihovih Zrtava, kao i drugih lica ¢ija privatnost je ugroZena, 3) se ¢eS¢e ne navode
izvori ovakvih fotografija i 4) postoje tekstovi zasnovani na iskazima neimenovanih
sagovornika. Ovoj grupi pripadaju dnevni listovi Blic, Vecernje novosti, Informer, kao
i portal Telegraf. U drugu grupu spadaju: dnevni list Kurir i portal Mondo, kod kojih
postoje navedeni elementi. U periodu koji je analiziran oni nisu bili toliko izraZeni
kao u prethodnoj grupi. Treéu grupu ¢ine mediji (Danas, Juzne vesti, Politika) koji se
odlikuju visokim profesionalnim standardima i koji u svom izvesStavanju ne ugroza-
vaju dva prava gradana, ili to veoma retko Cine.

Novine i portali koje odlikuje tabloidni pristup objavljuju dugacke tekstove,
bogato opremljene senzacionalistickim fotografijama, a kada i nema slika sa lica me-
sta, onda pribegavaju dramati¢nim ilustracijama. U potrazi za fotografijama objavlju-
ju se i one iz liéne arhive navodnih po¢inilaca i Zrtava koje se nalaze na internetskim
drusStvenim mrezama. Domacom regulativom ova praksa nije obuhvaéena, te bi je
trebalo Sto pre regulisati.

Istrazivanje pokazuje da u objavljivanju licnih podataka i krSenju pretpostavke ne-
vinosti saucestvuju i javne institucije. Kao anonimni izvori cesto se pojavljuju oni iz
policije, Sto ukazuje na to da policija nema adekvatno razumevanja prava gradana i
regulative koja ih §titi. Kao imenovani i neimenovani izvori pojavljuju se jos i tuzilas-
tva, branioci i zdravstveni centri. Sve ovo su grupe koje bi trebalo u svom delokrugu
da promisle o praksi odnosa sa medijima i da pri tome imaju na umu zastitu svojih
klijenata i poStovanje ljudskih prava.

Predstavljenim nalazima treba dodati jo$ jednu dimenziju koja izlazi izvan
okvira analiziranih medijskih tekstova, ali bez koje se ne moZe razumeti medijska
praksa. Na nju su ukazivali novinari i urednici koji su komentarisali preliminarne
nalaze na sastancima koji su u okviru istraZivanja odrZani 21. i 28. marta u Beogra-
42 Ovaj zakljucak bi trebalo dodatno testirati, na primer tako $to bi se analizirale televizijske vesti i informativni portal iste medijske

kuce. Tek onda bi se definitivno utvrdilo da li razlika proizilazi iz prirode medija ili profesionalnosti redakcije.
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du. Mediji u Srbiji rade u uslovima oStre konkurencije i borbe za publiku i oglasivace.
Novinari su izloZeni pritiscima, a profesija dobija karakteristike prekarnosti, jer je
odlukuje egzistencijalna nesigurnost, pravna nesigurnost, nesigurnost radnog mesta
i nesigurnost radnog vremena®. Broj pregleda i prodatih primeraka, a sa njima ¢esto
i plata i zaposlenje, zavise od bombasti¢nih i senzacionalistickih naslova u kojima
nema mesta za jezicke nijanse kao Sto su osumnjic¢eni, optuZeni, prvostepeno osudeni
i slicno. Postoji opravdana sumnja da tehnologija proizvodnje vesti izgleda tako Sto
se relativno korektna zvani¢na saopStenja ili dojave opremaju senzacionalizmom u
naslovima i fotografijama. Zato tasovima na vagi koju predstavljaju sloboda informi-
sanja (slobode medija da objavljuju informacije i gradana da ih primaju), sa jedne, i
prava na privatnost i pretpostavku nevinosti, sa druge strane, treba dodati i prisustvo
snaznih komercijalnih imperativa. Poslovni model u osnovi takvih imperativa pone-
kad je suprotstavljen pravima gradana.

KaZnjavanje medija nov¢anim iznosima koji bi minimizirali komercijalne motive je
moguca, ali u demokratskom drustvu (posebno u drustvu siromasnih medija) nepo-
pularna mera. U mnogim zemljama se ona izbegava snaznim i funkcionalnim samore-
gulatornim telima koja braneci gradane, staju u odbranu profesije. U Srbiji, medutim,
deo medija nije zainteresovan za profesionalne standarde, ne poStuje odluke Saveta
za Stampu i ne ucestvuje u njegovom radu. Ovo relativno novo telo u domacem medij-
skom sistemu je do sada odlucivalo po brojnim Zalbama, ali naru$avanje pretpostavke
nevinosti i prava na privatnost nije medu zastupljenim temama, iako je sam savet u
sopstvenom istrazivanju prepoznao da krsenje pretpostavke nevinosti predstavlja naj-
ceSce krsenje Kodeksa novinara Srbije*. Ovo upucuje na zakljuc¢ak da gradani koji se
ne bave javnim poslovima, a kojima se mediji ucestalo bave, nemaju resurse, mozda ni
dovoljno informacija, da svoje probleme upute na odgovarajuc¢u adresu.
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2. Aktivnosti Ministarstva unutrasnjih poslova i javnih tuzilastava
na sprecavanju neovlas¢enog koriscenja licnih podataka
gradana i njihovog ,curenja“ ka medijima

Uporedo sa sprovodenjem monitoringa medijskog izveStavanja, o ¢emu je bilo re¢i u
prethodnom poglavlju, Partneri Srbija sproveli su istrazivanje o procedurama koje
primenjuju Ministarstvo unutrasnjih poslova i javna tuzilastva prilikom saradnje sa
medijima i objavljivanja informacija o svom radu, preventivnim merama zastite protiv
neovla$éenog koriSéenja liénih podataka gradana, sa posebnim osvrtom na mere spre-
¢avanja ,curenja“ podataka ka medijima, i aktivnostima koje su javna tuzilastva do sada
preduzimala povodom kriviénih prijava koje je podnosio Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, a u vezi sa kriviénim delima iz oblasti za-
Stite podataka o licnosti. Rezultati istrazivanja predstavljeni su u nastavku publikacije.

2.1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje se odnosi na mere zastite podataka o licnosti koje su MUP i javna
tuzilastva preduzeli u vezi sa ¢lanom 47. Zakona o zastiti podataka o licnosti. Ovim
clanom utvrdeno je da:

Podaci moraju biti odgovarajuce zasticeni od zloupotreba, unistenja, gubitka, neovla-
scéenih promena ili pristupa.

Rukovalac i obradiva¢ duzni su da preduzmu tehnicke, kadrovske i organizacione
mere zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, a koje su po-
trebne da bi se podaci zastitili od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe, kao i da utvrde obavezu lica koja su zaposlena
na obradi da ¢uvaju tajnost podataka.

Obaveza je svakog rukovaoca (obveznika zakona koji prikuplja i kasnije koristi podatke
o licnosti) da podatke o li¢nosti koje poseduje zastiti od zloupotrebe, unistenja, gubitka,
neovlaséenih promena ili pristupa.* Pozivaju¢i se na utvrdene standarde i postup-
ke, zakonodavac je rukovaoce obavezao da se upoznaju sa medunarodnim i domaéim
pravnim okvirom zastite podataka o licnosti, pa je u tom smislu uredio da svaki ruko-
valac mora preduzeti tehnicke, kadrovske i organizacione mere u cilju zastite podataka
od prethodno navedenih radnji. Zakonodavac takode definiSe da svaki rukovalac mora
da utvrdi obavezu lica koja su zaposlena na obradi da ¢uvaju tajnost podataka. Ovo se
odnosi na svaku osobu koja, tokom obavljanja svog posla, dolazi u bilo kakav kontakt sa
45  Za potrebe pisanja ovog poglavlja kori$c¢en je sadrzaj publikacije: Uro$ Misljenovi¢, Ana Toski¢, Blazo Nedi¢, Zastita privatnosti u

Srbiji, Analiza primene Zakona o zastiti podataka o licnosti, Partneri za demokratske promene Srbija, 2013.
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licnim podacima gradana. To znaci da se ovakva odredba odnosi i na neposredan uvid
u sadrzaj dokumentacije, a ne samo na eventualne intervencije u sadrZaju podataka,
umnozavanje ili ustupanje podataka tre¢im licima.

Imajuéi u vidu sadrzaj Clana 47. ZZPL-a, ,curenje” informacija ka medijima moze se
tumaciti kao propu rukovaoca da primeni mere zastite podataka o licnosti, ukoliko
informacija sadrzi podatke o li¢nosti. ZZPL u kaznenim odredbama (¢lan 57.) predvida:

Novéanom kaznom od 50.000 do 1.000.000 dinara kaznice se za prekrsaj rukovalac,
obradivac ili korisnik koji ima svojstvo pravnog lica ako [...]

11) postupi suprotno obavezi preduzimanja mera iz ¢lana 47. stav 2. ovog zakona.

Podaci o licnosti se efikasno mogu zastiti ustanovljavanjem jasnih internih procedura
za obradu li¢nih podataka. Zakon o zastiti podataka o li¢nosti ne propisuje obavezu
rukovaoca da internim aktima bliZe uredi nacin obrade li¢cnih podataka klijenata i za-
poslenih. Ipak, ovakvi interni akti su svakako pozeljni, kako bi rukovalac nacinio prvi
korak ka ispunjenju svojih obaveza koje su definisane ¢lanom 47. zakona. Ovim aktima
moze se propisati ko ima pristup (uvid) odredenoj zbirci podataka o li¢nosti, moze se
ustanoviti pravilo evidentiranja svakog pristupa odredenom predmetu sa jedinstvenog
korisnickog naloga, moZe se urediti postupak ustupanja podataka o li¢nosti tre¢im li-
cima i sl. Na taj nacin, povecava se odgovornost osoba koje su u dnevnom kontaktu sa
licnim podacima i umanjuje diskrecija u njihovom radu i time preduprediti eventualne
zloupotrebe. Imajuéi u vidu da MUP i javna tuzilastva ponekad poseduju podatke koji
se odnose na zdravstveno stanje ili primanje socijalne pomo¢i, informacije o osudi za
kriviéno delo, te okolnostima koje ukazuju na nasilje nad Zrtvom, zastitu ovakve vrste
podataka je posebno vazno urediti, buduéi da oni uzivaju visi stepen zastite, shodno
¢lanovima 16-18. ZZPL-a.

U okviru ovog istraZivanja istrazeno je da li Ministarstvo unutrasnjih poslova i javna
tuzilastva ispunjavaju navedene zakonske obaveze, sa posebnim osvrtom na mere
zastite u okviru prevencije ,curenja” podataka ka medijima. Kao sredstvo prikupljanja
informacija, kori$éen je Zahtev za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja.
Primer zahteva nalazi se u prilogu. Zahtevi su sadrzali pitanja o:

e Nacinu na koji je ureden postupak dostavljanja informacija medijima o ak-
tivnostima MUP-a u vezi sa otkrivanjem kriviénih dela i postupanjem u
kriviénim postupcima;

e Kriterjjumima za dostavljanje informacija medijima o identitetu osumn-
jicenih, okrivljenih, Zrtava i oStecenih;

e Preduzetim merama zastite podataka od ,curenja“ ka medijima, shodno
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odredbi ¢lana 47. ZZPL-a, a naro¢ito u vezi sa rezultatima polifrafskog te-
stiranja, koriSéenjem opreme za video-nadzor i pristupom podacima prik-
upljenim tokom sasluSanja;

Eventualnom postojanju evidencije o tome ko je i kada imao uvid u odredeni
predmet (dokumentaciju u spis) u posedu MUP-a.

Istrazivaci su zahteve uputili slede¢im organizacionim jedinicama MUP-a:

Upravi kriminalisticke policije;

Sluzbi za borbu protiv organizovanog kriminala;
Birou za saradnju sa medijima;

Policijskog upravi Grada Beograda;

Policijskoj upravi Nis;

Policijskoj upravi Subotica.

Takode, istrazivaci su se oslonili i na informacije koje su od Poverenika prikupili putem
Zahteva za slobodan pristup informacijama. Prikupljene informacije odnosile su se na
Poverenikov nadzor prema MUP-u u dva slucaja, i to:

iz 2011. godine, povodom objavljivanja podataka o licima osumnjicenim za
izvrSenje krivi¢nih dela;

iz 2015. godine, povodom objavljivanja podataka iz prekrSajne evidencije i
podataka o zdravstvenom stanju jedne javne li¢nosti, u vezi sa njenim dovo-
denjem u prostorije MUP-a.

Za potrebe prikupljanja informacija o preduzetim merama zastite podataka u javnim
tuzilastvima, dostavljeni su zahtevi za slobodan pristup informacijama od javnog zna-
caja. Primer zahteva se nalazi u prilogu. Zahtevi su sadrzali pitanja o:

Preduzetim merama zastite licnih podataka u tuzilastvima, u skladu sa ¢la-
nom 47. ZZPL-a, sa posebnim osvrtom na prevenciju ,curenja“ informacija
ka medijima;

Postojanju internih akata u tuzilastvima kojima su ustanovljene mere zasti-
te podataka o li¢nosti;

Eventualnom postojanju evidencije o tome ko je i kada imao uvid u odredeni
predmet (dokumentaciju u spisu) u posedu tuzilastava.

Ovakvi zahtevi upuceni su na adrese ukupno 16 javnih tuzilastava, i to:

Osnovno javno tuzilastvo u Rumi;
Osnovno javno tuzilastvo u Subotici;
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e Osnovno javno tuzilastvo u Vrscu;

e Prvo osnovno javno tuZzilastvo u Beogradu;
e Drugo osnovno javno tuzilastvo u Beogradu;
e Osnovno javno tuzilastvo u Zajecaru;

e Osnovno javno tuzilastvo u UZicu;

e Osnovno javno tuzilastvo u Kraljevu;

e Osnovno javno tuzilastvo u Leskovcu;

e Osnovno javno tuzilastvo u Vranju;

e ViSe javno tuzilastvo u Beogradu;

e ViSe javno tuzilastvo u Novom Sadu;

e ViSe javno tuzilastvo u Nisu;

e ViSe javno tuzilastvo u Kragujevcu;

e Apelaciono javno tuzilastvo u Novom Sadu;
e Apelaciono javno tuzilastvo u Nisu.

2.2. Ministarstvo unutrasnjih poslova

Ministarstvo unutrasnjih poslova predstavlja jednog od najvec¢ih rukovalaca podataka
o liénosti u Srbiji, Sto se odnosi na najmanje pet kriterijuma:

e broj gradana o kojima obraduje podatke,

e vrstu podataka koje obraduje,

e broj zbirki podataka, odnosno evidencija prijavljenih u Centralni registar na
sajtu Poverenika,

e broj organizacionih jedinica, i

e broj zaposlenih koji, obavljaju¢i svoj posao, obraduju podatke gradana.

Imajuci u vidu navedeno, Ministarstvo unutrasnjih poslova je ubrzo po usvajanju ZZ-
PL-a zapocelo rad na usaglasavanju postupanja sa odredbama zakona. Neka reSenja
u pogledu mera zaStite prikazana su u Analizi primene Zakona o zastiti podataka o
liénosti koju su Partneri Srbija objavili 2013. godine.*

Kada govorimo o merama zastite podataka u MUP-u koje su bile predmet ovog istra-
Zivanja, odgovore na upucene zahteve dostavili su Policijska uprava grada Beograda
i Biro za informacije od javnog znacaja MUP-a. Policijska uprava za Grad Beograd
informisala je istrazivace da su sva postavljena pitanja ,u vezi sa radom Uprave kri-
minalisticke policije i da uprava ,ne raspolaze internim pravnim aktima koja regulisu
materiju na koju se [vasa] pitanja odnose, ve¢ da u svom radu primenjuju odredbe
46  Uros Misljenovi¢, Ana Toski¢, Blazo Nedi¢, Zastita privatnosti u Srbiji, Analiza primene Zakona o zastiti podataka o licnosti, Partneri

za demokratske promene Srbija, 2013, strana strane 40-41.
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Zakona o policiji i Zakona o zastiti podataka o li¢nosti*.

Biro za informacije od javnog znacaja detaljnije je informisao istrazivace o merama
zastite podataka, Sto ¢e detaljnije biti prikazano u nastavku. Biro u svom odgovoru nije
naznacio da li upucuje u ime preostalih organizacionih jedinica iz MUP-a kojima su
zahtevi upuéeni, te nije u potpunosti jasno na koji zahtev (ili zahteve) se odgovor for-
malno odnosio. Ipak, buduéi da su upuceni zahtevi sadrzali identi¢na pitanja, da MUP
predstavlja jedinstveni pravni subjekt — obeveznika ZSPIOJZ-a i rukovaoca u smislu
ZZPL-a,to se odgovor biroa moze tumaciti kao jedinstven odgovor ministarstva na sve
zahteve upucene organizacionim jedinicama u okviru istog.

U nastavku su prikazana tri slu¢aja koja predstavljaju pokazatelj nivoa zastite podataka
o liénosti u Ministarstvu unutrasnjih poslova u kontekstu prevencije ,curenja“ i neade-
kvatnog ustupanja podataka ka medijima. Informacije prikupljene od MUP-a ukrstene
su sa informacijama prikupljenim od Poverenika, a potom analizirane u kontekstu pre-
duzimanja neophodnih mera zastite podataka, shodnorelevantnim odredbama ZZPL-a.

2.2.1. KoriScenje i odrzavanje sistema video-nadzora MUP-a

Pocetkom 2011. godine objavljen je snimak seksualnog odnosa dvoje mladih kod Be-
ogradske arene. Poverenik je u nadzoru povodom objavljivanja snimka utvrdio da je
snimak sacinjen opremom koju koristi MUP, da MUP nije ustanovio pravila pristupa
pohranjenim video-materijalima, niti prostorijama u kojima se nalazi oprema za vi-
deo-nadzor. Poverenik je ubrzo podneoikriviénu prijavu protiv nepoznatog pripadnika
MUP-a zbog toga $to je omogucéio da takav policijski snimak dospe u javnost.”

U okviru ovog istraZivanja, prikupljene su informacije o merama zastite u pogledu
koriSéenja opreme za video-nadzor pri MUP-u. Konkretno, na pitanje:

Imajudi u vidu obaveze rukovalaca podataka o licnosti predvidene ¢lanom 47. ZZPL-aq,
da li su u okviru MUP-a preduzete mere u cilju zastite podataka (npr. rezultati poli-
grafskog testiranja, snimci MUP-ovih kamera koje su postavljene na javnim mestima,
zapisnici sa saslusanja, itd.) od curenja ka medijima. Ukoliko su ovakve mere preduze-
te usvajanjem odredenih internih akata, molimo Vas da nam dostavite te akte.

Ministarstvo je odgovorilo da su traZene informacije dostupne u Obaveznoj instruk-
ciji o uslovima kori$éenja i odrZavanja sistema video-nadzora u Republici Srbiji, koja
je dostavljena u prilogu (u daljem tekstu: obavezna instrukcija).

47  RTS: Prijava zbog snimka kod Arene, 4. april 2011. http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/135/Hronika/870122/Prijava+zbog+snim-

ka+kod+Arene.html

53




ZASTITA PRIVATNOSTI I PRETPOSTAVKE NEVINOSTI U MEDIJIMA

Obaveznom instrukcijom iz 2011. godine utvrduju se uslovi koriSéenja i odrZavanja
sistema video-nadzora kojim upravlja MUP, ureduju se odnosi izmedu MUP-a i vla-
snika sistema kada se MUP ne nalazi u toj ulozi, kao i pravila saradnje sa korisnicima
sistema video-nadzora, mahom u pogledu ustupanja sadrzaja. U opStim odredbama
navodi se da sistem video-nadzora prvenstveno sluzi za ,daljinski nadzor u bezbed-
nosne svrhe, radi obavljanja policijskih poslova u skladu sa zakonom”, da je ,u proce-
sima prikupljanja, obrade i koriS¢enja podataka do kojih se dolazi preko sistema video
nadzora [...] obavezno postupanje u skladu sa ¢lanovima 76. do 81. Zakona o policiji
i odredbama Zakona o za$titi podataka o liénosti”, te da je ,u korisni¢kim centrima
ministarstva za pristup sistemu video-nadzora, obavezna primena tehnic¢kih mera
zastite”.

U obaveznoj instrukciji utvrdene su nadleznosti organizacionih jedinica unutar MUP-a
u pogledu upotrebe i odrZavanja sistema video-nadzora. Sektor za analitiku, teleko-
munikacione i informacione tehnologije ministarstva nadlezan je za ,sagledavanje
prostorno-tehnickih zahteva i izradu projektnih zadataka za nove sisteme video-nad-
zora [...] kojima upravlja ministarstvo, a kojima se nalaze minimum tehnickih uslova
koje sistemi treba da zadovoljavaju”. Precizirano je da se ,pracenje slika i upravljanje
kamerama u sistemu video-nadzora, kojima upravlja ministarstvo, obavlja u korisnic-
kom centru organizacione jedinice ministarstva nadleZzne za predmetni sistem”. Za
snimanje i Cuvanje video-zapisa odgovorna je organizaciona jedinica u okviru koje se
nalazi sistem video-nadzora, i ona je obavezna da u namenskim prostorijama primeni
tehnicke mere zastite.

Utvrduje se i obaveza organizovanja obuke za zaposlene u ministarstvu (operatere).
Obuka se odnosi na ,rad na korisnickim aplikacijama na radnim stanicama sistema
video-nadzora koje koristi ministarstvo, kao i u oblasti primene Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti”. Za ove obuke nadleZzan je Sektor za analitiku, telekomunikaci-
one i informacione tehnologije, koji u saradnji sa Upravom za stru¢no obrazovanje,
osposobljavanje, usavrSavanja i nauku ,sprovodi obuke operatera i izdaje odgova-
rajuce sertifikate o obucenosti operatera”. Predvidaju se i dodatne obuke, ,u skladu
sa iskazanim potrebama organizacionih jedinica ministarstva”. Dalje se predvida da
yupravljanje kamerama obavljaju iskljuCivo operateri — radnici ministarstva koji su
prosli odgovaraju¢u obuku”.

U pogledu tehnickih mera zastite, obavezujuéa instrukcija predvida da ,svaki opera-
ter na sistemu video-nadzora mora imati posebno korisnic¢ko ime i lozinku za pristup
sistemu video-nadzora, ili na neki drugi nac¢in njegova prava pristupa i kori$¢enja
moraju biti prepoznata od sistema video-nadzora”, te da ,u sistemu video-nadzora
mora postojati odgovarajuci zapis o pristupu i koriS¢enju svakog operatera”. Na ovaj
nacin, ministarstvo je utvrdilo obavezu evidencije svakog pristupa video-materijali-
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ma, ¢ak i kada se ne interveniSe u sadrzaju, Sto mozZe umanjiti moguénosti njihove
zloupotrebe.

U pogledu odrzavanja sistema video-nadzora, utvrden je niz obaveza nadleZne orga-
nizacione jedinice. O administraciji sistema i korisnickih naloga i kontroli isnpravnosti
rada telekomunikacione opreme se stara organizaciona jedinica veze i kriptozastite
u odgovarajucoj policijskoj upravi, a za obezbedenje ispravnog rada [...] i neprekidno
napajanje odgovorna je organizaciona jedinica logistike u okviru odgovarajuce poli-
cijske uprave. U sluéaju da odrZavanje sistema prevazilazi kapacitete organizacionih
jedinica, one su u obavezi da ,preko nadleznih sluzbi ministarstva pokrenu postupak
za angazovanje specijalizovanih firmi za intervencije na predmetnim sistemima”. U
takvim okolnostima ,iskljucuje se moguénost da specijalizovana spoljna firma ima
pristup podacima prikupljenim sistemom video-nadzora”, ¢ime se jem¢i dodatna za-
Stita informacija sadrZanih u video-zapisima, koji ponekad mogu istovremeno biti i
podaci o liénosti.

Obavezujuca instrukcija utvrduje pod kojim uslovima i na koji nacin sadrzaj vi-
deo-materijala moZe da se skladisti i dalje koristi. ,Podaci koji se prikupe upotrebom
sistema video-nadzora u Republici Srbiji kojima upravlja ministarstvo, ¢uvaju se u
elektronskom obliku na automatskom sistemu za Cuvanje podataka, dimenzionisa-
nom projektnim zadatkom, bez sistemskog prenosa na spoljne medije, na naéin da
pristup podacima imaju samo korisnici sistema, u skladu sa odobrenjem za korisée-
nje.” Dalje se predvida: ,Nadlezna organizaciona jedinica ministarstva ¢e odrediti
operatere koji imaju pravo pristupa bazi podataka, odnosno moguénost da snimljeni
video-zapis retroaktivno pregledaju po razli¢itim kriterijumima, povlace iz baze i
eksportuju na spoljne medije”. Na ovaj nacin, ministarstvo je definisalo krug ljudi koji
mogu imati pristup sadrzajima, u realnom vremenu ili naknadno, a potom i uredilo
procedure po kojima treba postupati kada se materijal ustupa drugim licima, kako
unutar MUP-a, tako i subjektima izvan MUP-a. Kada se materijal dostavlja drugim or-
ganizacionim jedinicama, ,pregled i dobijanje snimljenog materijala iz sistema za cu-
vanje podataka moze zahtevati svaka od organizacionih jedinica ministarstva putem
dopisa, potpisanim od strane rukovodioca organizacione jedinice, najmanje ranga
nacelnika odeljenja”, pri Cemu je ,neposredno nakon izvrSenog kopiranja podataka na
prenosne medije, operator koji je izvrsio kopiranje u obavezi da predmetni video-za-
pis ukloni brisanjem sa lokalnog memorijskog prostora radne stanice ili bilo koje
druge privremene memorijske lokacije”. Na lica koja kasnije ostvaruju uvid u takav
sadrzaj primenjuju se ranije navedene obaveze pohadanja adekvatne obuke za kori-
S¢enje video-materijala. Primopredaja materijala putem prenosnog medija odvija se
uz popunjavanje i potpisivanje zapisnika o primopredaji snimljenog materijala ,koji
sadrzi datum, naziv organizacione jedinice podnosioca zahteva, vrstu medija i infor-
macije o kamernom mestu, datumu i periodu na koji se odnosi snimljeni materijal,
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podatak o brisanju materijala sa lokalnog memorijskog prostora radne stanice, ime,
prezime i potpis radnika koji je pripremio materijal, kao i ime, prezime i potpis radni-
ka koji je preuzeo materijal. Zapisnik o primopredaji snimljenog materijala potpisuje
odgovorno lice koje je odredeno od strane organizacione jedinice u c¢ijoj nadleznosti
je predmetni sistem.”.

Kada se materijal ustupa drugim subjektima, obavezna instrukcija predvida: ,podaci
prikupljeni kori§¢enjem ovog sistema mogu se dostaviti na zahtev suda ili tuzilastva,
a na opravdani pisani zahtev i drugim organima i fizickim licima, u skladu sa Zako-
nom o zastiti podataka o li¢nosti”. Utvrdeno je i pod kojim uslovima MUP mozZe pro-
slediti signal sa odredenih kamera drugim subjektima. Pre svega, signal je moguce
ustupiti samo ,drugim drZavnim organima i preduzeé¢ima sa javnim ovlaséenjima”,
a njima se zabranjuje ,dalja distribucija slika sa kamera sistema video-nadzora, kao
i softversko upravljanje kamerama i arhiviranje, odnosno snimanje materijala”. Na-
mena, uslovi i pravila koriSéenja signala ureduju se ugovorom izmedu ministarstva i
eksternog korisnika, pri ¢emu je utvrdeno da se prosledivanje signala moze odobriti
na ,opravdani zahtev i za odredene svrhe”, uz saglasnost direktora policije i odobre-
nje ministra.

Ovo istraZivanje nije obuhvatilo analizu ugovora izmedu ministarstva i eksternih
korisnika sistema video-nadzora, niti analizu zahteva drugih organa za dostavljanje
snimaka, ve¢ je ograniceno na opsta pravila zastite podataka o li¢nosti pri ministar-
stvu. S tim u vezi, ukazujemo na to da se ustupanje video-materijala na osnovu kojih
je moguce identifikovati lice mora sprovoditi u skladu sa pravnim okvirom u oblasti
zastite podataka o liénosti, Sto se prvenstveno odnosi na ¢lan 42. Ustava i ZZPL-a.
Posebno naglaSavamo da se u takvim okolnostima sacinjeni snimci mogu koristiti
samo u svrhu zbog koje su izvorno napravljeni. Izmena svrhe obrade zahtevala bi
pribavljanje pristanka za obradu od strane svakog lica sa snimka koje mozZe biti iden-
tifikovano, te bi u nedostatku takvog pristanka koriSéenje video-materijala u druge
svrhe bilo nezakonito.

SadrZaj obavezne instrukcije detaljnije je predstavljen kako bi se ukazalo na napore
Ministarstva unutrasnjih poslova da uredi nacin koriSéenja opreme za video-nadzor.
Videli smo da je Ministarstvo utvrdilo jasne obaveze viSe organizacionih jedinica,
predvidelo obuke za zaposlene koji rukuju sistemom za video-nadzor, predvidelo teh-
nicke mere zastite putem Sifara za pristup, odredilo ko i na koji na¢in moze ostvariti
uvid u snimljene sadrzaje i preciziralo proceduru za ustupanje sadrzaja drugim su-
bjektima. Verujemo da prikaz ovog internog akta moZe motivisati i druge subjekte
— iz javnog i privatnog sektora — da ustanove sli¢na pravila upotrebe opreme za
video-nadzor, imajuéi u vidu da ova oblast i dalje nije uredena u pravnom sistemu
Srbije.
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Naravno, primena ovog internog akta predstavlja posebnu istrazivacku oblast koja,
zbog svog obima, nije mogla biti obuhvacéena ovim istrazivanjem. Za potrebe istra-
zivanja ilustrativan je slucaj iz Novog Sada iz 2014. godine, kada je objavljen snimak
saobracajne nesrece, §to je propraceno licnim podacima svih aktera nesreée.*® Tim
povodom Poverenik je uputio jo$S jedno upozorenje MUP-u zbog nepreduzimanja teh-
nickih, kadrovskih i organizacionih mera zastite podataka o licnosti iz sistema vi-
deo-nadzora u Policijskoj upravi Novi Sad. Konkretno, Poverenik je utvrdio da:

e lako PU koristi sistem video-nadzora sa blizu hiljadu mreZnih kamera HD
rezolucije, ne postoje nikakve propisane i jasne procedure koje to ureduju;

e Ne nadzire se i ne beleZi postupanje lica koja koriste namenske ra¢unare za
pristup sistemu;

e Prostorija PU u kojoj se nalazi namenski racunar za pristup sistemu ne
predstavlja restriktivni prostor u kome mogu da borave samo odredena
ovlascena lica;

e Preuzete video-zapise, bez traga da je to ucinjeno, moguce je prebaciti na
prenosne medije za skladiStenje digitalnih podataka, USB memorije ili op-
ticke diskove.*

Na osnovu ovih nalaza Poverenika, stice se utisak da MUP nije uspeo da u svim or-
ganizacionim jedinicama dostigne jedinstveni nivo primene usvojenih internih akata
koji ureduju oblast video nadzora. Tri godine nakon opisanog problema na parkingu
Beogradske arene, ista vrsta propusta u pogledu zastite podataka od neovlaséenog
pristupa i daljeg koriS¢enja zabeleZena je u Novom Sadu, uprkos tome $to je u medu-
vremenu ustanovljen interni sistem pravila zastite podataka, Sto svakako daje razloga
za zabrinutost.

2.2.2. Zastita podataka sadrzanih u Jedinstvenom informacionom
sistemu MUP-a; slucaj televizijske voditeljke iz 2015. godine

U januaru 2015. dnevni list Blic je u periodu od sedam dana objavio ukupno Sest
tekstova o dovodenju jedne televizijske voditeljke u policijsku stanicu, kao i informa-
cije o njenom zdravstvenom stanju i ranijim saobracajnim prekrsajima. Voditeljka se
obratila Povereniku u cilju zastite svojih prava u oblasti zastite podataka o li¢nosti,
pretpostavljaju¢i da su objavljeni podaci sadrZzani u sluzZbenim evidencijama MUP-a,
te da su nezakonito ustupljeni mediju koji je kasnije te informacije objavio. Nedugo
48  RTV, Sabi¢: Objavljivanje snimaka kriviéno delo, 10. jun 2014. http://www.rtv.rs/sr_ci/vojvodina/novi-sad/sabic-objavljivanje-snim-
ka-krivicno-delo_493871.html

49 Blic, Sabi¢ upozorio MUP zbog video nadzora, 11. jul 2014, http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/479967/Sabic-upozorio-MUP-zbog-video-

nadzora
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zatim, Poverenik je od MUP-a zatraZio izjaSnjenje o navodima prijave voditeljke, kao
i relevantnu dokumentaciju na osnovu koje bi se utvrdilo da li sadrZaj informacija
objavljenih u mediju odgovara sadrzajima sluzbenih evidencija MUP-a.5

MUP je u odgovoru naveo da su izvrSene potrebne provere u ukupno 11 orgazaci-
onih jedinica MUP-a, kao i provera sistemskog Zurnala Jedinstvenog informacionog
sistema MUP-a.®! U okviru ovih provera utvrdeno je da je podacima o voditeljki,
sadrzanim u sluzbenim evidencijama u MUP-u, pristupilo 25 policijskih sluZbenika.
Njihova imena i radna mesta u sistematizaciji MUP-a navedeni su u dostavljenoj do-
kumentaciji.

U dopisu se navode detalji razgovora sa sluzbenicima MUP-a koji su ostvarili uvid u
podatke o voditeljki. Nacelnik Uprave saobracajne policije naveo je na to da je svom
saradniku nalozZio da ,izvrsi uvid u JIS MUP-a RS Saobraéajne nezgode i prekrsaji
i pribavi podatke o~~~ 52" §to je obrazlozio ,uobi¢ajenom praksom da se
nadleZznom sudu uz zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka dostavlja i izvod iz
prekrsajne evidencije, kako bi postupajuci sudija u toku dokaznog postupka, shodno
clanu 42. Zakona o prekrsajima doneo odgovarajué¢u presudu, imajuci u vidu i raniju
osudivanost, licne prilike u¢inioca i drzanje uc¢inioca posle ucinjenog prekrsaja”.

Ovakav razlog za obradu podataka o voditeljki mozZe se smatrati opravdanim. Me-
dutim, sluzbenici MUP-a su, sude¢i po njihovim iskazima, koristili podatke i u druge
svrhe. Tako su dva sluzbenika na pozicijama referenata upravnih poslova u Upravi
za upravne poslove ,izvrsili proveru za imenovanu kroz Primarni ID sistem, sa na-
merom da utvrde dalije vencana ili razvedena”. Radnik na administra-
tivno-tehnickim poslovima u Odseku za kriminalisticko-obaveStajne poslove izvrsio
je uvid u podatke voditeljke, koristeéi ime i lozinku svog Sefa, policijskog sluzbenika
Uprave kriminalisticke policije, ,u nameri da proveri koje je godiste ", Sli-
¢an postupak koriséenja tudeg korisnickog imena i lozinke naveo je i jedan sluzbenik
PU Valjevo. Policijski sluzbenik PU PoZarevac u sluzbenoj beleSci naveo je da je ,iz ra-
doznalosti izvrSio proveru za imenovanu, jer ga je interesovalo da li je ona poreklom
iz Pozarevca”. Policijski sluzbenik PU Kraljevo izjavio je da je ,nakon c¢itanja dnevnih
novina i vesti koje su se odnosile na incident sa policijom, izvrsio
proveru imenovane kroz JIS MUP-a Republike Srbije, ne secajuci se tacnog datuma,
kako bi se uverio da li se radi o poznatoj voditeljki ili nekom drugom licu”. Ovaj sluz-
benik naveo je i to da je ,pomenutu proveru izvrsio u periodu kada se nalazio na za-
datku u Kopnenoj zoni bezbednosti, na teritoriji PS Raska”. Sluzbenik PU Pancevo, sa

Cijeg je korisnickog imena evidentiran pristup podacima o voditeljki ukazao je na to

50 Dopis Poverenika br. 164-00-00079/2015-07 od 27. januara 2015.
51 Dopis MUP-a br.955/15-3 od 12. februara 2015, br.955/15-5 od 1. aprila 2015. i 955/15-6 od 1. aprila 2015.

52 Ime i prezime ove osobe su dostavljeni istrazivacima, ali su za potrebe ove publikacije anonimizovani.
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da nije vrSio proveru podataka, da nikome nije davao svoju lozinku i korisni¢ko ime,
ali da ,svaki policijski sluzbenik ove ispostave moze da se uloguje na sistem, jer po-
slednja lozinka ostaje zapamcena na radnoj stanici, s obzirom na to da je tako progra-
miran racunar”. Jedan policijski sluzbenik ukazao je na to da ,njegovo korisnicko ime
i lozinku za ulazak u pomenuti sistem [JIS sistem] koriste i drugi zaposleni u Upravi
[saobrac¢ajne policije PU Beograd]”. Komandir jedne saobracajne policijske ispostave
izjavio je da je ,u viSe navrata Uprava saobracajne policije, PU za Grad Beograd, od
Uprave za informacione tehnologije MUP-a Republike Srbije zahtevao da svi policijski
sluzbenici koji rade na unosu prekrsajnih prijava imaju svoje ID kartice za koriS¢enje
sistema JIS MUP-a Republike Srbije, ali do realizacije zahteva nije doslo”. Konkretan
zahtev upucen je, kako je navedeno, povodom ,slucajeva da jedno korisni¢ko ime i
lozinku ili ID karticu koristi viSe policijskih sluzbenika”.

U dopisu Povereniku MUP je naveo da je nesporna ¢injenica da su policijski sluzbenici

pretragom kroz evidenciju Dnevnik dogadaja vrsili obradu podataka iz
radoznalosti, ali se ne mozZe zanemariti i ¢injenica da su policijski sluzbenici vrsili
obradu podataka i zbog izvrsenog prekrsaja i sumnje da je izvrsila i

krivicno delo, $to predstavlja informaciju, odnosno dogadaj o kojem se policijski sluz-
benici upoznaju radi efikasnog obavljanja policijskih poslova. Takode se ne sme zane-
mariti ¢injenica i da je javna licnost i da je svojim ponasanjem
dala povod da informacije u vezi sa njom budu predmet interesovanja javnosti, te i
policijskih sluzbenika. Naravno, to ne opravdava postupanje policijskih sluzbenika koji
su iz liéne radoznalosti vrsili obradu podataka o liénosti , te Ce iz
tog razloga ovo ministarstvo preduzeti mere na utvrdivanju pojedinac¢ne odgovornosti
policijskih sluzbenika, kao i druge mere, pre svega mere edukativnog karaktera, sa
ciliem da se svi policijski sluzbenici obuce za pravilno sprovodenje Zakona o zastiti
podataka o liénosti.

Nakon izjaSnjenja MUP-a, u maju 2015. godine Poverenik je uputio upozorenje MUP-u
zbog nepravilnosti u sprovodenju i izvrSavanju ZZPL-a, utvrdivsi da MUP nije preduzeo
adekvatne mere zastite podataka, niti da je utvrdio obavezu lica koja su zaposlena na
obradi da cuvaju tajnost podataka shodno ¢lanu 47. ZZPL-a. Konkretno, Poverenik je
utvrdio da podaci o prekrSajnim postupcima objavljeni u mediju odgovaraju podaci-
ma sadrzanim u evidencijama, te da oni ,oc¢igledno [...] poti¢u iz sluzbenih evidencija
MUP-a”, kao i da je ukupno 25 osoba pristupilo liécnim podacima voditeljke, od kojih je
samo jedna osoba to ucinila ,nesumnjivo opravdano”. Poverenik je naveo da pristup
podacima iz sluzbenih evidencija iz razloga radoznalosti ukazuje na potpuno odsustvo
svesti policijskih sluzbenika o ¢injenici da JIS MUP-a RS predstavija sredstvo za rad,
koje im je povereno radi vrenja sluzbenih radnji i koje se, kao takvo, ne sme koristiti
u privatne svrhe. Evidentno je da MUP kao Rukovalac podataka nije na odgovarajuci
nacin osposobio policijske sluzbenike za upotrebu JIS-a MUP-a RS, kao sredstva za rad.
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U tom smislu, policijski sluzbenici se, pre dodele dozvole za pristup pretragama
podataka sadrzanih u JIS-u MUP-a RS, moraju upoznati sa svojim obavezama i odgo-
vornosti istog, kao i bilo kojeg drugog sredstva za rad (uniforme, sredstava prinude,
vozila, itd). Takode, policijski sluzbenici moraju biti upoznati sa ¢injenicom da njihove
pretrage ostaju zabeleZene u sistemskom zurnalu, te da isto predstavlja dokaz even-
tualnim postupcima utvrdivanja odgovornosti. [...JUkoliko bi policijski sluzbenik bio
upoznat sa ¢injenicom da moze odgovarati za zloupotrebu pristupa JIS-u MUP-a RS,
zasigurno ne bi otkrivao svoju lozinku za pristup drugim licima, niti bi sam neovla-
séeno vrSio pretrage.

U dopisu Povereniku u vezi sa navedenim upozorenjem, MUP je naveo da su policijski
sluzbenici za koje je u postupku nadzora utvrdeno da su vrsili neopravdanu obradu
podataka o licnosti izvedeni na raport i upozoreni na doslednu prime-
nu Zakona o zastiti podataka o licnosti, Zakona o policiji i Obavezne instrukcije o
pravilima i postupcima u koriséenju informacionog sistema Ministarstva unutrasnjih
poslova. Istrazivac¢ima nije poznato da li je MUP u meduvremenu preduzeo i ,mere
na utvrdivanju pojedinacne odgovornosti policijskih sluzbenika kao i druge mere”,
kako je najavljeno.

Osim Upozorenja MUP-u, Poverenik je ViSem javnom tuzilastvu u Beogradu, Poseb-
nom odeljenju za borbu protiv visikotehnoloskog kriminala 4. maja 2015. podneo
kriviénu prijavu protiv nepoznatog izvrSioca zbog postojanja osnova za sumnju da je
izvrsio krivicno delo Neovla$éeno prikupljanje licnih podataka iz ¢lana 146. stav 3. u
vezi sa stavom 1. Kriviénog zakonika. Postupanje nadleZznog tuZzilastva po ovoj prijavi
predstavljeno je u narednom poglavlju.

2.2.3. Objavljivanje informacija o osumnjicenima, okrivljenima,
Zrtvama i oSte¢enima

Na sajtu Ministarstva unutrasnjih poslova u sekciji Saopstenja redovno se objavljuju
informacije o aktivnostima MUP-a. Kada se informacije odnose na aktivnosti tokom
kojih su odredena lica liSena slobode i/ili koja se nalaze u ulozi osumnjicenog ili
okrivljenog, ministarstvo po pravilu objavljuje inicijale, uzrast, a ponekad i mesto
(opstinu ili grad) prebivalista takvih lica. Kao uobi¢ajen nacin informisanja javnosti
navodimo sadrZaj jednog saopsStenja: Po odobrenju zamenika tuzioca Viseg javnog
tuzilastva u Panc¢evu, uhapsSeni su S.M. (1995), S.V. (1994), N.M. (1993) i M.M. (1993).
Njima je odredeno zadrzavanje do 48 ¢asova i uz kriviénu prijavu bice privedeni Vi-
sem javnom tuzilastvu u Pancevu.®® Ovakav nacin zastite identiteta uhapsenih lica
MUP primenjuje i prilikom informisanja javnosti o aktivnostima ¢iji su predmet za-

53  Saopstenje MUP-a od 08. oktobra 2015: U dve akcije zaplenjeno vise od 30kg marihuane, Broj 899/15.
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posleni u organima javne vlasti. Tako se u jednom saopsStenju navodi: Pripadnici Mi-
nistarstva unutrasnjih poslova Sektora unutrasnje kontrole, zajedno sa Visim javnim
tuzilastvom u Valjevu, odredili su zadrZavanje H.B. i S.D, policijskim sluzbenicima
policijske stanice Ljig, zbog postojanja osnova sumnje da su izvrsili krivicno delo pri-
manja mita.®* Cak i kada se radi o nosiocima javnih funkcija, ¢ini se da ministarstvo
nastoji da imena i prezimena ne navodi u saopstenjima, ali ukazuje na funkciju koju te
osobe obavljaju, ¢ime ih ¢ini odredivim. Tako se u jednom saopsStenju navodi: Pripad-
nici Ministarstva unutrasnjih poslova u Pozarevcu podneli su krivicnu prijavu protiv
predsednika opstine Zabari, ovlaiéenog lica Direkcije za izgradnju opstine Zabari i
sekretara opstine Zabari, zbog postojanja osnovane sumnje da su izvrsili kriviéno delo
zloupotreba sluzbenog polozaja.>

U pogledu zastite identiteta Zrtava, kao i maloletnih osoba osumnjic¢enih za izvrSenje
kriviénih dela, stice se utisak da MUP postupa jo$ restriktivnije prilikom objavljiva-
nja licnih podataka. Tako se u jednom saopstenju navodi: Pripadnici Ministarstva
unutrasnjih poslova u Pancevu rasvetlili su kriviéno delo silovanje koje se dogodilo
u Kovinu, u nodi izmedu 7. i 8. septembra 2015. godine. Po nalogu zamenika viseg
javnog tuzioca u Smederevu uhapsSena su trojica maloletnika i protiv njih je podneta
kriviéna prijava zbog postojanja osnova sumnje da su izvrsili ovo kriviéno delo na
stetu osamnaestogodisnje devojke, dok je jedan maloletnik pusten zbog kriviéne neo-
dgovornosti.*®

Kao §to se moZe primetiti, saopStenja MUP-a uobi¢ajeno sadrze anonimizovane in-
formacije o licima liSenim slobode, dok se identitet Zrtava $§titi u jo§ veéoj meri.
Takode, ocigledno je da MUP nastoji da pruzi koncizne informacije o dogadajima, ne
prejudicirajuéi krivicu tih lica. Ovakvom praksom, MUP pruza visok stepen zastite
privatnosti lica liSenih slobode i Zrtvava krivi¢nih dela, kao i pretpostavke nevinosti
lica o ¢ijoj ¢e se odgovornosti odlucivati u kasnijim fazama krivicnog postupka.

Opisanoj praksi prethodio je dugogodisnji rad MUP-a na usaglasSavanju procedura
saopStavanja informacija o radu policije sa pravnim okvirom u oblasti zastite po-
dataka o li¢nosti. Jedna od najznacajnijih aktivnosti MUP-a s tim u vezi je odluka iz
2012. godine da MUP prestane sa praksom objavljivanja snimaka hapS$enja, fotografija
i drugih podataka o licima koja su liSena slobode. Ovakvoj odluci prethodio je niz
aktivnosti Poverenika od 2011. Tada je Poverenik sproveo nadzor u MUP-u, na osnovu
prijave jedne gradanke koja je liSena slobode.” Na sajtu MUP-a objavljeni su njeno
54  Saopstenje MUP-a od 23. septembra 2015: Osumnjic¢eni za primanje mita, Broj: 851/15.

55  Saopstenje MUP-a od 18. septembra 2015: Krivicne prijave protiv odgovornih lica opstine Zabari, Broj 833/15.

56  Saopstenje MUP-a od 9. septebra 2015: Rasvetljeno silovanje u Kovinu, Br: 804/15.

57  Dopis Poverenika MUP-u od 11. jula 2011. godine, Broj: 011-00-00308/2011-05.
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ime i prezime, godina rodenja, kao i fotografija koja je istovetna fotografiji u njenoj
licnoj karti. Informacije sa sajta ubrzo su preuzeli mediji i objavili ih u svojim Stam-
panim i onlajn izdanjima.

MUP je u odgovoru®® naveo da su u konkretnom slucaju ,pripadnici ministarstva
smatrali da je radi uspesnog vodenja postupka i prikupljanja podataka potrebno obja-
viti fotografije osumnji¢enih” i da je za to ,dobijena saglasnost istraznog sudije”.>
MUP je takode naveo da su informacije o konkretnoj osobi objavljene jer je u tom
trenutku vazila takva praksa, a da je u meduvremenu ministarstvo ustanovilo pravi-
lo da se objavljuju ,samo inicijali osumnji¢enog, bez objavljivanja fotografija, osim u
zakonom propisanim sluc¢ajevima”. Takode, MUP je informisao Poverenika da nema
propisani oblik objavljivanja podataka o li¢nosti punoletnog osumnji¢enog lica i, kako
je samo uvidelo neophodnost postojanja akta kojim bi navedena materija bila regu-
lisana, a na isto upucuje i odredba ¢lana 5. Zakona o policiji, nadlezne organizacione
jedinice zapocele su postupak donoSenja pisanog akta kojim bi postupak objavljivanja
saopStenja, pa i licnih podataka, bio regulisan.

Sagledavaju¢i odgovor MUP-a i praksu objavljivanja informacija na sajtu ovog mi-
nistarstva, Poverenik je tokom 2012. MUP-u uputio upozorenje zbog nedozvoljene
obrade podataka o licnosti punoletnih lica liSenih slobode koja su osumnjicena zbog
izvrSenja krivicnih dela. Nedozvoljenost obrade, utvrdio je Poverenik, odnosi se na
nepostojanje pravnog osnova za objavljivanje identifikacionih podataka takvih lica,
kao i na nesrazmernost u objavljivanju podataka, imajuéi u vidu svrhu zbog koje se
obrada vr$i. Poverenik je takode utvrdio da se nedozvoljena obrada odnosi i na po-
stavljanje i objavljivanje snimaka hapstenja tih lica, $to je MUP ¢€inio putem sopstve-
nog sajta, ali i putem Jutjuba i Fejsbuka. U ovom upozorenju Poverenik navodi i to da
je utvrdio da MUP nije izmenio svoju praksu objavljivanja podataka na sajtu, na Sta
je MUP ukazao prethodno predstavljenim dopisom. Poverenik je utvrdio da je u nizu
saopStenja objavljenih i nakon dopisa, MUP zaista odstupio od prakse objavljivanja
fotografija, ali da se nastavilo sa praksom objavljivanja punih imena i prezimena lica
liSenih slobode, kao i godine rodenja i mesta prebivalista.

U upozorenju Poverenika narocito se izdvajaju dva stava, u kontekstu objektivnog
informisanja javnosti, ali i krSenja prava na privatnost i pretpostavku nevinosti lica
koja su liSena slobode.

Po misljenju Poverenika, javno objavljivanje predmetnih video-zapisa od strane ruko-
58 Dopis MUP-a Povereniku od 30. avgusta 2011. godine, Br:8159/11-5.
59 Saopstenje je objavljeno pre stupanja na snagu novog Zakonika o krivicnom postupku kojim je ukinut institut istraznog sudije i

uvedena tuzilacka istraga.
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vaoca podataka, sa neretko mucnim sadrzajima u kojima su domacoj javnosti dobro
poznati akteri hapsenja, kod gledalaca koji ne pripadaju onom delu populacije koji
prati rijaliti programe stice se utisak da su dobili ipak nesto drugo, od onog sto se u
Zakonu o policiji naziva — objektivnim informisanjem javnosti.

Navedenim postupanjem prenebregava [se] Ustavom i zakonom uspostavljena pret-
postavka nevinosti [...] zbog ¢ega se lice bespotrebno izvrgava odijumu javnosti u
trenutku kada jos nije izvesno da li ée postupajudéi tuzilac odbaciti kriviénu prijavu, ili
Ce lice ipak dobiti status okrivljenog, nakon donosenja resenja o sprovodenju istrage
od strane nadleznog suda. Krsenje pretpostavke nevinosti na napred opisan naéin, u
trenutku kada lice ¢éija se fotografija i podaci objavljuju jos uvek nema svojstvo okriv-
ljenog, predstavija povredu prava na privatnost|...] Postojecom praksom, otkrivajuci
manje ili vise jasno identitet osumnji¢enih lica, rukovalac podataka ,na mala vrata”
uvodi prezumciju krivice, umesto da afirmise prezumciju nevinosti.

Imajuéi sve navedeno u vidu, Poverenik je MUP-u ukazao na moguénost anonimi-
zacije podataka, ¢ime bi se otklonile uoc¢ene nepravilnosti, dok ,kvalitet objektivnog
informisanja javnosti o aktivnostima rukovaoca podataka time sigurno ne bi bio
ugrozen”.

U odgovoru®® na upozorenje, MUP je naveo da su prihvacene ,sve sugestije povodom
utvrdenih nepravilnosti’, te da je ,s tim u vezi, Ministarstvo unutrasnjih poslova
pristupilo izmenama Zakona o policiji i izradi podzakonskih akata kojim se ureduje
postupanje Biroa za saradnju sa medijima”.

Imajuéi u vidu korespondenciju izmedu Poverenika i MUP-a, korisno je predstaviti
odgovore organizacionih jednica MUP-a na zahteve koji su upuéeni u okviru ovog
istrazivanja, tri godine nakon Sto je sproveden nadzor Poverenika.

PU Beograd je navela da Uprava kriminalisticke policije nema ovlas¢eno lice za sa-
radnju sa medijima, ve¢ da se ta saradnja obavlja preko Kabineta ministra, Biroa za
saradnju sa medijima. Iz ovog odgovora moze se naslutiti da je MUP ,centralizovao”
komunikaciju sa medijima kako bi umanjio mogucnosti da organizacione jedinice
postupaju razli¢ito u srodnim sluc¢ajevima.

Medutim, na postavljena pitanja:

Na koji nacin je ureden postupak dostavljanja informacija javnosti i medijima o aktiv-
nostima MUP-a u pogledu otkrivanja krivicnih dela i postupanja u krivicnim postup-

60 Dopis MUP-a Povereniku od 12. oktobra 2012. godine, Broj:8159/11-10.
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cima? Ukoliko je postupak ureden internim aktom, molimo Vas da nam isti dostavite,
kao i:

Kojim kriterijumima se rukovodite kada odlu¢ujete o obimu informacija o Zrtvama i
oStecenima u kriviénim delima koje se dostavljaju na uvid javnosti i medijima? U kojim
situacijama javnosti i medijima saopstavate ime i prezime lica, kao i druge podatke
koji direktno upuduju na identitet tog lica? U kojim situacijama anonimizujete podatke
o takvim licima?

Ministarstvo je odgovorilo da su trazZene informacije sadrzane u ¢l. 5, 65, 69, 73, 74,
75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82. Zakona o policiji (,S]. Glasnik RS* br.101/2005, 63/2009 —
odluka US, 92/2011 i 64/2015).5' Pruzajuéi ovakav odgovor, ministarstvo je ukazalo na
neposrednu primenu odredaba Zakona o policiji koje sadrZe osnovna pravila infor-
misanja o radu policije, obezbedenja i pregleda mesta dogadaja, snimanja na javnim
mestima, zastite Zrtava krivi¢nih dela i drugih lica, kao i pravila prikupljanja, obrade
i koriS¢enja licnih podataka. Medutim, ova pravila nisu dalje konkretizovana usva-
janjem internih akata u ministarstvu, Sto bi moglo da olaksa postupanje pripadnika
ministarstva, umanji njihova diskreciona ovlas¢enja i posledicno doprinese usagla-
Savanju prakse objavljivanja informacija u svim organizacionim jedinicama MUP-a.

Na pitanja:

Kojim kriterijumima se rukovodite kada odlucujete o obimu informacija o osumnjice-
nima i okrivljenima u kriviénim delima koje se dostavljaju na uvid javnosti i medijima?
U kojim situacijama javnosti i medijima saopstavate ime i prezime lica kao i druge
podatke koji direktno upucduju na identitet tog lica? U kojim situacijama anonimizujete
podatke o takvim licima?

MUP je odgovorio da takvim informacijama on ne raspolaZe, ,odnosno, ne raspolaze
dokumentom u kojima su trazene informacije sadrzane”.

Na osnovu ovakvog odgovora, istrazivaci su zakljucili da predmetna oblast nije ure-
dena internim aktima ministarstva. Potrebu, odnosno neophodnost usvajanja podza-
konskih, internih akata u ovoj oblasti prepoznalo je i samo ministarstvo, o ¢emu je
u dva navrata obavestilo Poverenika tokom 2011. i 2012. godine, Sto je predstavljeno
u ovom poglavlju. Istraziva¢ima nije poznato zbog ¢ega u meduvremenu MUP nije
usvojio takve interne akte, odnosno, zbog ¢ega ,nadlezne organizacione jedinice” nisu
izradile pisani akt kojim bi ,postupak objavljivanja saopstenja, pa i licnih podataka,

61  Zahtev i odgovor na zahtev upuceni su pre stupanja na snagu novog Zakona o policiji, “SI. glasnik RS” br. 6/2016.
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bio regulisan”, uprkos ¢injenici da su ,zapocele postupak donoSenja” takvog akta.
2.3. Javna tuzilastva

U nastavku ¢e biti posveceno viSe paznje objavljivanju informacija o radu javnih
tuzilastava, kao i preduzetim merama zasStite podataka koje mogu biti relevantne za
sprecCavanje ,curenja“ podataka iz tuzilastava ka medijima.

2.3.1. Objavljivanje informacija o radu javnih tuzilastava

Pretragom interneta moze se ustanoviti da neka tuzilastva imaju sopstvene sajtove i
da informisu javnost o aktivnostima. Iz uzorka javnih tuZilastava koji je formiran za
potrebe ovog istrazivanja uoceno je da samo jedno tuzilaStvo — Prvo OJT u Beogra-
du postupa na ovakav nacin. Drugu grupu ¢ine tuzilastva koja imaju sajtove, ali ne
objavljuju takve informacije. Istrazivaci su prepoznali Cetiri takva javna tuzilastva iz
uzorka: VJT u Novom Sadu, VJT u NiSu, AJT u Novom Sadu i AJT u Nisu. Konacno, 11
preostalih javnih tuzilastava iz uzorka sacinjava trecu grupu tuzilastava, koja nemaju
sopstvene sajtove pa nisu u moguc¢nosti da na proaktivan nacin informisu javnost o
svom radu.

Prvo osnovno javno tuZzilaStvo u Beogradu je za vreme sprovodenja ovog projekta
u dva navrata izmenilo praksu objavljivanja informacija. Pre prve izmene, u sekciji
Aktuelnosti62 redovno su objavljivana saops$tenja, a praksa je znacajno izmenjena u
periodu od 22. do 24. jula 2015. godine.

Zakljuéno sa 22. julom, uobi¢ajena praksa ovog tuzilastva bila je da se objavljuje puno
ime i prezime osobe kojoj je odredeno zadrzavanje od 48 casova zbog postojanja
osnova sumnje da je izrvsila neko krivicno delo.®* Medutim, u saopstenju od 24. jula,
kao i svakom takvom narednom saopstenju, navode se samo inicijali osoba kojima
je odredeno zadrzavanje.®* Promenu prakse svakako treba pohvaliti, jer se objav-
ljivanjem punog imena i prezimena lica koje se nalazi u statusu osumnjicenog kod
javnosti, koja Cesto nije upoznata sa karakteristikama svake faze krivicnog postupka,
moze stvoriti utisak da je imenovana osoba ucinila odredeno krivi¢no delo, iako to
nije utvrdeno pravnosnazZnom sudskom presudom.

U meduvemenu su sa sajta uklonjena saopStenja u kojima podaci nisu bili anonimizo-
vani. Ovakvu praksu takode treba pohvaliti iz razloga koji su ve¢ navedeni. Sada se
62  http://prvo.os.jt.rs/kategorija/aktuelnosti/ - adresa vise nije aktivna

63  Saopstenje od 22. jula 2015.

64  Saopstenje od 24. jula 2015.
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informacijama o radu ovog tuzilastva pristupa putem nove adrese.%

€ = C # |[Jprvoosjtrs/kategorija/aktuelnosti/page/11/
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Caonuwtere 3a jaBHOCT

22, jyr 2015,

MpE0 0CHOEBHO jaBHO TyXWUNAWTEO y beorpagy ogpenuro je 3aApkacarke of 48 uacosa_360r

NOCTOjaHa OCHOBA CYMHse 113 j& M3BPIIMO KPHBHUHO

(Skrinsot je napravljen 22. oktobra 2015. U meduvremenu su saopstenja uklonjena sa
sajta OJT-a)

Takode, utvrdeno je da i nakon promene prakse ovog tuZzilastva, ono ne anonimizuje
podatke lica ¢ija se imena pojavljuju u predmetima sa kojima je javnost od ranije
upoznata putem medija. Tako se, u vezi sa jednim poznatim predmetom nasilja u
porodici i nedozvoljenog drZanja vatrenog oruzja, u saops$tenju navodi da su u pred-
metu protiv imenovane osobe ispitana dva svedoka (¢ija imena nisu navedena), kao
i da se tuzilastvo protivi predlogu branioca okrivljenog da se okrivljenom ukine pri-
tvor odreden reSenjenjem suda.66 U drugom saopStenju u vezi sa istim predmetom
navodi se da su tuzilastvo i okrivljeni — imenovan u celosti — zakljucili sporazum o
priznanju tih kriviénih dela.67 I u drugim slucajevima o kojima su mediji izvestili, a
Ciji su ucesnici ve¢ poznati Siroj javnosti, navode se imena okrivljenih i oSte¢enih.68

65  http://prvo.os.jt.rs/kategorija/saopstenja/
66  Videti saopstenja od 18. avgusta 2015.
67  Videti saopstenje od 31. avgusta 2015.

68  Videti saopstenja od 27. avgusta 2015 i 30. jula 2015.
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Pretragom interneta uoceno je da jo$ neka javna tuzilastva, koja nisu bila ukljucena
u uzorak, pruzaju informacije o svojim aktivnostima putem sajta. Na primer, Vise
javno tuzilastvo u Vranju u sekciji Saopstenja®® objavljuje informacije o ograni¢enom
broju predmeta. Prilikom informisanja javnosti, ovo tuzilastvo se rukovodi standar-
dima postovanja pretpostavke nevinosti, navode¢i status osobe u zavisnosti od faze
krivicnog postupka, ne prejudicirajuci ishod postupka. Pretragom ove sekcije moze
se utvrditi da se prilikom informisanja javnosti ovo tuzilastvo opredelilo za zastitu
identeta osumnjicenih i optuZenih lica, Zrtava, pa ¢ak i prvostepeno osudenih lica.
Tako se u jednom saop$tenju navodi:

Po optuznici V]T-a u Vranju (Kt.br.113/12 od 12.02.2012.g.), protiv R.R. iz Zaguzanje
Opstina Surdulica, zbog kriviénog dela silovanje u pokusaju iz ¢l. 178. st. 4. u vezi
st. 1. u vezi ¢l. 30. Krivicnog Zakonika, uc¢injeno na stetu ost. mal. A.M. iz istog sela,
nakon okonéanja kriviénog postupka pred Visim sudom u Vranju, doneta je presuda
3 K. br. 1/14 od 27. 04. 2015. godine, kojom se optuzeni R.R. iz Zaguzanje oglasava
krivim zbog krivicnog dela silovanje u pokusaju iz ¢l. 178. st. 4. u vezi st. 1. u vezi
¢l. 30. Kriviénog Zakonika, i osuduje se na kaznu zatvora u trajanju od po 10 (deset)
godina.

Praksa ova dva tuzilastva ukratko je predstavljena kako bi se ukazalo na neke prime-
re proaktivnog informisanja javnosti o radu. Medutim, tuzilastva koja ovako postu-
paju su znacajno manje zastupljena od drugih, koja iz razlicitih razloga ne objavljuju
detaljne informacije o svom radu. Tako praksu Drugog i Treéeg osnovnog javnog
tuzilastva u Beogradu nije bilo moguée utvrditi, buduéi da ova tuzilastva nemaju
sopstvene sajtove, $to je sluéaj i sa znacajnim brojem preostalih osnovnih i visih tuzi-
lastava u Srbiji.70 Ona tuzilastva koja imaju svoje sajtove u sekciji Saopstenja mahom
objavljuju informacije o javnim nabavkama,71 dok neki sajtovi nemaju takvu sekciju,
pruzajuci samo informaciju o nac¢inu na koji je moguce pristupiti informacijama od
javnog znacaja. Neka tuZilastva objavila su kontakt portparola kojima se javnost ili
mediji mogu obratiti ukoliko su im potrebne odredene informacije.72

Ova sazeta uporedna analiza posluzila je da se prikupe osnovne informacije o tran-
sparentnosti rada javnih tuzilastava i informisanja javnosti o radu tuzilastava. U
nameri da unapredi stanje u ovoj oblasti, Drzavno vece tuZzilaca i Republi¢ko javno
tuzilastvo su 2015. godine usvojili Komunikacionu strategiju tuzilastva za period od
69  http://www.vjt-vranje.org.rs/saopstenja.html

70  Kratkom pretragom moze se utvrditi da OJT u Kragujevcu, Pancevu, Subotici, Krusevcu, Leskovcu itd. nemaju svoje sajtove. Isto vazi
i za VJT u Kragujevcu, Valjevu, Vrscu, itd.

71 Osnovno javno tuzilastvo u Novom Sadu, http://www.ns.os.jt.rs/

72 Osnovno javno tuzilastvo u Pozarevcu, http://ojtpozarevac.com/
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2015. do 2020. godine (strategija).”? Strategijom se definiSu: ciljevi, vrste i nacin ko-
munikacije i aktivnosti, kako unutar tuzilastva, tako i izmedu tuzilastva i javnosti [...]
kako bi se rad ove institucije pribliZio stru¢noj i Siroj javnosti i na taj nacin postao
transparentniji i dostupniji. Konkretno, ciljevi strategije su: ,transparentnost i dostu-
pnost rada tuzilastva, poveéanje poverenja gradana u rad tuzilastva, zastita svih uce-
snika krivicnog postupka, zastita prezumcije nevinosti okrivljenih, blagovremenost
dostavljanja informacija, istinitost i preciznost dostavljenih informacija, i zvanicnost
informacija“.

Strategijom je predvideno da DVT, R]T, ali i apelaciona, viSa i osnovna javna tuzilas-
tva imenuju lica koja ¢e komunicirati sa medijima, organizuju obuke za saradnju sa
medijima, kako bi informacije bile pravilno plasirane, postujuéi potrebu javnog in-
formisanja, ali i nacela krivicnog postupka. Strategija takode predvida obavezu svih
apelacionih, visih i osnovnih javnih tuzilastava da donesu komunikacione protokole
kojima ¢e dalje u skladu sa svojim potrebama razraditi odredbe strategije i tehnickog
uputstva Odeljenja za odnose sa javnosc¢u RJT, kao i da imenuju po jedno lice koje ¢e
biti zaduzeno za sprovodenje spoljne komunikacije, a koje ée raditi na afirmaciji rada
tuzilaStva.

U razgovoru sa predstavnicima Drzavnog veca tuZzilaca koji je organizovan u martu
2016. godine, istrazivaci su saznali da su sva JT usvojila komunikacione protokole,
od kojih su neki dostupni putem interneta (na primer, VJT u Novom Pazaru,” AJT u
Nisu”, OJT u Leskovcu, VJT u Beogradu, AJT u Nisu’®). Pretpostavka istrazivaca je da
¢e u predstoje¢em period, u sklopu ispunjavanja svojih obaveza iz strategije, i ostala
tuzilastva prvo uspostaviti sopstvene sajtove, a zatim na njima objaviti komunikaci-
one protokole.

Imajuci u vidu da znacajan broj javnih tuzilasStava u ovom trenutku nema ustaljenu
praksu proaktivnog informisanja javnosti o svom radu, moZe se postaviti pitanje na
koji nacin mediji dolaze do informacija o radu tuzilastava. Neki podaci mogu se saop-
Stiti medijima na zakonit nacin, zvani¢nim kanalima komunikacije, putem portparola
ili drugog lica ovlas¢enog za saradnju sa medijima. Medutim, takve informacije po-
nekad mogu biti saopStene izvan predvidenih procedura, imajuc¢i u vidu da se mediji
katkad pozivaju i na ,dobro obave$tene” ili ,pouzdane”, nezvaniéne izvore iz tuZila-
Stava. Zbog toga ¢e u nastavku biti predstavljene preduzete mere zastite podataka o
73 http://www.np.vijt.rs/dokumenta/KST.pdf

74 http://www.np.vijt.rs/dokumenta/KPT.pdf

75  http://www.ni.ap.jt.rs/userfiles/file/Komunikacioni%20protokol-lat.pdf

76  Informacija prikupljena putem odgovora na upucene zahteve za slobodan pristup informacijama od javnog znac¢aja OJT-u u Leskov-

cu, VJT-u u Beogradu, AJT-u u Nisu.
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licnosti u tuzilastvima, sa posebnim osvrtom na mere zastite od ,curenja“ podataka
ka medijima, ukoliko su takve mere ustanovljene.

2.3.2. Mere zastite podataka u javnim tuzilastvima

Od ukupno 16 javnih tuzilastava iz uzorka, 14 je dostavilo odgovor na trazene infor-
macije. Odgovore nisu dostavili Prvo OJT u Beogradu i OJT u Zajecaru.

U svojim odgovorima, najveéi broj javnih tuZilastava je ukazao na to da direktno pri-
menjuje pravila ustanovljena Zakonikom o kriviénom postupku, Zakonom o javnom
tuzilastvu, Pravilnikom o upravi u javnim tuZilastvima, i to najceSce u vezi sa pravi-
lima poverljivosti kriviénog postupka u kontekstu saopStavanja informacija javnosti,
a zatim i pravila pristupa i razgledanja spisa, kada lice ima pravni interes za to ili
kada se informacija stavlja javnosti na uvid, shodno odredbama Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja. Nekoliko tuzilastava (OJT u Leskovcu, VJT
u Beogradu, AJT u Nisu) navelo je da je usvojilo komunikacione protokole, shodno
obavezama definisanim u Komunikacionoj strategiji tuzilastva. Izuzev ovakvih akata
koja ureduju nacin komunikacije sa medijima i javnoséu, tuzilastva nisu navela da
su usvojila posebne interne akte kojima se utvrduju mere zaStite podataka o licnosti.
U nastavku ukratko predstavljamo odgovore tuzilastava na pitanja o preduzetim me-
rama zastite podataka o li¢nosti:

OJT u Rumi navelo je da je ,odrZan kolegijum sa zamenicima tuZilaca i zaposlenima
[...] gde je V.F. Osnovnog javnog tuzioca [...] predocila svim prisutnima na zakonsku
obavezu sprecavanja ,curenja” podataka o li€énostima ka medijima i zaStite podataka
od gubitaka, unisStenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge
zloupotrebe. V.F. OJT-a je takode podsetila zamenike tuZioca i zaposlene da je to za-
konska obaveza svih i da o tome ovo tuzilastvo nece praviti interni akt.”.

OJT u Subotici navelo je da su ,preduzete posebne mere radi zastite podataka li¢-
nosti i mere u cilju spre¢avanja curenja podataka o licnosti ka medijima. U skladu sa
tim, podaci su zasti¢eni od zloupotreba i neovlas¢enih pristupa i svi zaposleni koji
rade na obradi podataka su upoznati sa obavezom cuvanja tajnosti podataka.”. Medu-
tim, u odgovoru nije navedeno o kakvim se merama konkretno radi.

OJT U Vrscu navelo je da ,postupa u skladu sa Ustavom i zakonskim propisima”,
zatim ZZPL ,kojim je zabranjena i kaZnjiva upotreba podataka izvan svrhe za koju su
prikupljeni kroz kadrovske, tehnicke i organizacione mere, a koje se ogledaju u orga-
nizaciji same pisarnice, kako tehnicki, tako i kadrovski, jer je ista osposobljena za rad
sa strankama, kako u pogledu nacina pruzanja informacija zainteresovanim licima,
tako i podataka o drugim licima, te da se u cilju spre¢avanja nezakonitog postupanja
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sa liénim podacima svi zahtevi za informacije koje bi se odnosili na licne podatke
lica koja su u tuzilastvu evidentirana podnese pismenim putem, a na iste se takode
orgovara u pisanoj formi, vode¢i racuna o zastiti licnih podataka i na nacin koji je
potreban, da bi se podaci zastitili od gubitka, uniStenja, nedopusStenog pristupa, pro-
mene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe, a Sto ujedno i predstavlja nacin zastite
i od eventualnog ,curenja” podataka o licnosti ka medijima.“ U dopisu se dalje navodi:
»2Nikakvim posebnim aktom tuZzilasStva nije uredena oblast zastite licnih podataka od
zloupotreba, uniStenja, gubitka, neovlas¢enih promena pristupa ili ustupanja, kao ni
od ,curenja” informacija, ali je izrada istog u najavi i ¢eka jednoobrazno pristupanje
u ovoj materiji.”

Drugo OJT u Beogradu navelo je da, u pogledu kadrovskih i organizacionih mera
zastite liénih podataka osoba ¢ije podatke poseduje, ovo tuzilastvo postupa u svemu
u skladu sa Pravilnikom o upravi u javnim tuzilastvima, te da ,preduzima odredene
tehnicke mere, u smislu da se predmeti u kojima postupa ovo tuzilastvo ¢uvaju na
mestima namenjenim ¢uvanju predmeta. Takode, vodi se elektronska evidencija, od-
nosno uveden je SAPO informacioni sistem u kom su u elektronskom obliku smeSteni
podaci koji se odnose na svaki predmet posebno, a u okviru njih i licni podaci osoba
na koje se odnose, i koju evidenciju vode zaposlena lica osposobljena za rukovanje
istim i ¢iji pristup je zasti¢en personalnom Sifrom.”. Dalje se navodi da ,putem PR
sluzbe [...] sa medijima komunikaciju vrse lica odredena za takvu vrstu komunikacije.
Postojanjem i radom navedene sluzbe kod zaposlenih se diZe svest o potrebi i vaz-
nosti strogog ¢uvanja podataka o predmetima.”

OJT u Uzicu odgovorilo je da su ,preduzete sve zakonom predvidene mere zastite
podataka preduzetih u cilju sprecavanja nezakonitih postupanja sa licnim podacima
osoba Cije podatke tuzilastvo poseduje i nije registrovana bilo kakva zloupotreba ovih
podataka”. U odgovoru, medutim, nije navedeno na koje se mere to odnosi. Ovo tuzi-
lastvo nije usvojilo posebne mere u pogledu ,curenja“ podataka ka medijima, a ,OJT
pri svojim nastupima vodi racuna o stadijumu postupka povodom koga se dostavljaju
odredene informacije. Po pravilu, samo se daju informacije u vidu inicijala pojedinih
osoba bez bilo kojih drugih podataka.”.

OJT u Kraljevu je u odgovoru ukazalo na sadrZaj Pravilnika o unutrasnjem uredenju
i sistematizaciji radnih mesta u OJT-u u Kraljevu. Ipak, ovaj pravilnik nije dostavljen
istraziva€ima, niti je dostupan onlajn, jer ovo tuzilastvo nema sopstveni sajt. Tuzi-
lastvo je navelo da su ovim dokumentom predvidene mere kojima je onemoguéeno
neovla$éenim licima da pristupe podacima, a utvrdena su i pravila uvida u predmet.

OJT u Leskovcu informisalo je istrazivace da ,za pristup podacima u elektronskoj
formi svako od zaposlenih kome je povereno vodenje odredenih evidencija o pred-
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metima poseduje svoju Sifru koju samo i jedino on moze koristiti”. U nastavku su
detaljno predstavljene odredbe opstih akata po kojima tuZzilastvo postupa.

OJT u Vranju u svom odgovoru navelo je da ,ne obraduje podatke o li¢cnosti i nema
poseban interni akt kojim je uredena oblast zastite licnih podataka od zloupotreba,
uniStenja, gubitka, neovlas¢enih promena, pristupa ili ustupanja. Osnovno javno tu-
zilaStvo kao samostalni drZzavni organ obraduje podatke koji su od znacaja za rad
tuzilastva.”. lako ZZPL ne predvida obavezu usvajanja takvih akata, odgovor ovog
tuzilastva moZe biti zabrinjavajuéi zbog dela u kom se navodi da ono ne obraduje
podatke o li¢nosti. Na osnovu odgovora istrazivaci mogu zakljuéiti da ovo tuzilastvo
nije u potpunosti upoznato sa znacenjem izraza ,obrada podataka” iz ZZPL-a koji se
odnosi na ,svaku radnju preduzetu u vezi sa podacima”, sto ukljucuje ,prikupljanje,
beleZenje, prepisivanje, umnozavanje, kopiranje, prenoSenje, pretrazivanje, razvrsta-
vanje, pohranjivanje, razdvajanje, ukrstanje, objedinjavanje, upodobljavanje, menja-
nje, obezbedivanje, koriS¢enje, stavljanje na uvid, otkrivanje, objavljivanje, Sirenje,
snimanje, organizovanje, ¢uvanje, prilagodavanje, otkrivanje putem prenosa ili na
drugi nacin Cinjenje dostupnim, prikrivanje, izmestanje i na drugi nacin ¢injenje ne-
dostupnim, kao i sprovodenje drugih radnji u vezi sa navedenim podacima, bez obzi-
ra da li se vrsi automatski, poluautomatski ili na drugi na¢in”.”” U nastavku odgovora
ovo JT navelo je da trenutno ,ne postoje tehnicki uslovi da se podaci [od znacaja za
rad tuzilastva] evidentiraju u elektronskim sredstvima”.

VJT u Beogradu ukazalo je na neposrednu primenu Pravilnika o upravi u javnim
tuzilastvima, kao i na to da se komunikacija sa medijima sprovodi putem i-mejla ovla-
S¢enog PR-a, pa su shodno Komunikacionoj strategiji organizovani sastanci sa zapo-
slenima kada je ukazano na nepoZeljne i negativne posledice ,curenja“ informacija u
kontekstu ,ugroZavanja vodenja postupka, kredibiliteta tuzilastva i slike tuzilastva u

” %

javnosti”, Sto je formulacija koja se koristi u strategiji.

VJT u Novom Sadu ukazalo je na to da su podaci u elektronskoj formi ,zasticeni
preko elektronske zaStite podataka, jer zaposleni imaju personalizovane lozinke za
pristup podacima u predmetima u kojima postupaju”, dok je u ostatku odgovora
navelo da primenjuje odredbe Pravilnika o upravi u javnim tuzila$tvima, navode¢i
konkretne odredbe tog akta.

VJT u Nisu je u odgovoru detaljno predstavilo relevantne odredbe ZKP-a, ali nije
predstavilo detalje u vezi sa preduzetim merama zastite.

VJT u Kragujevcu je dostavilo informacije o relevantnim ¢lanovima Pravilnika o up-

77 Clan 3, Zakon o zatiti podataka o li¢nosti.
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ravi u javnim tuzilastvima, koje direktno primenjuje, kao i informaciju da je internim
aktom odredeno lice koje daje obaveStenja sredstvima javnog informisanja.

AJT u Novom Sadu ukazalo je da neposredno primenjuje relevantne odredbe Zako-
na o drzavnim sluzbenicima i Zakona o javnom tuzilastvu. Pojasnjavajuci procedure
saopstavanja informacija javnosti, ovo tuzilastvo ukazalo je da informisanje mora
biti ,istinito i tacno, ali se ne sme dovesti u pitanje odavanje sluzbene, drzavne ili
vojne tajne”. Ipak, Zakonom o tajnosti podataka, koji je stupio na snagu jos 2009.
uvedena je nova klasifikacija tajnih podataka. Tako je ovim zakonom ukinuta kate-
gorija sluzbene i vojne tajne i predvidene su sledec¢e cetiri kategorizacije: interno,
poverljivo, strogo poverljivo, drZavna tajna. U tom smislu, na osnovu odgovora AJT-a
u Novom Sadu, nije jasno da li je ovo tuzilastvo izvrSilo reklasifikaciju dokumenata
primenjujuéi pravni okvir pre stupanja na snagu Zakona o tajnosti podataka, niti
da li prilikom klasifikacije novih dokumenata primenjuje odredbe Zakona o tajnosti
podataka. Dalje, ovo tuzilastvo je dostavilo Upisnik o zahtevima i odlukama o ostva-
rivanju prava na pristup informacijama od javnog znacaja. Iako je ovakva evidencija
korisna i neophodna za rad tuzilastva, ona sama po sebi ne predstavlja meru zastite
od nedozvoljenog koriS¢enja licnih podataka.

AJT u NisSu navelo je da je ,lica koja su zaduzena za rukovanje i ¢uvanje predmeta
[u kojima su sadrzani podaci o kriviénim i drugim postupcimal poducilo o nacinu
Cuvanja i zastiti podataka”. Ovo tuZilastvo je navelo da su rokovi ¢uvanja podataka
u svim predmetima koji se vode pred ovim tuzilastvom uredeni ,listom kategorija
registraturskog materijala sa rokovima ¢uvanja”; da je ,sprecavanje curenja infor-
macija regulisano ZKP-om, Zakonom o maloletnim uc¢iniocima krivi¢nog dela i kri-
viénopravnoj zastiti maloletnih lica, Pravilnikom o upravi u javnim tuzilastvimai [...]
Komunikacionim protokolom ovog AJT-a, kojim je predvideno odrzavanje sastanka
sa zaposlenima na kojima se zaposlenima ukazuje na Stetnost curenja informacija”.

Prikazani odgovori javnih tuzilastava ukazuju na to da tuzilastva nisu do sada usvojila
interne akte kojima bi bila ustanovljena dodatna pravila u pogledu zakonite upotrebe
licnih podataka, pored onih koja su ustanovljena zakonima i podzakonskim aktima.
Korisno je primetiti da je samo jedno tuzilastvo iz uzorka navelo da koristi stan-
dardizovanu aplikaciju za javna tuZilastva (SAPO), odnosno da se u okviru ovakvog
informacionog sistema obraduju informacije sadrZzane u predmetima, $to ukljucuje i
licne podatke. Isto tuzilastvo ukazalo je i da odgovarajuce evidencije ,vode zaposlena
lica osposobljena za rukovanje istim i ¢iji pristup je zaSti¢en personalnom Sifrom”.
Ovakav sistem bi svakako trebalo replicirati i u drugim javnim tuzilastvima. To je,
uostalom, i predvideno Nacionalnom strategijom reforme pravosuda 2013-20187%:

78  http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/ostala_akta/2013/RS42-13Lat.pdf
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U okviru javnog tuzilastva, uvodenje SAPO softvera je ukljuceno u IPA 2008 projekat
koji se sastoji od dva dela: isporuke racunarske opreme za 13 javnih tuZilastava u
zemlji, uz centralni racunarski serverski sistem koji je predviden da sada, a i u buduc-
nosti opsluzuje kompletnu racunarsku mrezu javnih tuzilastava, te izradu i isporuku
SAPO softvera za upravljanje predmetima u javnim tuzilastvima koji ée u potpunosti
zameniti papirno elektronskim poslovanjem. Projekat bi trebalo da bude u potpunosti
okonc¢an do novembra 2013. godine.

U razgovoru sa predstavnicima DrZzavnog vecéa tuZilaca, istraZivaci su saznali da je
u 17 javnih tuzilastava uveden SAPO softver. U tom smislu ukazujemo na to da bi
primena ovakvih reSenja unapredila standarde zastite podataka o li¢nosti u svim
javnim tuzilastvima, ¢ime bi se umanjile moguénosti neovlaséenog ustupanja poda-
taka medijima. Naravno, ovakve mere zaStite odnose se na elektronsko upravljanje
predmetima, te bi jednako kvalitetne mere zastite trebalo ustanoviti i u odnosu na
dokumentaciju u papirnom obliku.

Problem ,curenja“ informacija prepoznat je i u Komunikacionoj strategiji tuzilastva.
Ipak, stice se utisak da se u ovom dokumentu ne uvazava u dovoljnoj meri Cinjenica
da je svako tuzilastvo duzno da podatke zastiti od ,curenja“, u okviru opste obaveze
preduzimanja mera zastite podataka o licnosti utvrdene ¢lanom 47. ZZPL-a. Takode,
u strategiji nije ukazano na to da ljudska prava — prvenstveno pravo na privatnost i
pravo na pretpostavku nevinosti — lica na koje se podaci odnose mogu biti ozbiljno
ugrozena, ukoliko podaci o tom licu ,iscure” ka medijima. Umesto toga, o ,curenju”
informacija kao problemu se govori u kontekstu ,ugroZavanja vodenja postupka, kre-
dibiliteta tuzilastva i dobre slike o tuZilastvu u javnosti”.

,Curenje” informacija prepoznaje se kao uzrok ,krizne situacije” u okviru koje je po-
trebno preduzeti mere ,kriznog PR-a”. Krizna situacija se definiSe kao ,jedan ili serija
nesvakidasnjih dogadaja koji negativno uticu na integritet tuzilacke institucije, repu-
taciju rukovodilaca i zaposlenih, zdravlje i raspoloZenje zaposlenih, smanjenje radne
produktivnosti, jednom recju, efekti uticaja krize reflektuju se i na rad tuzilastva”.
Strategijom je utvrdeno da, u okviru kriznog PR-a, u odredenim situacijama treba
yobrazloZeno preuzeti odgovornost u slucaju postojanja sopstvene odgovornosti za
krizu”. Medutim, ova smernica predvidena je samo u slucajevima kada mediji ,,po-
gresno interpretiraju (umisljajno ili nehatno) informaciju i promene smisao poruke
i znacenje informacije koju je tuzilastvo htelo da plasira”. Takode se predvida i ,ko-
rektivni postupak”, kada je potrebno ,ispraviti na¢injenu Stetu i spreciti ponavljanje
krize”. Medutim, strategijom nije jasno predvideno da se korektivni postupak sprovo-
di i kada dode do ,curenja“ podataka iz institucije, iako, prema posledicama, ovakav
dogadaj nesumnjivo predstavlja kriznu situaciju.
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,Curenje* informacija iz tuzilastava prepoznato je i u okviru SWOT analize izradene
u okviru Komunikacione strategije. Kao nedostatak se prepoznaje ,plasiranje infor-
macija u javnost od strane neovlaséenih lica (,curenje” informacija)”. S tim u vezi,
prepoznata je pretnja: ,curenje informacija iz tuzilastva, koje mediji objavljuju i tako
ugrozavaju rad tuzilastva, njegovu nezavisnost i kredibilitet”. I na ovom mestu je uo-
cljivo da se problem ,curenja“ informacija prepoznaje samo u kontekstu ugrozavanja
interesa tuzilastva, ali ne i u smislu krsenja prava lica na koje se podaci (informacije)
odnose.

Imajuéi u vidu probleme koje je strategija utvrdila, propisani su i ciljevi strategije u
odnosu na razli¢ite drustvene grupe. Tako se predvida da se kod zaposlenih ,izgradi
svest o negativnom delovanju ,curenja“ informacija kojima se ugrozava vodenje po-
stupka, kredibilitet tuzilastva i dobra slika o tuZilastvu u javnosti”. Da bi se ovaj cilj
ostvario, utvrdeno je da treba organizovati sastanke sa zaposlenima, kako bi se ,uka-
zalo na znacaj interne komunikacije sa narocitim osvrtom na ,curenje” informacija i
Stetnost ove pojave”.

Strategijom, medutim, nije utvrdeno preduzimanje adekvatnih mera zastite podataka
o licnosti u okviru kojih bi se podaci zastitili od ,curenja“ ka medijima. Predvideni
sastanci sa zaposlenima svakako mogu biti korisni, ali oni ne mogu biti dovoljni da se
podaci adekvatno zastite. Imajuéi u vidu da do nedozvoljene obrade li¢nih podataka
moze do¢i usled nepaznje ili neznanja, ovakvi sastanci zaista mogu biti korisni, ako se
na njima zaposleni informiSu o pravnom okviru i nekim ucestalim rizicima povrede
privatnosti gradana. Medutim, ovakav metod nije dovoljno efikasan kao mera zastite
od namernog, svesno nezakonitog kori$éenja (zloupotrebe) licnih podataka i njihovog
ustupanja medijima, imajuéi u vidu da bi sluzbenik koji bi to uradio verovatno bio
svestan ,Stetnosti” takvog delanja.

U tom smislu, vazno je ukazati da ZZPL predvida preduzimanje ne samo kadrovskih
mera zastite podataka, u koje bi se mogli uvrstiti opisani sastanci sa zaposlenima, ve¢
i organizacione i tehnicke mere zaStite. Deo ovakvih mera predstavljen je u okviru
odgovora nekih tuzilastava i nekih internih akata MUP-a, na koje mogu da se oslone
tuzilastva koja nisu preduzela iste. Mere zastite mogu ukljucivati softverska reSenja u
pogledu elektronske evidencije pristupa odredenoj dokumentaciji, izdavanje dozvola
za pristup dokumentaciji, uz kreiranje korisnickih naloga, nakon Sto bi korisnici po-
hadali adekvatnu obuku, itd. 79 Takode, jednako je vazno da javna tuzilastva zastite
podatke o li¢nosti svih lica o kojima obraduju podatke, utvrde obavezu lica koja su
zaposlena na obradi da ¢uvaju tajnost podataka, tretiraju neadekvatno koriSéenje
79 O merama zatite podataka, videti: Share fondacija, Vodi¢ za organe vlasti — zastita podataka o licnosti, 2016, dostupno na: https://

mojipodaci.rs/category/organizacione-mere-za-zastitu-podataka-o-licnosti-i-upravljanje-poda-cima-o-licnosti/
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licnih podataka kao povredu radnih obaveza, ali i kao ugroZavanje prava gradana, za
Sta se u odredenim okolnostima moze i krivicno odgovarati. O kriviénoj odgovornosti
za nedozvoljeno koriSc¢enje licnih podataka bice viSe receno u nastavku.

2.3.3. Postupanje javnih tuzilastava po kriviénim prijavama
Poverenika zbog ,curenja” podataka ka medijima

Propustanje da se preduzmu mere zastite podataka mozZe biti sankcionisano kao pre-

krsaj, shodno kaznenim odredbama ZZPL-a. Medutim, pod odredenim okolnostima,

neovlaséeno kori$éenje licnih podataka moZe predstavljati krivi¢no delo. Clanom 146.

Kriviénog zakonika — Neovlaséeno prikupljanje liénih podataka, predvideno je:

(1) Ko podatke o licnosti koji se prikupljaju, obraduju i koriste na osnovu zakona neo-

vlaséeno pribavi, saopsti drugom ili upotrebi u svrhu za koju nisu namenjeni, kazni-
¢e se novéanom kaznom ili zatvorom do jedne godine.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se i ko protivno zakonu prikuplja podatke
o licnosti gradana ili tako prikupljene podatke koristi.

(3) Ako delo iz stava 1. ovog c¢lana uéini sluzbeno lice u vrsenju sluzbe,
kaznice se zatvorom do tri godine.®

S tim u vezi, Poverenik je u viSe navrata ukazao na to da nadleZni drZavni organi
Cesto ne postupaju adekvatno i sa duznom pazZnjom u pogledu sankcionisanja neza-
konitog ustapanja liénih podataka medijima:

U nekim medijima pojavijuju se, po zakonu inace narocito osetljivi podaci iz medicin-

skih dosijea, rezultati poligrafskog ispitivanja osumnjicenih, kompletni sadrzaji iska-

za pritvorenih svedoka, iako bi gotovo izvesno pokusaj da se do njih dode, na primer,

koriséenjem prava iz Zakona o slobodnom pristupu informacijama bio odbijen, jer je
rec o tajni ili da to ne bi ugrozilo tok postupka.?!

Clanom 153. KZ-a predvideno je da se gonjenje za delo iz ¢lana 146. st. 1. i 2. KZ-a
preduzima po privatnoj tuzbi, dok se za delo iz stava 3. istog ¢lana predvida gonjenje
po sluzbenoj duzZnosti. Konkretno, ovaj ¢lan ukazuje na to da je nadlezno javno tuZi-
lastvo duzZno da po sluzbenoj duZnosti preduzme mere, kada postoje osnovi sumnje
da li¢éni podaci ,cure” iz ministarstava, zdravstvenih ili obrazovnih ustanova, jedinica
lokalne samouprave, drzavnih agencija i fondova, organa pravosuda i drugih javnih
institucija.

80  http://www.paragraf.rs/propisi/krivicni_zakonik.html

81  http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2014&mm=09&dd=12&nav_id=898993
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Na osnovu informacija dobijenih po osnovu ZOSPIOJZ-a i razgovora sa predstavnici-
ma sluzbe Poverenika, utvrdeno je da je Poverenik u svojoj dosadasnjoj praksi podneo
ukupno 29 krivi¢nih prijava iz oblasti zasStite podataka o licnosti. Neke prijave odnose
se na dva ili viSe dela. Sve osim jedne odnose se na delo iz ¢lana 146. KZ-a. Druge
prijave odnose se na ¢lanove: 143. Neovlaséeno prisluskivanje i snimanje (1 prijava);
144. Neovlaséeno fotografisanje (1 prijava); 329. Lazno predstavljanje (1 prijava); 355.
Falsifikovanje isprave (18 prijava); 359. Zloupotreba sluzbenog poloZaja (1 prijava).

Poverenik je u viSe navrata ukazao na to da nije upoznat sa postupanjem tuzilastava
po podnetim prijavama. Tako se u godiSnjem izveStaju Poverenika za 2014. godinu
navodi da Povereniku nije poznato da je pokrenut ijedan kriviéni postupak na osnovu
podnetih kriviénih prijava [...] Poverenik smatra da je u kriviénim prijavama koje je
podneo javnim tuzilastvima dao dovolino elemenata za njihovo dalje procesuiranje,
kako bi se po¢inioci kriviénih dela otkrili i primereno sankcionisali.® Isto je navedeno
i u godi$njem izvestaju Poverenika za 2013. godinu.®

Od ukupno 29 krivicnih prijava koje je Poverenik podneo u oblasti zastite podataka o
licnosti, tri se odnose na ,curenje” podataka ka medijima. Dve su podnete ViSem jav-
nom tuzilastvu u Beogradu — odeljenju za visokotehnoloski kriminal zbog krivi¢nog
dela iz ¢lana 146. stav 3. Prva je podneta 4. maja 2015, a druga nedugo zatim, 14. maja
2015. Poslednja je podneta krajem 2015. godine zbog ,curenja“ podataka o pacijentu
jedne zdravstvene ustanove. Ovakvu praksu Poverenika tokom 2015. treba pohvaliti,
jer ukazuje na to da je Poverenik zauzeo stav da je moguce boriti se protiv medijskog
senzacionalizma, tako §to se krivi¢ne prijave podnose protiv lica zaposlenih u orga-
nima javne vlasti koji su nezakonito ustupili podatke medijima.

Prikupljene informacije o krivicnim prijavama koje je Poverenik podneo tuzilastvima
odnose se na: datum podnoSenja prijave, krivicno delo za koje se podnosi prijava,
javno tuzilastvo kojem je prijava podneta, broj spisa u Poverenikovoj evidenciji, te
naznaku da li se prijava odnosi na ,curenje” podataka ka medijima. Na osnovu pri-
kupljenih informacija, istrazivaci su se obratili svakom javnom tuzilastvu kojem je
Poverenik podneo prijavu, zahtevaju¢i informacije o postupanju tuZilastva po kon-
kretnoj prijavi. Primer zahteva nalazi se u prilogu.

Za ovo istraZivanje relevantne su prijave koje se odnose na ,curenje informacija ka
medijima. S tim u vezi, vazno je ukazati na odgovor VJT-a u Beogradu od 21. 10. 2015.
na upuceni zahtev:

82  http://www.poverenik.rs/yu/o-nama/godisnji-izvestaji/2048-izvestaj-poverenika-za-2014-godinu.html Strana 70.

83  http://www.poverenik.rs/yu/o-nama/godisnji-izvestaji/1772-izvestaj-poverenika-za-2013-godinu.html Strana 65.
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Vise javno tuzilastvo u Beogradu — Posebno odeljenje za borbu protiv visokotehno-
loskog kriminala postupalo je po svim kriviénim prijavama zbog izvrSenja kriviénog
dela iz clana 146. st. 3. KZ-a koje ste u molbi naveli, i to:

[..]

6. Po prijavi broj 164-00-00079/2015-07 [od dana 04. 05. 2015. godine] formiran je
predmet KTP vrk 324/15 u kome je upucen zahtev za prikupljanje potrebnih obave-
Stenja.

7. Po prijavi broj 160-00-11012/2015-07 od dana 14. 05. 2015. godine formiran je pred-
met KTN vrk 253/15 u kome je upuéen zahtev za prikupljanje potrebnih obavestenja.

Treca prijava podneta je u decembru 2015. godine i nije bila obuhvaéena zahtevom.
Na osnovu informacije dobijene od V]T-a, ne mozZe se dati detaljnija ocena postupanja
tuzilastva po dve navedene krivi¢ne prijave, niti se moze prognozirati postupanje u
narednom periodu. Medutim, istrazivaci mogu konstatovati da je ovo tuzilastvo u
odgovoru navelo da je po jednoj krivicnoj prijavi Poverenika podnetoj 10. 07. 2014. ta-
kode upucen zahtev za prikupljanje potrebnih informacija, te da nisu preduzete dalje
aktivnosti. Po prijavi Poverenika od 04. 04. 2011. ovo tuzilastvo je ,uputilo Zamolnicu
za pruzanje medunarodne pravne pomo¢i Ruskoj federaciji, odgovor se ¢eka“.

Ni za druga tuzilastva se ne moZe re¢i da ekspeditivno postupaju po kriviénim prija-
vama Poverenika. Povodom prijave koju je Poverenik podneo 5. 7. 2010. OJT-u u Boru,
ovo tuzilastvo je navelo da je 31. 3. 2011, dakle, skoro 9 meseci kasnije podnelo zahtev
Policijskoj upravi u Boru za preduzimanje mera i radnji u cilju otkrivanja uéinioca ili
ucinilaca tog krivi¢nog dela. U odgovoru se dalje navodi: ,Kako od podnoSenja ovog
zahteva ucinilac krivicnog dela u roku od tri godine nije otkriven, javni tuZilac je
reSenjem [...] od 31. 03. 2014. godine odbacio podnetu krivi¢nu prijavu, jer je u odnosu
na prijavljeno krivicno delo, u smislu ¢l. 103. st. 1. tac. 6. KZ-a, nastupila relativna za-
starelost kriviénog gonjenja, kao okolnost ¢ijim nastupanjem trajno prestaje moguc-
nost kriviénog gonjenja“. OJT u Leskovcu je na slede¢i nacin informisalo istrazivace o
preduzetim aktivnostima po jednoj krivi¢noj prijavi Poverenika: ,3. 12. 2012. podnet je
zahtev MUP-u PU Leskovac za otkrivanje nepoznatog izvrSioca prijavljenog krivi¢nog
dela, a po dostavljenom izvestaju stavljen je novi zahtev dana 14. 10. 2013. godine, kao
i3.2.2014, 3. 3. 2014. i 14. 3. 2014. godine. Izvrsilac nije otkriven [...]". Odgovori preo-
stalih javnih tuzilastava iz uzorka takode ukazuju na to da nastupa znacajan protok
vremena izmedu podnoSenja kriviéne prijave i postupanja po prijavi.

Na osnovu informacija prikupljenih od javnih tuzilastava u okviru ovog projekta, sto
se odnosi na postupanje po svim poverenikovim kriviénim prijavama, a ne samo na

77




ZASTITA PRIVATNOSTI I PRETPOSTAVKE NEVINOSTI U MEDIJIMA

one koje su u vezi sa ,curenjem” podataka ka medijima, Poverenik je u godiSnjem
izveStaju za 2015. godinu, za razliku od prethodnih izvestaja, bio u moguénosti da
pruzi viSe informacija o postupanju javnih tuzilastava. ,0d svih krivi¢nih prijava koje
je Poverenik do sada podneo, doneta je jedna pravosnazna osudujuca presuda, osam
krivi¢nih prijava je odbaceno zbog nastupanja zastarelosti gonjenja ili primene nacela
oportuniteta. Postupak po drugim kriviénim prijavama i dalje nije okon¢an.”®

2.4. Zakljucak

Na osnovu svega Sto je predstavljeno u vezi sa aktivnostima Ministarstva unutras-
njih poslova, zaklju¢ujemo da MUP ulaZe napore da postupanje zaposlenih uskladi sa
pravnim okvirom u oblasti zastite podataka, ¢esto mnogo veée (napore) nego broj-
ni drugi rukovaoci koji ponekad nisu upoznati sa svojim osnovnim obavezama iz
ZZPL-a, pa ¢ak ni znacenjem pojedinih izraza iz Zakona.®

Ipak, predstavljena praksa MUP-a u vezi sa kontrolom koriS¢enja opreme za vi-
deo-nadzor, kontrolom pristupa evidencijama u posedu MUP-a, te informisanjem jav-
nosti o aktivnostima ministarstva, ukazuje na to da je potrebno dalje ulagati napore
kako bi se licni podaci gradana zastitili na adekvatan nacin, shodno utvrdenim stan-
dardima i ZZPL-a.

Takode, mora se konstatovati da u svom odgovoru na zahtev za slobodan pristup in-
formacijama od javnog znacaja, MUP nije naveo detalje u vezi sa preduzetim merama
zastite podataka sadrzanih u rezultatima poligrafskog testiranja ili zapisnicima sa
sasluSanja. Zbog toga istrazivaci mogu zakljuciti da ove oblasti nisu uredene internim
aktima ministarstva, ¢ime se poveéava mogucénost neovlaséenog pristupa takvim
sadrzajima, Sto ukljucuje i nedopusteno umnozavanje dokumentacije, iznoSenje iz
institucije, pa i dostavljanje podataka medijima. Zato je preporuka ovog istrazivanja
da Ministarstvo unutrasnjih poslova internim aktima bliZe uredi mere za$tite poda-
taka sadrzanih u rezultatima poligrafskog testiranja, zapisnika sa sasluSanja, ali i
svim drugim zbirkama podataka za koje se razumno mozZe pretpostaviti da mogu biti
predmet nestruc¢nog korisc¢enja ili svesne zloupotrebe.

Stiéno tome, preporuka ovog istrazivanja je i da MUP usvoji interne akte kojima se
bliZze ureduju procedure dostavljanja informacija medijima o aktivnostima MUP-a
u vezi sa otkrivanjem kriviénih dela i postupanjem u kriviénim postupcima, $to se
84  Godisnji izveStaj Poverenika za 2015. godinu, strana 80: http://www.poverenik.rs/sr/izvestaji-poverenika/2328-izvestaj-povereni-
ka-za-2015-godinu.html

85 O tome videti: Uro$ Misljenovi¢, Ana Toski¢, Blazo Nedi¢, Zastita privatnosti u Srbiji, Analiza primene Zakona o zastiti podataka o

licnosti, Partneri za demokratske promene Srbija, 2013.
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narocito odnosi na saopStavanje identifikacionih podataka osumnjic¢enih, okrivljenih,
Zrtava i oStecenih. Na takav nacin, posredno bi bio zaStiéen javni interes u medijima,
buduéi da bi se umanjile moguénosti neovlas¢enog ustupanja podataka medijima i
doprinelo istinitom i adekvatnom informisanju gradana.

U vezi sa postupanjem javnih tuzilaStava, ostvarivanje transparentnosti u radu op-
terecuje ¢injenica da vecina javnih tuzilaStava nema svoj sajt putem kojeg bi na pro-
aktivnoj osnovi informisalo gradane i medije. O¢ekuje se da ovaj problem bude pre-
vaziden primenom Komunikacione strategije JT-a za period od 2015. do 2020. godine.
U procesu ,otvaranja” javnih tuzilastava prema javnosti, vazno je utvrditi standarde
anonimizacije podataka, kako bi se usaglasilo postupanje.

Interni akti kojima se bliZze ureduju mere zastite podataka o liénosti u javnim tuzilas-
tvima nisu usvojeni. Problem ,curenja“ informacija iz javnih tuZilastava prepoznat je
prevashodno u kontekstu naruSavanja ugleda javnog tuzilastva i poverenja javnosti
u rad JT-a. Preporuka ovog istrazivanja je da javna tuZilastva preduzmu neophodne
organizacione, kadrovske i tehnicke mere u okviru prevencije ,curenja“ podataka iz
javnih tuzilaStava ka medijima, ¢ime bi se ne samo zastitio ugled tuZilastava, vec i
prava lica na koje se ti podaci odnose.

Kona¢no, ovim istraZzivanjem utvrdeno je da krivi¢ne prijave koje je podneo Povere-
nik uglavnom ne dobijaju epilog u razumnom vremenskom roku. Razlozi za takvu

opterecena velikim brojem predmeta.

Medutim, koji god da je razlog ovakvog (ne)postupanja tuzilastava, posledice po pri-
vatnost gradana su dalekosezne i nedopustive u sistemu koji (bi trebalo da) tezi una-
predenju zastite ljudskih prava i uspostavljanja vladavine prava. U tom smislu, MUP,
tuzilaStva, javne institucije, mediji, ali i sami gradani, treba da preuzmu svoj deo od-
govornosti, kako privatnost pojedinaca ne bi i dalje bila ugrozZena, zbog kratkotrajne
medijske paznje ili drugih interesa.
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Prilog 1 - Spisak svih analiziranih tekstova

ts;f;:;a Naslov teksta ili naziv fajla u sluéaju TV priloga
1 1 26051 Danas glavni pretres ubici Tijane Duri¢
2 1 2605 2 GaceSu ubila konkurencija ili osvetnici
3 1 2605 3 Prle ¢ita stripove
4 Bl 2605 1 Vestak: Jelica je umrla od sepse
5 Bl 2605_2 Niko kriv a Natalija je mrtva
6 Bl 2605 3 Tijaninom ubici javno sudenje
7 Bl 2605 4 Rat za kucu i plac ispod nje
8 Bl 2605 5 One ne mogu da budu spasene
9 Bl 2605 6 Vozio 111km na sat
10 VN_2605_1  SruSen seoski zid ¢utanja
11 VN_2605 2  Svisu znali i godinama tajili
12 VN_ 2605 3  BMV jurio 111 na sat!
13 VN 2605 4  Povredeni decak kriti¢no
14 VN_2605 5 Majka ubijenog Dorda bez odstete
15 P 2605 1 Vise moguéih motiva ubistva suvlasnika ,Pink taksija“
16 P _2605_2 Za ubistvo u ,Jjubavnoj sobi“ — 30 godina zatvora
17 P_2605 3 Nastavlja se glavni pretres za ubistvo Tijane Juri¢
18 D 2605 1 Za ubistvo supruge 30 godina zatvora
19 D 2605 2 Visi sud odbio zahtev Marine Andreji¢
20 K 26051 Sanjam da se monstrum vraca i ponovo nas ubija
21 K 2605 2 Uleteo u Dunav sa 111 na sat
22 T_2505_1 Zadavio Zenu u ljubavnoj sobi zatvora, da li je dobio dovoljnu kaznu
23 T_2505_2 Zna se ko je 20-godiSnjak je izgoreo u kolimal
24 T 2505 3 Ove srpske lepotice mesecima vuku za nos italijansku policiju
25 T 2505 4 Slavni glumac sve bolje: Dragan Nikoli¢ ¢ita stripove!
26 P_0306_1 Policija privela maloletnike koji su upali na ¢as i oteli dnevnik
27 P_0305_2 Radonji¢: Curuvija je praéen zbog izvestavanja o kosovu
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28 D_0306_1 FHP : Zasto se sudenja kriju od javnosti

29 K 0306 1 Maskirani upali na ¢as i piStolj uperili u decu!

30 K 0306_2 Curuvija bio na merama zbog pisanja o Kosovu
31 Bl 0306 1 Ubica devojcice se brani lazima

32 Bl _0306_2 Radonji¢ vredao Zrtvu

33 Bl 0306 3 Bajkeri iz Tuzle osuduju €in vandalizma

34 Bl 0306 _4 Upali na ¢as s pistoljem, direktor kaZe nista strasno!
35 Bl 0306 5 Pretres kuce Svercera droge

36 1 0306 1 Naoruzani decaci oteli dnevnik od nastavnice

37 1.0306 2 Radonji¢: Curuvija je bio u dugovima

38 [ 0306 3 Narko-karteli vole kurire Srbe zato §to su ljudi

39 VN_0306_1  Upalina cas s piStoljem i fantomkama!

40 VN_0306 2  Negira ubistvo

41 RTS 0206 1 Dnevnik 2 — Prilog 1

42 RTS 0206 2 Dnevnik 2 — Prilog 2

43 B92_0206_1  Vestiu 20 — Prilog 1

44 B92 0206 2  Vesti u 20 — Prilog 2

45 K_1106_1 Albancu 20 godlna zatvora za pokusSaj ubistva policajca
46 K 1106 2 Pucao na komsinicu zbog cveéa pa se ubio!

47 K 1106_3 Ubijaju se usred dana, zamalo da stradaju neduzni
48 Bl 1106 1 Ponovo sudenje Fidu

49 Bl 1106 2 Pucao u komsinicu zbog tresnje

50 Bl 1106_3 Bombom raznet dZip, diler preZiveo napad

51 Bl 1106 4 Produzen pritvor otmi¢arima MaSe

52 [ 1106 _1 20 godina za napad na policajca

53  1.1106_2 Ranio komsSinicu pa presudio sebi

54 [ 1106 3 Raznet dzip

55 [ 1106 4 Produzen pritvor Masinim otmic¢arima

56 VN_1106_1  Direktor na poslu posle pipkanja?

57 VN_ 1106 2  Bomba ga izbacila iz dZipa!
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58 M _1006_1 Valjevo: Upucao komsinicu pa se ubio

59 M _1006_2 Otmicarima male MasSe produzen pritvor

60 Pi 1006 1 Nacionalni dnevnik — Prilog 1

Pucao u komsinicu, pa sebi razneo glavu: morbidna tragedija u

61  T_1006 1
-~ Valjevul!

62 T 1006_2 ProduZen pritvor otmicarima male MaSe!

63 P 1906 1 Devojcice taoci suda

64 P 1906 2 Beba umrla od oc¢evih batina

65 P_1906_3 Jedna od najcuvanijih tajni: nasilje nad starima
66 K 1906 1 Monstrum ubio bebu, Zenu vezivao lancima
67 Bl 1906 1 Mari¢ se oporavlja od srcanog udara

68 BL 1906 2 Umorni Turéin ubio cetvoricu ljudi

69 Bl 1906 3 Ubio bebu jer je umislio da mu nije otac

70 1.1906_1 Bebu ubio od batina zato sto je plakala

71 VN_1906 1  Ne znam ko me je upucao

72 VN 1906 2 Cetvoro diglo ruku na sebe

73 M 1806 1 Milomir Mari¢ hitno operisan, imao infarkt !

74 M 1806 2 Ivana Buha: Cume mi je oteo ¢erku, Cume: Ma, kakvi!

75  M_1806_3 Sudiji BlaZiéu zbog mita pritvor do 30 dana

76 M_1806_4 Covek kome su oduzeli decu $trajkuje ispred Vlade

77  M_1806_5 Slucaj Taton: Obustavljeno izvrSenje kazne Preli¢u

78  RTS_1806_1 Dnevnik 2- Prilog 1

79 Pi 1806 1 Nacionalni dnevnik - Prilog 1

80  B92_1806_1 Vestiu 20 — Prilog 1

Psiholozi tvrde da nije psihopata: Uros$ Ili¢ svojim laZima o otmici

81  T_1806_1
- - Stefana hteo lakSe da prebrodi smrt brata!

82 T 1806 2 Crrlla Jasmina priznala da je ubila dec¢ka: na sudu detaljno opisala
-~ ubistvo!

83 T 1806 3 Da li je ovo pravda? Presmes$ne kazne u srbiji dobijaju se za ubistvo

rodenog deteta!
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Majka spalila dete, otac bacio ¢erku s treéeg sprata: ovo su

84 T 18064 najmonstruoznija ubistva beba u srbiji!

8 T 1806 _5 Evo koja kazna ceka oca koji je ubio svoju jednogodi$nju bebu!

8 T 1806 _6 Turcin koji je ubio Cetvoricu Srba tvrdi da nije zaspao za volanom!

87 K 2706_1 Pred otkazom zbog plagiranja!

88 Bl 2706 1 Milicev mogao da izbegne nezgodu

89 Bl 2706 2 “Savetnica” ostaje bez diplomatskog pasoSa

90  BI 2706_3 Hrvati pratili Draskovi¢a dok je bio na jahti

91 Bl 2706_4 Vavi¢ osloboden za ranjavanje na splavu

92 1 2706 _1 Vlasnik autobusa koji se prevrnuo ima 12 prijava

93 VN _2706_1  Primio mito

94.  VN_2706_2  GaSenje turistickih agencija zbog propusta

95 M 2606 1 Teodora optuZena za ubistvo majke i bake

96 M_2606 2 Vavic¢ osloboden za pokus$aj ubistva

97 M 2606 3 Milicev vozio izmedju 85 i 110 na sat!

98 T 2606 1 Glur.nica satarom ubila majku i babu: Evo kolika joj kazna zatvora

pretil

99 K 0507_1 Misica ubica je Svalerka poslanika

100 Bl 0507_1 Plejbojova zecica mamac za ubistvo

101 Bl 0507 2 Svedoci: Za udes je kriv fudbaler

102 T 0407 1 Ubica Nenada Opaci¢a mesecima vezbao pucanje: Novi detalji istrage
- - o ubistvu vode veternickog klana!

103  P_1307_1 Osloboden za ubistvo dvojice nasilnika

104 Bl 1307 1 Petostruki ubica krio se dve godine

105 Bl 1307 2 Baka poginula, borba za zivot trogodi$njeg unuka

106 11307 1 Decu progutalo zivo blato

107 1.1307_2 Mali Ugar pao zbog tri ubistva

108 1.1307_3 Sirijca pregazila dva vozila

109 VN 1307 1  Mali Ugar se krio u soliteru

110 M 1207_1 Nacionalnom stroju se ne sudi ni posle Sest meseci

111 Pi 1207 1 Nacionalni dnevnik - Prilog 1
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112 B92 1207_1  Vesti u 20 — Prilog 1

113 B92_1207_2  Vesti u 20 — Prilog 2

14 T 1207 1 UhapSen Mali Ugar: OptuZen je za ubistvo trojice muskaraca, dve
-7 godine trajala potera za njim

115 P_1507_1 Napadac¢ tvrdi da je novinar naleteo na noz

116 D _1507_1 Nezadovoljan radom gradskih sluzbi potegao noz

117  BL 1507_1 Bombasi ne ostavljaju ni svedoke ni tragove

118 11507 1 Jelke ¢uvao spisak sa 30 duznika

119 VN 1507 1  Jelketu duznici dosli glave?

120 VN_1507_2  Novinar nece krivi¢no goniti napadaca

121 VN_1507_3  Odgovorni direktor i kuvarica?

122 M _1407_1 Zet i tast jedan drugog izboli

123 RTS 1407 1 Dnevnik 2 - Prilog 1

124 T 1407_1 Zbog ubistva radnika obezbedenja: Osuden na 30 godina robije!

125 T 1407 2 Viatilevse devedesete: Poslednjih pet brutalnih likvidacija u Beogradu

nije reSeno!

126 T 1407 3 Silovaonjve dok joj nije s'lomio vrat? Da li je ovo zasluZena kazna za
-~ osumnji¢enog za srpski horor?

127 T 1407 4 ]é\:;dus li(:l:;orr; Z!e stanju nalazi novinar kojeg je izbo manijak usred

128 P_2307_1 Pljackasi pretukli ¢uvara

129 P _2307_2 Posle sukoba s doktorkom, pacijentkinja udarila

130 P 2307 3 Suvlasnika ,¢ivije” ubili profesionalci

131 Bl 2307 1 Zenu ubio ¢eki¢em pa sebi noZ zario u vrat

132 Bl 2307 2 Dilera ubili sa 12 metaka

133 Bl 2307_3 Taksista napao komunalne policajce

134 Bl 2307_4 Gradani strepe dok se dileri ubijaju oko njih

135 Bl 2307 5 Fatljum Muslia Svercovao na veliko

136 1.2307_1 Tajna veza II' je ljubav il' su milioni

137 12307 2 Debu izresSetali protivnici

138 VN_2307_1  Ne odustajemo od nestalog decaka
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139 VN_2307_2  Ubio suprugu éeki¢em, pa zario sebi noZ u vrat

140 VN 2307 3  Pritisli smo ih, nervozni su

141 VN_2307_4  Plaéene ubice likvidirale debu

142 VN_2307_5  Poginula devojka iz Hrvatske

143 VN 2307 6  Sefovi me $ikanirali

144 VN _2307_7  Pao sin komandanta OVPMB

145  Pi 2207 1 Nacionalni dnevnik - Prilog 1

147 T 2207 2 ;‘(litl)liljdr;fi:,csema mi Zivota bez tebe”: Jezivi detalji krvoproli¢a u

148 T 2207 3 E::;i}!)amc’en zlo€in u Srbiji: Zdrobili mu lobanju posto ih je uhvatio u

149 T 2207 4 Haos na begradskom aerodromu! Divlji taksista napao komunalce!

150 T 2207 5 Pe(%ofil (74) po'nud.io .devojéici (14) 200 evra da proveri da li je nevina, a
zatim hteo da je siluje!

151  P_3107_1 Presuda lekarima ,Decedre” u ponedeljak

152 D 3107 1 Obesio se svestenik

153 Bl 3107_1 Troje dece zauvek ostavio bez roditelja

154 Bl 3107 2 Reanimator krivac za smrt Ivane Bodrzié¢

155 Bl 3107 3 Porodica Jelice Radovié devet godina ¢eka pravdu

156 1 3107 1 Voza¢ Milana Beka o¢i u o¢i s Majom Adrovac

157 1.3107 2 Bivsi specijalac odgovoran za 5 ubistva?

158 VN 3107 1  Pritvor bahatom motociklisti

159 VN_3107_2  Predozirali ubicu Opaciéa

160 M 3007 1 Bivsi ¢lan JSO ubio troje na Novom Beogradu

161 M _3007_2 Tri godine mrtav “jugu” na dnu Drine

162 M 3007 3 Taksista automobilom “pokosio” komunalca!

163 P_0808_1 Soljom napao poreskog sluzbenika

164 Bl 0808 1 Mina ne sme da oprosti nasilniku

165 Bl 0808 2 Narko-diler s nanogicom upucan zbog dugova
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166 Bl 0808_3 Uhap3ena banda zbog prebijanja Jagodinca

167 10808 1 Napao poreznike Soljicom za kafu

168 10808 2 Rasprodaje se imanje ubice iz Velike Ivance

169 VN 0808 1 Sluzbenike tukao Soljom po glavi?!

170 Bl 1608 1 Stamparija nije htela da mu pravi $ablone mrznje

”

171  P_1708 1 Preminuo povredeni u udesu autobusa ,Barcino tursa

172 Bl 1808 1 Konobaricu ubio sa dva hica u grudi

173 Bl 1808 2 Minin otac svedo€i o zetu nasilniku

174 1.1808 1 Maja Adrovac ostaje u pritvoru

175 11808 2 Devojcice iz Beograda povredene kod Ulcinja
176 1 1808 3 Starac ubio devojku

177 VN _1808 1 Nikoli¢ hitno prebacen na vma

178 M _1708 1 U bolnicu samo zbog terapije

179 M_1708 2 Kraljevo: Starac od 72 ubio 24-godi$nju ljubavnicu

180 SB 1708 1 Vesti u 7 Prilog 1

Zivotna drama Marinka MadZgalja: borba slavnog glumca sa opakom

181 T 1708 1
-~ boles¢u. cela srbija je uz njega!
182 T 1708 2 Novi detalji tragedije u Kraljevu: ubio svoju devojku jer mu je
- - dugovala novac?
183 T 1708 3 Krvava tragedija u Kraljevu: ubio konobaricu (24) pa seo u bmw i

pobegao!

184 Bl 3108 1 Proces Zandarima

185 Bl 3108 2 Dusko Vujosevi¢ imao saobracajku

186 13108 1 Fida nije hteo da ubije Danilovi¢a

187 13108 2 KaradZi¢ev savetnik ide na robiju
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Prilog 2 - Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja

OCHOBHO jaBHO Ty:xunamTeo y Yxkuny, Hage Matuh 6, 31000 Yxuue

Bp. 3axTeBa: 53/2015
3AXTEB
3a npucTyn uHdopMauyjaMa off jaBHOT 3Hauaja

Ha ocuoBy umana 15. ct. 1. 3akoHa o c/060HOM MpUCTYITy WHpOpMalirjama
on jaBHor 3Hauaja (,Cnyx6enu rmacuuk PC* 6p. 120/04, 54/07, 104/09 u 36/10),
MOJIUMO Bac [1a HaM y 3aKOHOM IpeJBUeHOM pOKy OoAroBopuTe Ha cieneha
NUTawka U J0CTaBUTE TpakeHy JOKyMeHTalujy y N1caHoj popMu:

1. Jla v cy ¥ Koje cy KaJpOBCKe, TeXHUYKEe Y OpraHM3alMoOHe Mepe 3aliTUTe
nojaTaka npefysere y LM/by ClIpedyaBarmba He3aKOHUTOT II0CTYIama ca IMYHUM
nojanuma ocoba uuje rojaTKe TYKUIALITBO MOCEAYje, a Koje cy noTpebHe ga
6I/I Cce nmoganu 3alliITUTUIIN O I‘y6I/ITKa, YHUILLITEHhA, HEAONYIITEHOr IPUCTYIIA,
npoMeHe, o6jaB/brBama U cBake apyre 3ioynorpebe (y ckaany ca um47 cr.2
33I11)?

2. la 1y cy y OKBMPY Mepa 3aLITUTe Koje cy oOyxBaheHe nutamweM 1) mpenysete
Heke rnoceGHe Mepe y LIMJby ClipeyaBama ,llypema’ nogaTaka o JUYHOCTH Ka
MenujuMa? YKOIMKO J1a, MOJIMMO Bac Jia Y OATOBOPY NOCeOHO 03HAUMTE TaKBe
Mepe, Y IIWJby BUBOBE NOJPOOHMje aHau3e.

3. la M je HEKMM MHTEPHMM aKTOM TYXXWIalITBa ypeheHa obsacT 3amTuTe
JMYHUX TI0faTaka oJ 3jo0ynotpeba, yHMIITema, T'yOMTKa, HeoBIamheHHX
IIpOMeHa, NPUCTyIa WIM yCTynama? YKOJIMKO jecTe, MOJIMMO Bac [a HaM
ZOCTaBUTe KOHKPEeTaH aKT WJIM Je0 aKTa Koju perysuiie oBy obiact.

4. [la v ce HEKU MHTEPHU aKT Koju je o0yxBaheH nutamweM 3) 0qHOCH Ha Mepe
3allTUATe MoJaTaka ol Lypewma Ka MegujuMa? YKOJIMUKO [a, MOJIMMO Bac 1a
TakaB aKT BUJHO O3HAYMTeE, y Wby NONPOOHUje aHaIM3e aKTa.

5. [la 11 je HEKMM MHTEPHUM aKTOM TY>XWUJAIITBA [PENU3UPaHO KO U IO
KOjUM YCJIOBMMa MOKe OCTBAapUTH yBUA Y oxpehenu npeamet? OBO ce 0qHOCH
Ha MPHUCTYI JOKYMEHTALUjU y eJeKTPOHCKOj U IITAaMIaHOj GopMH. YKOIHMKO
jecTe, MOIMMO Bac [a HaM JOCTaBUTE KOHKpPeTaH aKkT WJIM Je0 aKTa Koju
perynuiue oBy 06JacT.
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6. [la 1 TyXUIAWTBO BOAM €BUIEHLMjy O TOME KO je W Kaja MMao yBU]
y oxapebenu npeamer? OBO ce OAHOCM Ha NPUCTYN [OKyMEeHTaUUjU Y
eJIEKTPOHCKOj UM LITamnaHoj ¢opmu. YKOJIMKO 743, MOJAMMO Bac jAa HaM
JIOCTaBUTe AofaTHe MHOpMaluje 0 HAUMHY Bohemwa eBUleHLUje (ma mu jewu
6e3 ymuca y OBaKBY €BUIEHIMjy JONYLITBEHO OCTBApUTH YBUM y IPEIMET,
KOje BpCTe Iojataka U MHpopManyja ce NIpUKyI/bajy U eBUAEHTUPAjy, KOJTUKO
IyTO ce 4yBa caZpiKaj eBUJEeHIHje, U cJ1.). MicTuyemo [ia He TpaXKMMO Zia HaM
JoCTaBUTe CaMy eBUJIeHIUjY (cafpikaj eBUieHI1je).

Monumo Bac na TpakeHe nHopMaluje M JOKYMeHTalHWjy AOCTaBUTE Ha
angpecy:

Y Beorpany, [TapTHepu 3a neMokpaTcke npomene Cpbuja
24. jyH 2015. roguHe Cseto3apa Mapkosuha 9, Beorpan
Tenedon: 011 3231551

EnextrpoHcka nomra:

office@partners-serbia.org
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Prilog 3 - Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja

[Tonunujcka ynpasa beorpan, bynesap [lecniora Credana 107, 11000 Beorpan
Bp. 3axTeBa: 64/2015

3AXTEB
3a IpPUCTyN UHPopMalMjama off jaBHOT 3Hauaja

Ha ocuoBy umana 15. ct. 1. 3akoHa o ci060HOM MpuUCTyy MHpOpMalirjama
on jaBHor 3Hauaja (,Cnyx6enu rmacuuk PC* 6p. 120/04, 54/07, 104/09 u 36/10),
MosuMo Bac na HaM y 3aKOHOM IpenBuheHOM pOKY OArOBOpUTe Ha cieneha
NUTamka U J0CTaBUTe TpakeHy JOKyMeHTalujy y n1caHoj GpopMu:

1. Ha koju HauuH je ypeheH noctynak goctassbamba MHGOpMalyja jaBHOCTU U
MenujuMma o0 aktuBHoctuMa MVYIl-a y morneny oTKprMBamwa KpUBUYHMX JieJia
U TNOCTyNamwa y KPUBUYHUM NOCTynuuMa? YKOJMKO je NOCTynak ypebheH
olnpeheHVM MHTepHUM aKTOM, MOJIMMO Bac na HaM UCTHU JOCTaBUTe.

2. Kojum KpuTepujymMHMa ce pYKOBOAUTE Kaza oOnaaydyyjeTe O 00UMy
uHbopManyja 0 OCyMmbUYEeHMMa U OKPHUB/bEHMMa KoOje ce J0CTaBsbajy Ha
yBUJ jaBHOCTU M Mejujuma? Y KOjUM cUTyalujama jaBHOCTHM U MeAujuMa
caomnumiraBaTe MMe U INpesuMe JMLa Kao U Apyre nojaTke KOju AUPEKTHO
ynyhyjy Ha uaeHTuUTeT TOr nuua? Y KOjUM cuTyalyjamMa aHOHHMU3YyjeTe
nojaTke 0 TaKBUM JuMLAMa?

3. Kojum kpuTepujymMuMa ce pPYKOBOAMTE Kaja oOJjyuyyjeTe O 0OUMY
uHdopManuja O KpTBamMa U owTeheHMMa y KPUBUYHMM [eluMa Koje ce
J0CTaB/bajy Ha yBU] jaBHOCTU M MeaujuMa? Y KOjUM CUTyalujaMa jaBHOCTH
M MeJujuMa caomnuiTaBaTe MMe M Ipe3uMe JMIia Kao U Jpyre mnojaTke
KOjU OUpeKTHO ynyhyjy Ha uieHTUTeT Tor auna? Y KoOjUM cuTyaunujama
aHOHMMMU3YjeTe MMoJaTKe O TaKBUM JMLKUMa?

4. Vimajyhu y Buny obaBe3e pykoBajaua nojaraka O JUYHOCTH TpeaBubeHe
wiaHoM 47. 3aKoHa O 3alUTUTU I0ZATaKa O JIMYHOCTH, 1@ JIU CY Y OKBUPY
MVIl-a mnpenysere Mepe y LM/by 3aLITUTE Mojaraka (HIpP. pe3yaTaTH
nonurpadckor TecTupama, cHuMuy MYII-0BuX KaMepa Koje cy IOCTaB/beHe Ha
jaBHMM MecTHMa, 3allMCHULU Cca cac/l1ylliama, UTA.) Of ,iypema’ kKa Megujuma?
YKonuKO cy OBaKkBe Mepe IIpefly3eTe yCcBajameM ofpeheHNX NHTEePHUX aKara,
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MoaruMo Bac na Ham JjocTaBuTe Te akTe.

5. la nu MNonunujcka ynpasa beorpaa Boau eBUAeHLMjy 0 TOMe KO je ¥ Kana
uMao yBuA y onpehenu mpenMet (DoxkyMeHTauujy y cnucy)? OBo ce ogHOCH
Ha MNPUCTYI AOKYMEHTaLUjU y eJeKTPOHCKOj U LITaMIaHoj GOpMU. YKOIUKO
Ia, MonuMo Bac na Ham focTaBUTe fofaTHe MHPOpMalidje 0 HAaUMHY Bohemwa
eBUJeHNMje (fa iu ce v 6e3 ynuca y OBaKBY €BUIEHIMjy MOXe OCTBApUTH YBU]
y npeaMeT (DOKyMeHTalujy y CIHCY), Koje BpcTe NofaTaka u nHpopmaluja ce
NpPUKYIUbAjy U €BUAEHTUPAjy, KOJMUKO AYTO Ce uyBa CaApKaj eBUIeHLUje, U
cn.). Metryemo fa He TpaXkMMO Jia HaM IOCTaBUTe caMy eBUEHIN)y (canpxaj
eBUJIEHITH]E).

Monumo Bac na tpakeHe umHpOpMmanuje ¥ AOKYMEHTalMjy OOCTaBUTe HA
angpecy:

Y Beorpany, [TapTHepu 3a neMokpaTcke npomene Cpouja
24. jyn 2015. roguHe Cseto3apa Mapkosuha 9, beorpan
Tenedon: 011 3231551

EnekTpoHCKa noura:

office@partners-serbia.org
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Prilog 4 - Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja

Bumie jaBHO Ty:xunamteo y beorpany, Bp. 3axresa: 71/2015

[Toce6HO onesberbe 3a 60pOY MPOTUB BUCOKOTEXHOJIOMIKOT KpUMUHAJIA
Cascka 17a, 11000 Beorpan

3axTeB 3a npucTyn uHdopmanyjama oj jaBHOT 3Hadaja

Ha ocuoBy umana 15. ct. 1. 3akoHa o ci060HOM MpuUCTyy MHpOpMalirjama
on jaBHor 3Hauaja (,Cnyx6enu rmacuuk PC* 6p. 120/04, 54/07, 104/09 u 36/10),
MOJIUMO Bac [1a HaM y 3aKOHOM IpeJBUDeHOM pPOKYy OAroBOpUTe Ha cieneha
NUTamka U J0CTaBUTe TpakeHy JOKyMeHTalujy y n1caHoj ¢popMu:

Jla 11 je Ty>KUJIaIITBO NOCTYIAJIO [10 KPUBUYHUM ITpUjaBama Koje je [loBepeHUK
3a nHpopMaluje of jaBHOI 3Hauaja U 3alUTUTYy NojaTraka O JMYHOCTU OBOM
TY>XWJIALITBY IIOJHEO:

1. 4.ampuia 2011, nox 6pojem 164-00-00030/2011-07, 32 KPUBUYHO [I€JI0 U3 YL
146. ctaB 3. K3?

2. 20.neuem6bpa 2011, nox 6pojem 164-00-00178/2011-07, 3a kpuBUYHA Jena U3
146. ctaB 3. u 355. K3?

3. 4.anpuna 2014, nox 6pojem 164-00-00113/2014-07, 3a KpUBUYHO OE€JI0 U3 UJI.
146. ctaB 3. K3?

4. 10,jyna 2014, mox 6pojem 164-00-00337/2014-07, 3a KpUBUYHO A€o U3 4. 146.
cras 3. K3?

5. 9.meuembpa 2014, nox 6pojem 164-00-00660/2014-07, 3a KpUBUUHO [EJI0 U3
u. 146. cras 3. K3?

6. 4.maja 2015, mox 6pojem 164-00-00079/2015-07, 3a KpuBUYHO A€o U3 uiL. 146.
cras 3. K3?

7. 14.maja 2015, mox 6pojem 164-00-00112/2015-07, 3a KpuBUYHO [eJ1o0 U3 ui. 146.
cras 3. K3?

YKOJIMKO jecTe, MOJIMMO Bac Jja Hac 06aBecTHTe Ha KOjU HAYMH je TYXKUJIALITBO
[IOCTYyIIasI0 10 CBaKOj HaBe[EeHOj KPUBUYHOj IpUjaBU, OLHOCHO Yy KOjeM je
cTaTycy IpeJMeT IO CBaKOj HaBeJeHOj KPMBUYHO] NpYjaBU. YKOJMKO je IO
IpUjaByu MOKPEHYT KPUBUUYHM MOCTYNaK, MOJIMMO Bac Ja Hac 06aBecTUTe y
KO0joj ce pa3u MCTU TPEHYTHO Hasias3y, Kao u o0 6pojy mpeaMeTa Koju je Io/e/beH
y cBakoj ¢pasy NOCTYIKa.
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Harnamasamo na je cy HaM 3a notpebe ncTpakxuBama HeOIXOAHe UCKJbYYHBO
uHbopManuje 0 MOCTyNamy Ty)XWIAITBa MO NOJHETOj NpHjaBy, Te Na He
TpaxuMo uHdOpMauyje 0 JULMMa Ha Koja ce IpujaBe OfHOCe.

Monumo Bac na TpaxeHe uHboOpMaluyje U NOKyMeHTalUWjy LOCTaBUTe Ha
azpecy:

Y beorpany, [TapTHepu 3a neMokpaTcke npomene Cpouja
08.10. 2015. roguHe Ceeto3apa Mapkosuha 9, beorpan
Tenedon: 011 3231551

EnextpoHcka mourra:

office@partners-serbia.org
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Organizacija Partneri za demokratske promene Srhija (Partneri Srbija) bavi se unapredenjem vladavine prava,
prevencijom i alternativnim reSavanjem sukoba, razvojem demokratije i zaStitom ljudskih prava. Partneri Srbija
sprovode projekte u oblasti medijacije, reforme pravnog sistema, informacija od javnog znacaja i zastite podataka o
lignosti, anti-diskriminacije i anti-korupcije, i pruzaju usluge medijacije, besplatne pravne pomagi, treninga, coaching-a,
konsaltinga, kao i istrazivanja, analitike i pisanja zakonodavnih predloga u ovim i drugim oblastima.



